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TYÖPAJA TALLENNETAAN







REITISTÖ REITISTÖ MATKAILULIIKETOIMINTA

KOULUTUSASIAKASKOKEMUS





1. REITIT 3. ASIAKASKOKEMUS2. TUOTTEISTAMINEN



FOCUS -> KANSAINVÄLISET MARKKINAT



ASIAKASKOKEMUS





PYÖRÄILY JA PYÖRÄILYYN LIITTYVÄ 
KOKEMUS ON MATKAN PÄÄMOTIIVI.

PYÖRÄILY YKSI AKTIVITEETEISTA JA 
KEINO KOKEA KOHDETTA, SEN LUONTOA 

TAI POIKKEUKSELLISUUTTA.



ESTHETIC ESCAPIST

ENTERTAINMENTEDUCATION



ASIAKAS: 1. Kiinnostuminen 2. Tutkiminen & vertailut 3. Innostuminen 4. Päätös             5. Lisätiedot ja seura 

1. PRE
2. EN ROUTE

3. DESTINATION EXPERIENCE

4. AFTER

6. Logistiikka 
7. Pakkaaminen
8. Matkustaminen

9. Saapuminen

10. Pyöräily

11. Palvelut

13. Aktiviteetit

12. Majoitus

14. Moments

15. Jatkoon vai ei jatkoon?

16. Suosittelu

17. Seuraava matka



INSTAGRAMMABLE LIFE







MARKKINOINTIVIESTINNÄN ROOLI JA VASTUU





HUONO REITTIKOKEMUS HYVÄ REITTIKOKEMUS

w / Ylläs



Reitin luontokokemus ja maisemallisuus. Miten 
USP:t näkyvät ajon aikana? Onko tasaista vai 
vaihtelevaa? Näkyykö tunturi tai järvi.

Onko pyöräilyssä mukana seikkailuhenkisyyttä? 
Tuleeko mielenkiintoisia yllätyksiä - esim. puron 
ylitys tai pieni matka talutusta?

Yksi MTB-kokemuksen tärkeimmistä osa-
alueista. Onko reitillä leikkisyyttä ja kääntyykö 
pyöräilijän naama virneeseen? Tuleeko fiilis g-
voimista ja kouraiseeko välillä vatsanpohjasta? 
Ei vaarallisuutta, vaan flow:ta.

Onko reitti kohderyhmälle miten haasteellinen? 
Sisältää arvoita fyysisestä haasteellisuudesta ja myös 
reitin teknisyydestä eri kohderyhmien mukaisesti.  
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Name

Market

Average Age Income Level Size

Trails Experience Identity Services Accomodation Transportation

Mood

International MTB Groups

UK, Germany, Switzerland

34 High 5

Priorities:
1) Adventure

2) Nature

3) Challenge

4) Play

5) Exercise

This grou-
pe would be 
interessted to 
interact with 
local riders and  
feel part of the 
riding culture in 
Ylläs.

- Guiding
- Shuttle
- Lift
- Restaurants
- Cabin & Hotel
- Bike Shop
- Mechanic

- Cabins

- Hostels

- Hotels 3 Star

- Hotels 4 Star

- Lift

- Shuttle

- Public Bus

Stay in the Destination

5-6 Days

Riding Days

5 Days

Desired Trails

Red & Black Single 
Track










