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Vaikka kipuaisi vain 20 metrid
200 melrin sijaan, nédkymd on aivan

erilainen kuin lihtopisteessd.



KONSEPTIN KITEYTYS

Pienista teoista muodostuu suuria kokonaisuuksia — tunturikin
huiputetaan askel kerrallaan. Me levildiset sitoudumme tekemaan
joka paiva jonkin teon sen eteen, etta arktinen luontomme
sailyy, paikallinen kulttuuri ja yhteisé pysyvat elinvoimaisina ja
kaikilla on Levilla hyva ja tervetullut olo. Taman kaiken kiteyttaa

vastuullisuusohjelmamme Teko kerrallaan.
DR
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MISTA KAIKESSA ON KYSE?

Levin rikkaus on sen ihmisissa. Levi on rakentunut vanhan lappilaisen
Sirkan kylan ymparille. Paikallinen kulttuuri elda taalla vahvana, mutta
olemme aina toivottaneet avomielisesti uudet ihmiset tervetulleiksi.

Me taalla asuvat ihmiset olemme erilaisia ja saamme elantomme erilaisista
asioista. Meita yhdistaa kuitenkin yksi asia: rakkaus arktiseen luontoon ja
elinvoimaiseen Leviin ja halu sailyttaa ne. Siksi haluamme myds sitoutua
tekemaan yhdessa t6ita taman eteen.
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Levi on mukana Sustainable Travel Finland —ohjelmassa ja moni paikallinen yritys on jo
saanut tai hankkimassa kestdvin matkailun sertifikaatin. Tamaén lisdksi tihtddmme aktiivisesti
toiminnallamme kohti kolmea pddmaaria:

1 2 3
VASTUULLISUUS PAIKXI_AI_SITSUELI:ILHJSLL#SURIN VASTUULLISUUS
ARKTISEN LUONNON JA TALOUDEN IHMISTEN
SAILYMISESTA. HYVINVOINNISTA.

ELINVOIMAISUUDESTA.
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VASTUULLISUUDEN TEESIT

2
7N

Niama padmairat toteutuvat vain tekojen kautta. Olemme luoneet tekoja ohjaamaan teesit, joihin me
kaikki sitoudumme. Teesit tarkoittavat kiytdnnon tasolla eri asioita eri yrittdjille.

Yksi levildinen saa elantonsa moottorikelkkasafareista,
toinen hotellin pyoérittamisesta, kolmas ravintola-
palveluista. Eri liiketoiminnat rakentuvat erilaisen
logiikan mukaisesti, ja vastuulliset teot ovat kaikissa
niissa erilaisia.

Kaikkien ei ole mahdollista tehda kaikkea, mutta
jokainen voi tehda jotain — edes yhden teon paivassa.
Kun me kaikki teemme joka paiva pienia tekoja, niista
muodostuu suuri tekojen kokonaisuus.
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Tunturinkaan huipulle ei harpata yhdella suurella
askeleella, vaan askel kerrallaan.

Térkeinta on se, ettd toimimme yhdessa ja kuljemme
kohti yhteista paamaaraa, joka on Levin luonnon

ja kulttuurin elinvoimaisuuden vaaliminen. Siksi
sitoudumme yhdessa naihin teeseihin. Sitoudumme
siihen, etta jokainen meista tekee joka paiva jonkin
teon, joka edesauttaa teesien toteutumista. Jo se, etta
teet yhden teon listasta, on askel kohti suurta tavoitetta.

22022



1

TOIMIMME SEN PUOLESTA, ETTA ARKTINEN
LUONTO SAILYY JA PYSYY PUHTAANA.
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JOKIN

TEE AINAKIN
1
AISTA TEOISTA!

MITEN?
N

MITA USE
PAREMP!-

AMP!, sITA

Emme roskaa luontoa.

Kierratamme kaiken mika on mahdollista.

Olemme ymparistosertifioineet toimintamme ja kannustamme
muitakin tekemaan saman.

Téhtddmme toimintamme ymparistdsertifiointiin.

Valtamme kertakayttoisia muovituotteita.

Kaytdamme luonnossa vain merkittyja reitteja.

Kannustamme asiakkaitamme kayttamaan paikallisia busseja
ja pyoria ja jattdmaan auton parkkiin aina kun mahdollista.
Kaytamme biohajoavia pesuaineita.

Kaytdmme uusiutuvia energiamuotoja aina kun mahdollista.
Ohjeistamme vieraitamme sdastamaan energiaa ja luontoa
Levilla ollessaan.

+

Ohjeistamme asiakkaitamme ja henkil6kuntaamme kaikesta
tastal!
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EDESAUTAMME PAIKALLISEN YHTEISON JA
KULTTUURIN SAILYMISTA ELINVOIMAISENA.
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KIN JOKIN

A
EE AIN
T TA!

NAISTA TEO!S

A useampl SITA

MIT
PAREMP!-

MITEN?

Edistamme ympérivuotista matkailua ja sita kautta paikallisten
palveluiden sailymista luomalla palveluita ja tuotteita myos
lumettomalle ajalle.

Tahtaamme kiertotalouteen mahdollisuuksien mukaan ja
suosittelemme tatéd myods asiakkaille.

Pyrimme luomaan ty6paikkoja vuoden ympari.

Kaytamme paikallisia raaka-aineita, tuotteita ja palveluita.
Kerromme paikallisista tavoista, kulttuurista ja historiasta.
Tiedotamme Levin yhteisista asioista ja suosittelemme muiden
yrittajien palveluita.

Vahvistamme yhteisollisyytta ja kuulumme yhteismarkkinointi-
tiimiin.

Emme héiritse liiketoiminnallamme paikallisten ihmisten rauhaa.
Tarjoamme paikallisille lapsille ja nuorille ilmaista toimintaa
mahdollisuuksien mukaan.

Olemme osa Sirkan kylaa ja kylayhteisoa.

+

Ohjeistamme asiakkaitamme ja henkil6kuntaamme kaikesta tasté!
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TOIVOTAMME TANNE TERVETULLEIKSI
TASAVERTAISESTI KAITKKI THMISET.
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MITEN?

Pidamme huolta esteettémyydesta.

Helpotamme yhteismarkkinointiin kuuluvien uusien yrittajien elamaa
auttamalla ja tukemalla heita.

Tarjoamme tietoa eri kielilla.

Kohtaamme kaikki asiakkaame tasavertaisesti.

Teemme tiettavaksi sen, ettd kaikki ihmiset ovat tervetulleita
riippumatta heidén taustoistaan tai ominaisuuksistaan.
Palkkaamme ihmisid ennakkoluulottomasti ja tasavertaisuus-
periaatteiden mukaisesti.

Olemme reiluja ja hyvia tydnantajia.

Koulutamme ja tuemme ihmisia parjaamaan ja viihtymaan tydssaan.

Ohjeistamme asiakkaitamme ja henkil6kuntaamme kaikesta tastéa!

KIN

TEE AINAKIN JO

oTA TEOISTA!

NAI .
mpl, SITA

MITA USEA
PAREMP!
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Jo se, etti teet yhden teon listasta, on

askel kohti suurta tavoitetta.©”
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VASTUULLISUUDEN PAAVIESTIT

Paaviestit kiteyttavat Levin vastuullisuustydn taustalla olevan ajattelun ja
teesit. Niita voi kayttaa esimerkiksi mediahaastatteluissa. Muista kertoa
yleisen paaviestin lisaksi siita, millaisissa teoissa kyseinen paaviesti (jonka
taustalla on yksi vastuullisuusteesi) nakyy juuri sinun yrityksessasi.
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PAAVIESTI

Levin vastuullisuusohjelma

TEKO KERRALLAAN

Levilla on tehty pitkajanteista vastuullisuustydtéd jo vuodesta
1999. Nyt Levin alueen yrittajat ovat yhdessa luoneet Teko
kerrallaan -vastuullisuusohjelman ja sitoutuneet noudattamaan
sitd paivittaisessa tydssaan. He myos kannustavat asiakkaitaan
toimimaan niin, etta vastuullisuusohjelmasta tulee teko kerrallaan
totta.

+ Kerro tdssd miten juuri sinun yrityksesi ohjeistaa asiakkaitaan ja
tybntekijoitdan, ja myds siitd, mité tavoitteita olet asettanut omalle
yrityksellesi vastuullisuustyéhén liittyen!

N2
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LUONNON SAILYMINEN
PAAVIESTI

Levin kaiken toiminnan lahtokohta on arktisen luonnon
sailyminen. Olemme mukana Sustainable Travel Finland
—ohjelmassa ja yha useampi levildinen yritys on sertifioinut
kestavan matkailun toimintansa tai matkalla siihen.

+ Kerro tdssd miten juuri sinun yrityksesi tekee tdita arktisen
luonnon séilyttdmiseksi!
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PAAVIESTI

Levin vastuullisuusohjelma

YHTEISO

Levin matkailukeskus toimii vanhassa Sirkan kylassa. Levin
yrittajat haluavat edesauttaa yhteison elinvoimaisuutta
ja kehittavat aktiivisesti ymparivuotista matkailua, jotta

mahdollisimman moni tydllistyisi ja voisi asua Levilla pysyvasti.

+ Kerro miten juuri sinun yrityksesi tekee tditd sen eteen, etta
paikallinen kulttuuri ja yhteisé pysyvét elinvoimaisina!

7N
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PAAVIESTI

Levin vastuullisuusohjelma

TASAVERTAISUUS

Levilla on aina toivotettu kaikki ihmiset tervetulleiksi. Kylaan

on muuttanut yrittajia ympari maailmaa, Eurooppaa, Afrikkaa

ja Australiaa myoten. Teemme aktiivisesti tydta sen eteen, etta
kaikenlaisista taustoista tulevat matkailijat ja kyldaan muuttavat
yrittajat tuntevat olonsa tervetulleiksi ja tasavertaisesti kohdatuiksi.

+ Kerro tédssd, miten juuri sinun yrityksesi tekee tasavertaisuustyota
tai tukee paikallisia uusia yrittajia.

N
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MITEN TAVOITTEISTA, TEESEISTA JA JO
OTETUISTA ASKELISTA KERROTAAN?

Tarkeinta on tehda asioita koko ajan ja kertoa niista
aktiivisesti asiakkaille, jotta heidat saa vakuutettua ja
sitoutettua mukaan talkoisiin. Kun iso joukko sitoutuu,
pienilla teoilla on iso vaikutus. Ja kun voidaan kertoa, etta
iso joukko on sitoutunut vastuulliseen toimintaan, silla on
vaikutusta koko alueen vetovoimaan.

Levin vastuullisuusohjelma
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Tehokkain viesti on sellainen, joka jattaa tilaa oivallukselle.
Mieti millaisen kuvan ja konkreettisen esimerkin kautta voit
kertoa teeseista ja siita tyosta, jota juuri sinun yrityksesi tekee
teesin toteutumisen edesta.

Kayta kaikkien yhteisid hashtageja, joihin kiteytyy Teko
kerrallaan -vastuullisuusohjelman karjet. Teko kerrallaan
-hastagia kannattaa kayttaa aina, muita taas sen mukaan,
miten ne liittyvat viestin sisaltéon.
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KAYTA AINA NAITA:

#tekokerrallaan #levilapland

JA VIESTIN KARJEN MUKAAN JOTAIN TAI JOITAIN NAISTA:

#arktinenluonto #puhdasluonto #purelapland #visitlevi
#elinvoimainenkulttuurt #sirkankyld #ldhiruoka #ldhipalvelut

#ldheltdparasta #tasavertaisuus #melevildiset

Levin vastuullisuusohjelma
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TEKO KERRALLAAN

TEKO KERRALLAAN

Levin vastuullisuusohjelma

LISAKSI

VOIT KAYTTAA
TA A
A VIESTIA TUKEVIA KUVAKEHY
KSIA

TEKO KERRALLAAN

TEKO KERRALLAAN

TEKO KERRALLAAN

TEKO KERRAL

LAAN
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ESIMERKKI

Sen sijaan, etta sanoisit “Toimimme sen puolesta, ettéd
arktinen luonto séilyy ja pysyy puhtaana”, laitakin kuva karkki-
paperikasasta ja sano “Tdmén viikon karkkipaperisaalis.
Keritty iltalenkeilld. Muistetaanhan laittaa roskat roskiksiin
<3" ja kayttda hastageja #tekokerrallaan #arktinenluonto
#puhdasluonto #yhdessa #melevilaiset

TAI

Kuva upeasta lumisesta metsasta ja teksti: “Puut ovat

nyt upeasti tykkylumien peitossa. Paras paikka niiden
ihailemiseen on moottorikelkan selasta, varaa oma retkesi nyt
nettisivuiltamme. Jos menet metsaan vuokratulla kelkalla,
muistathan pysya merkitylla reitilla — nain tykkyluminen
maisema ja koko arktinen luonto sailyvat.” #puhdasluonto
#arktinenluonto #tekokerrallaan
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ESIMERKKI

Sen sijaan, ettéd sanoisit “Edesautamme paikallisen
yhteisén ja kulttuurin sailymista elinvoimaisena”,
nayta kuva paikallisesta raaka-aineesta, materiaalista
tai palveluntarjoajasta, jota hyddynnat omassa
lilketoiminnassasi ja kerro siita.

Esimerkiksi “Téama herkullisen nakéinen loimukala on
ostettu paikalliselta xx-kalastajalta, jonka pihasta saa ostaa
tuoretta kalaa vuoden ympari.” #lahiruoka #tekokerrallaan
#laheltaparasta #elinvoimainenkulttuuri #sirkankyla
#melevilaiset
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ESIMERKKI

Sen sijaan, ettd sanoisit “Toivotamme tanne tervetulleiksi
tasavertaisesti kaikki ihmiset”, esittele henkilékuntaasi
ja kerro mista kaikkialta eri puolilta maailmaa he

ovat tulleet Leville ja mika on heidan tarinansa. Mika

on saanut heidat tulemaan tunturiin. #melevilaiset
#elinvoimainenkulttuuri #sirkankyla #tekokerrallaan
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NAIN VIESTIT

Voit keskittya viesteissa kertomaan niisté konkreettisista asioista,
joita juuri sinun yrityksesi on jo tehnyt eri teesien alla. Aina kun
mahdollista, haasta myds viestin vastaanottaja mukaan yhteiseen
tyéhdn. Puhdas luonto, elinvoimainen kulttuuri ja ystavallinen ilmapiiri
syntyy levilaisten ja matkailijoiden yhteistydssa. Siksi on tarkeaa
saada myos matkailijat kokemaan me-henked ja innostumaan mukaan
tekemaan tekoja hyvan ja tarkean asian edesta.
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HUOM!

Muista myds teeseihin suoraan liittyvat teemapaivat: niiden alla on
erityisen katevaa saada omaa viestia lapi sosiaalisessa mediassa.
Muista kayttaa Levin omien ja Teko kerrallaan -hashtagien lisaksi myo6s
kansainvalisten teemapaivien omia tunnisteita.
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TEESI 1

MITA:

Toimimme sen puolesta, ettad arktinen
luonto sailyy ja pysyy puhtaana.

Levin vastuullisuusohjelma

SIIHEN LIITTYVAT TEEMAPAIVAT:

Maailman luontopaiva 3.3.
Maailman metsapaiva 21.3.
Maailman vesipaiva 22.3.
Kansainvalinen Aiti Maan p&iva 22.4.
Maailman ympéaristdpaiva 5.6.
International Winter Bike to Work Day 11.2.
Earth Hour 26.3.
Valtakunnallinen pyoérailyviikko

Kansainvalinen valon paiva 16.5.
Maailman polkupyoraviikko

Zero Waste -kampanja

Kansainvalinen paiva puhtaan ilman puolesta 7.9.
Kansainvalinen paiva ruokajatteen ja -havikin ~ 29.9.

tietoisuuden lisdamiseksi
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TEESI 2

MITA:

Edesautamme paikallisen yhteison ja
Kulttuurin sailymista elinvoimaisena.

Levin vastuullisuusohjelma
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SIIHEN LIITTYVAT TEEMAPAIVAT:

Maailman terveyspaiva 7.4.
(Tassa voi nostaa esille sitd, miten tarkeaa

on se, ettd kun Levillda on ympérivuotista

matkailua, sielld on mahdollista elaa

ympari vuoden, ja ymparivuotinen asutus

takaa esimerkiksi myos paikallisten
terveyspalveluiden sailymisen.)

Kansainvalinen maailman alkuperaiskansojen 9.8.

paiva
Maailman ruokapaiva 16.10.
Kestévan ruokakulttuurin paiva (tassa 18.6.

kannattaa nostaa Iahiruoan merkitysta)
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TEESI 3

MITA:

Toivotamme tanne tervetulleiksi
tasavertaisesti kaikki ihmiset.
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SIIHEN LIITTYVAT TEEMAPAIVAT:

Kansainvalisen sosiaalisen 20.2.
oikeudenmukaisuuden paiva

Kansainvalinen naisten paiva 8.3.
Kansainvalinen ystavyyden paiva 30.7.
Maailman turismipaiva 27.9.
Maailman suvaitsevaisuudenpaiva 16.3.
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HYVA MUISTAA

Kun kaikki Levin yrittdjat pitavat teeseja ja niihin liittyvia oman yrityksen
tekoja esilla, alkavat asiakkaat pikkuhiljaa ymmartaa sen, etta Levi on
sitoutunut vastuullisuustydhdn — on ollut itse asiassa sen pioneeri jo pitkaan.

Viestintadn kannattaa suhtautua pitkdjanteisesti. Siinakin jokaisella
postauksella ja lauseella on merkitysta. Yhdella viestilla asiaa ei saa lapi vaan
mielikuva rakentuu pikkuhiljaa. Teko kerrallaan.
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NYT VAIN NIITA
TEKOJA TEKEMAAN!



TEKO KERRALLAAN

LEVIN VASTUULLISUUSVIESTINNAN KASIKIRJA
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