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Johdanto

Markkinaselvitys Kittilan lentoaseman vaikutusalueen potentiaalista
lumettoman ajan matkailukohteena toteutettiin osana Kohti
kestavaa saavutettavuutta —hanketta. Selvityksessa kartoitettiin
kansainvalisia markkinoita Kittilan, Kolarin ja Muonion kunnat
kattavalle alueelle. Aiheina selvityksessa olivat kiinnostus aluetta
kohtaan erityisesti lumettomana aikana, valmius matkustaa seka
mahdolliset matkustamisen esteet. Tavoitteena oli tunnistaa
parhaiten soveltuvat kohdemarkkina-alueet ja asiakaskohderyhmat.
Markkinaselvityksen kohdealueisiin kuuluivat Saksa, Alankomaat,
Belgia, Sveitsi, Ranska ja Iso-Britannia. Lumeton aika maaritellaan
selvityksessa kesikuun alun ja syyskuun lopun valiseksi ajankohdaksi.

Selvitys toteutettiin paneelitutkimuksena. Kultakin markkina-alueelta
oimittiin valtakunnallisesti edustava otos 18-80-vuotiaista
enkildista. Otoskoko oli >1000 kohderyhmaan kuuluvaa vastaajaa

jokaisesta maasta.

Niin sanottuna screening-kysymyksena vastaajalta tiedusteltiin, onko
han suunnitellut tai unelmoinut ulkomaanmatkoista seuraavan
kolmen vuoden aikana. Mikali henkilo vastasi “ei”, hanta ei otettu
otokseen, mutta vastauksesta jai tieto potentiaalin laskemista
varten. Potentiaali on laskettu niin, etta lumettoman ajan
luontokohteista kiinnostuneiden osuus on laskettu kaikista
vastanneista, ei pelkastaan otokseen mukaan otetuista.
Matkustamisesta kiinnostuneiden osuus on suhteutettu
vaestomaaraan (18-80-vuotiaat). Muuten selvityksessa vertailua on
tehty muista ulkomaankohteista kuin Lapin lumettoman ajan
luontokohteista kiinnostuneisiin eli niita, jotka eivat ole
kiinnostuneita matkustamaan ulkomaille, ei ole huomioitu.

Otokseen mukaan otetut vastasivat ensin kysymyksiin yleisista
matkustamista koskevista valintakriteereista seka mielikuvista Lappia
kohtaan. Taman jalkeen vastaajilta tiedusteltiin, ovatko he
kiinnostuneita matkustamaan Suomen Lappiin ja kiinnostaako heita
matkustaa lumettomaan aikaan Lapissa sijaitsevaan
luontokohteeseen. Mikali vastaaja ei ollut kiinnostunut Lapin
matkoista tai lumettoman ajan luontokohteista, hanelta kysyttiin
syita matkustushaluttomuuteen seka sosiodemografisia
taustamuuttujia. Lumettoman ajan kohteista kiinnostuneilta kysyttiin
mahdollisista matkakohteista, matkustustavoista, aktiviteeteista ja
reiteista.

Lapissa jo kayneilta kysyttiin myods aiemmista matkoista.
Paneelitutkimuksessa heidan maaransa oli kuitenkin niin pieni, etta
suuremman vastaajajoukon saamiseksi jarjestettiin somekampanja,
jossa kerattiin kokemuksia Lapissa kayneilta. Tutkimuslomake on
padosin sama, jota kaytettiin paneelitutkimuksessa.

&

== PIN LIITTO Visuvolisas
St eme @ KIDEVE B Kittils @ Ul [

Pohjoisen puolesta — maailmaa varten Elinkeinopalvelut - Kittila - 2014-2020 Euroopan yrion

1Y visitory 3



Potentiaali

Lapin luontokohteista lumettomaan aikaan kiinnostuneiden osuus 18-80-
vuotiaasta vaestosta
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Lumettoman ajan matkoista Kittilan lentokentan
vaikutusalueella kiinnostuneet (18-80-vuotiaat)

20 milj.

15 milj.

10 milj.

5 milj.

0 mil;j.

2,0 milj. 2,3 milj.

Belgia Sveitsi
N=1378 N=1231

19,7 milj.

Saksa
N=1363

Ranska

N=1622

Alankomaat Iso-Britannia

N=1453 N=1558

Kiinnostusta mitattiin yleisella tasolla
ilman, etta vastaajien piti arvioida matkan
todennakodisyytta.

Laskentaa tehdessa Lapin luontokohteisiin
lumettomaan aikaan matkustamisesta
kiinnostuneiden osuus on suhteutettu
kunkin maan vaestomaaraan (18-80-
vuotiaat).
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Todenndkoisyys matkustamiselle lumettomaan aikaan Lapin luontokohteeseen seuraavan
kolmen vuoden aikana

Belgia Sveitsi Saksa
700 600 600
600 500 500
:E :E :E
w500 (0 0
B T 400 T 400
:400 c c
o g 300 2 300
g 300 g g
] (1] o
£ o 200 % 200
® 200 2 ]
> > >
100 100 100
0 0 0o —
____________________________________________________________
n O mn O n O n o n O wmw o wn o wnmw o wnw o un o O O s O & 00O M 0 M N AN M~ N W A W A N O n o n o n o wmw o wmnm o wo umo wno o uno
dHHNNmmqﬁ-mmmor\hwwmmg HHHNNmm¢¢mmmmhhwwmmg D..HHNNMM#ﬂ'LnLnLDLDhI‘-OOOOO\G\O
- - - - - -~ - -~ - - - - - -~ -~ - - - ~ - - ~ -~ - - -~ -~ - -~ -~ -~ -~ - - -~ -~ - -~ - - - -~ - - -~ -~ - - -~ - ~ -~ -~ -~ ~
= n O un O n O un o wmn o m o umw o o ;n o - n O wn o s O 60NN 0 MM~ N NN W W - —_— -
T it St et et ettt St et et ittt et 9‘ uuuuuuuuuuuuuuuuuu 9' .t et et et et et et et ettt m
Ranska Alankomaat Iso-Britannia
600 700
- 500 -
% 500 = < 600
51+ R :
g @ 400 g
c 400 = £ 500
& 5300 5400
g
2 300 7 o
©
I 2 = 300
% 200 w200 4
= g £ 200
100 100 100
0 ———————————————————— 0 0
T T = T R T = R R o R T e T = T = T = R N T T T T TR T TR T - - R R R O = R S R =)
n O n O n O nu O n O n o v o W o un o wu;m o A T 0NN W A N MmO N W O LM N ONW O
= mn O 1" O n O un O wmn o nm o wmw o W o n o I T T S S S S S N N N S N F S T S S S T S
— -~ e Ts) - n O <t 00N W < 1N O M 0 N W O W G I~ N o
228danIIRBnEEeREERRy C2ERdF8SELERNEBREE 88 S2380ATLSOREEREERBI Y
@

Matkustamisen todennakaoisyytta Lapin luontokohteisiin lumettomaan aikaan seuraavan kolmen vuoden aikana kysyttiin niin, etta kaytossa oli asteikko 0-100.
Mitd suurempi luku, sitd todennakoisempaa matkustaminen on. Suurin osa vastaajista ei muuttanut oletusarvona olevaa lukua 50. Se kertoo siita, etta
kiinnostusta matkustamiseen on, mutta ei osata arvioida kuinka todennakoista se on.
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Lumettoman ajan matkailijapotentiaali Kittilan lentokentan vaikutusalueella
seuraavan kolmen vuoden sisalla (18-80-vuotiaat)

1 300 000
Arvio siitda, moniko kiinnostuneista on toteuttamassa

matka-aikeensa, on tehty seuraavasti. Edellakavijoiksi
nimettiin ne, jotka arvioivat matkustamisen
todenndkoisyyden olevan sata seuraavan kolmen vuoden
aikana. Oletuksena on, ettd he tulevat matkustamaan,
mikali matkoja ja yhteyksia on tarjolla. Seuraajina pidetaan
niita, jotka ilmoittivat todennakoisyyden olevan 80-99.

983 000 Heid3n osaltaan matkustamisaikeen toteutumista lisd3
matkojen tarjonnan voimakas kasvattaminen ja
markkinoinnin yllapitama positiivinen mielikuva kohteesta.
Molemmilla ryhmilla matka-aikeen toteutumiseen

500 000 599 000 vaikuttaa eniten matkojen tarjonta. Mikali matkoja ei ole
helposti saatavilla, edes “varmat aikeet” eivat tule
toteutumaan. Matkustamisen esteita analysoivassa
osuudessa ilmenee, etta lahtdmaasta riippuen 37-50 %

1100 000

900 000

700 000

300 000

377000 e o .
pitdaa matkustamista liian hankalana. Toisin sanoen
303 000 matkoja ja yhteyksia ei ole tarjolla riittavasti. Kohteesta
100 000 107 000 211 000 130 000 kiinnostuneille tama on yksi merkittavimmista syista
g? 888 52 000 ) 93 000 matkustamattomuudelle.
Beloi Sveits: Sak Ranck Alank . <o Britann Laskelmassa on huomioitu, ettad tutkimusten mukaan
-100 000 ciele vers! arsa anska ankomas sorertannia kyselytutkimuksissa keskimaarin 53 % ilmoitetuista
B . aikeista johtaa lopulta aikeiden toteuttamiseen.
W Edellakavijat M Seuraajat
$oosbood NI Vipuvoimaa . .
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Lumettoman ajan Lapin luontokohteista kiinnostuneiden ja

muiden osuudet 18-80-vuotiaiden keskuudessa

100 % Prosentuaalisesti suurin
kiinnostus on sveitsildisten
90 % Ei ulkomaille; keskuudessa ja pienin Isossa-
27% Britanniassa. Jalkimmaisessa
80 % e yeeas
pelkastaan talvella
70 % matkustamista harkitsevien
osuus on muita maita
60 % Ei Lappiin; suurempi. Tutkimus tehtiin
0,
2% 23% ajankohtana, jolloin
50 % 1% Ranskassa oli laajalti
o . . ..
10 15% katumellakoita, mika saattaa
Q 0
0 Vain talvella; 14% 10% 10% 19% 24% vaikuttaa vahdiseen
30 % Lumeton aika 8% kiinnostukseen )
kaupunkikohteet; 9% 6% ulkomaanmatkailuun.
20% _ 7%
Lumeton aika Huom! Osa vastaajista on kiinnostunut
10 % luontokohteet; seka luonto- ettd kaupunkikohteista,
24% mutta heidat on koodattu
0% luontokohteista kiinnostuneiksi.
Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia
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Kaupunki- ja luontokohteet lumettomaan aikaan
matkustamisesta kiinnostuneiden keskuudessa

100 %
L I aupunkikohde: Lumgttomaan a|!<aan matkustamllsta
27% harkitsevat suosivat luontokohteita.
80 % Ranskalaisista perati 56 % valitsisi
70 % - pelkastaan luontokohteen kun taas
Kaupunki- ja . . . g
0 Isossa-Britanniassa heidan osuutensa
60 % luontokohde; . ) 3
. 28% on 42 %. Seka kaupunki- etta
>0% luontokohteeseen on kiinnostunut
40 % matkustamaan lahes yhta suuri osuus
30% kuin pelkastaan kaupunkikohteeseen.
Luontokohde;
20 % 46%
10 %
0%
Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia
N=326 N=418 N=414 N=340 N=368 N=248
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Yhteenveto: potentiaali

Lumettomaan aikaan Lapin luontokohteisiin matkustamisesta
kiinnostuneiden, todennakdisesti sinne matkustavien (edellakavijat) ja
mahdollisesti matkustavien (seuraajat) maarat maittain arvioituna 18-80-

vuotiaasta vaestosta:

Belgia 2 milj. 21 000 69 000

Sveitsi 2,3 milj. 52 000 107 000
Saksa 19,7 milj. 303 000 983 000
Ranska 10,8 milj. 211000 599 000
Alankomaat 3,5 milj. 37000 130 000
Iso-Britannia 8,0 milj. 93 000 377 000

Kiinnostuneiden maara kertoo vetovoimasta, mutta seuraavien kolmen
vuoden aikana toteutuvien matkojen maaraa arvioitaessa on kysytty myos
matkustamisen todennakdisyytta. Edellakavijoiksi nimettiin ne, jotka ovat
ilmoittivat matkustamisen todennakdisyyden olevan taydet sata asteikolla O-
100. Seuraajilla matkustamisen todennakdisyys on 80-99. Maarissa on
huomioitu, etta keskimaarin 53 % kyselyissa ilmoitetuista aikeista johtaa
aikeiden toteuttamiseen. Kummankin ryhman matkojen toteutumiselle
keskeista on lisaksi riittava matkatarjonta ja yhteyksien olemassaolo.

Kysely paljastaa lumettoman ajan potentiaalin olevan suuri. Isoa-
Britanniaa lukuun ottamatta kaikissa maissa lumettoman ajan matkailusta
kiinnostuneiden osuus on suurempi kuin pelkdstaan talvimatkailusta
kiinnostuneiden.

Maarallisesti kaikkein suurin kiinnostus lumettoman ajan luontokohteille
on Saksassa. Potentiaalia nostaa vakiluvun lisaksi kiinnostus matkustaa
luontokohteisiin kesdaikaan. Saksassa on kaikkein pienin osuus niita, jotka
mieltavat Lapin pelkastaan talvikohteeksi.

Sen sijaan Ison-Britannian markkinoita hallitsee vahvemmin ajatus Lapista
talvikohteena. Briteista 24 prosenttia on valmis matkustamaan Lappiin
vain talvella. Toisaalta yhta suuri osuus mieltdaa kesan mahdollisena
ajankohtana.

Positiivisimmin lumettomaan aikaan Lappiin luontokohteeseen
matkustamiseen suhtaudutaan Sveitsissa, jossa perati 34 prosenttia on
kiinnostuneita. Negatiivisimmat maat ovat Ison-Britannian jalkeen Belgia
ja Ranska. Kyselyn ajankohtaan osuivat Ranskan katumellakat, jotka
saattavat selittaa suurehkon osuuden niistd, jotka eivat ole kiinnostuneita
matkustamaan ulkomaille ollenkaan. Sen sijaan Belgiassa on suurin osuus
niitd, jotka eivat halua matkustaa Lappiin, vaan muualle ulkomaille.

Luontokohteet kiinnostavat kaupunkikohteita enemman. Osa vastaajista ei
oletettavasti tdaysin mieltanyt kaupunki- ja luontokohteen valista eroa.
Vaikka olisi kdaynyt Rovaniemelld, sita ei valttamatta mielleta
kaupunkikohteeksi jos on kotoisin esimerkiksi Pariisista tai Lontoosta.

Todennakoisyytta matkustamiselle useimmat eivat osaa arvioida.
Matkustaminen on mahdollista, mutta matkustuspaatos vaatii tukea
markkinoinnista ja matkoja ja yhteyksia pitaa olla helposti saatavilla.
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Matkakohteiden
valintakriteerit ja mielikuvat
Lapista

Vertailu Lapin luontokohteista lumettomaan aikaan kiinnostuneiden ja muiden
ulkomaille matkustamista kolmen seuraavan vuoden aikana suunnittelevien
valilla
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H H H Matkakohteiden valintakriteereita verrattiin
OM atka nva I ! nta krltee rlt lumettoman ajan Lapin luontokohteista
38; N=1011 B Kohderyhmi = Muut kiinnostuneiden (kohderyhma) ja pelkastaan
60?: Belgia muista kohteista kiinnostuneiden kesken. Lisdksi
huomiota kiinnitettiin kohderyhmien valisiin

50%

40% eroihin eri maissa.

30%

20% Kaunis luonto on Belgiassa kohderyhmaan

10% kuuluville kaikkein tarkein kriteeri ja merkittavasti
0% tarkeampi kuin muista kohteista kiinnostuneille.

Kaunis luonto korostuukin kaikissa tarkastelluissa
maissa kohderyhman tarkeimpana kriteerina.
Seuraavaksi tarkeimmat kriteerit Belgiassa ovat
turvallisuus ja laadukas majoitus. Verrattaessa eri
kansallisuuksia, aktiviteetit ovat jonkin verran
vahemman tarkeita belgialaisille kuin muun
maalaisille kohderyhmaan kuuluville. Myds
vastuullisuus ja ekologisuus on vahemman
tarkeaa Belgiassa.

Sveitsildisilla kohderyhmaan kuuluvilla korostuu
kauniin luonnon ja turvallisuuden lisaksi
elamyksellisyys muita kansallisuuksia, paitsi
britteja enemman. Elamyksellisyydessa ero
kohderyhman ja kohderyhmaan kuulumattomien
valilla on suurehko. Ekologisuus on sveitsilaisille
tarkeampaa kuin muille kansallisuuksille.

Vipuvoimaa
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Yleiset matkan valintakriteerit

80% ..
709 ~ N=1012 B Kohderyhma =——Muut

s0n  Saksa
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N=1018 B Kohderyhma =——Muut

Saksassa kauniin luonnon merkitys
valintakriteerina on suurin verrattuna muihin
kansallisuuksiin kohderyhmaan kuuluvien osalta.
Seuraavaksi tarkeimmat ovat turvallisuus ja
hyvat yhteydet. Kohderyhma on jonkin verran
turvallisuushakuisempaa kuin muista kohteista
kiinnostuneet. Myos elamyksellisyydella ja
laadukkaalla majoituksella on merkitysta.
Kohderyhma arvostaa aktiviteetteja ja
yvhdessaoloa perheen tai kumppanin kanssa
enemman kuin muista kohteista kiinnostuneet.

Ranskalaisilla kaunis luonto on kohderyhman
tarkein valintakriteeri, mutta sen merkitys on
vahadisempaa kuin muissa maissa. Turvallisuus
onkin lahes yhta tarkeaa, joskin kohderyhmalle
hieman vahemman kuin muista kohteista
kiinnostuneille. My6s laadukas majoitus on
merkityksellista. Hyvilla yhteyksilla ei
ranskalaisille juurikaan ole merkitysta toisin kuin
muille kansallisuuksille.

Vipuvoimaa
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Yleiset matkan valintakriteerit

80% )
70% N=1017 I Kohderyhmd =———Muut

s0x Alankomaat
50%
40%
30%
20%
10%

0%

N=1024 N
Iso-Britannia < B Kohderyhmi ——Muut

Myos alankomaalaisille kaunis luonto
on tarkein valintakriteeri kohderyhman
keskuudessa. Laadukas majoitus ja
turvallisuus ovat seuraavaksi
tarkeimmat. Elamyksellisyys on heille
vahemman tarkeaa kun verrataan
muihin kansallisuuksiin. Aktiviteetit,
kulttuuritarjonta, laadukas majoitus,
kaunis luonto ja yhdessaolo perheen
tai kumppanin kanssa korostuu
enemman kuin muista kohteista
kiinnostuneilla.

Isossa-Britanniassakin kaunis luonto on
kohderyhman keskuudessa tarkein
valintakriteeri. Sita seuraavat
turvallisuus, elamyksellisyys ja hyvat
yhteydet. Kaikki kolme ovat
tarkeampia kuin muille
kansallisuuksille. Isossa-Britanniassa
my0s tuttavat ja sukulaiset seka tyo- ja
vapaa-ajan yhdistaminen on
tarkeampaa kuin muissa maissa.

Vipuvoimaa
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M ie I i kuvat La piSta Belgiassa Lapin luontokohteista

l[umettomaan aikaan kiinnostuneet

9 .
382 Belgia B Kohderyhmd  ——Muut (kohderyhma) mieltavat Lapin
60% luonnonldheisend, kauniina,
50% ainutlaatuisena ja hiljaisena. Belgiassa,
40% kuten muissakin maissa, kohderyhman

30%
20%
10%

0%

mielikuva ndissa on merkittavasti
korkeammalla tasolla kuin muista
kohteista kiinnostuneilla. Kuitenkin
belgialaisille Lappi on kaikkein
tuntemattomin verrattuna muun
maalaisiin. Ehka taman takia Lappia
luonnehditaan usein kerran elamassa —
kohteeksi. Myos kasitys kalleudesta on
muita maita yleisempaa.

383 Sveitsi B Kohderyhmd =——Muut Sveitsissa Lappi nahdaan kohderyhman
60(; keskuudessa ainutlaatuisena. Toiseksi

suosituin nakemys Lapista on
luonnonldheinen, jota seuraavat
hiljaisuus ja kauneus. Kaikissa naissa ero
muista kohteista kiinnostuneisiin on
merkittava. Maiden valisia eroja
tarkasteltaessa havaitaan sveitsildisten
kohderyhmaan kuuluvien kokevan Lapin
muita useammin elamykselliseksi,
turvalliseksi ja monipuoliseksi.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vipuvoimaa
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Mielikuvat Lapista

80%
on, Saksa

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Kohderyhma =——Muut

I Kohderyhma =——Muut

Saksassa tarkeimmat mielikuvat
kohderyhman keskuudessa ovat, etta
Lappi on luonnonldheinen, hiljainen ja
ainutlaatuinen. Nadissa ero verrattuna
kohderyhmaan kuulumattomiin on
suurehko. Mainintoja hiljaisuudesta on
enemman kuin muissa maissa.
Sveitsildisia lukuun ottamatta saksalaiset
kohderyhmaan kuuluvat mieltavat Lapin
my06s muita turvallisemmaksi.

Ranskassa kohderyhman keskuudessa
Lappi koetaan luonnonlaheiseksi,
kauniiksi, hiljaiseksi ja ainutlaatuiseksi.
Lappi koetaan muiden maiden
kohderyhmaan kuuluviin verrattuna
useammin omaleimaiseksi, kerran
elamassa —kohteeksi, virkistavaksi ja
vastuulliseksi. Sen sijaan monipuoliseksi
Lapin kokee muita maita vahadisempi
osuus. Lappia pidetdaan myos useimmin
kaukaisena kohteena.

st S KIDEVE B Kittils G tUl; EE 4 visitory
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Mielikuvat Lapista

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alankomaat

B Kohderyhma =——Muut

Alankomaissa kohderyhmaan
kuuluvat pitavat Lappia
luonnonldheisena, ainutlaatuisena,
houkuttelevana ja kauniina, mutta
myds tuntemattomana. Ero
kohderyhmaan kuulumattomiin on
suurehko. Turvallisena ja
elamyksellisena Lappia pidetaan
harvemmin kuin muissa maissa.

Isossa-Britanniassa mielikuva
Lapista poikkeaa muista maista.
Kohderyhmaan kuuluvat pitavat
Lappia kauniina, hiljaisena ja

Pohjoisen puolesta — maailmaa varten

9 . .
38;; Iso-Britannia B Kohderyhmd  ——Muut ainutlaatuisena. Sen sijaan muihin
60% maihin verrattuna verraten harva
50% luonnonlaheisena. Britit katsovat
40% muita useammin Lapin olevan
30% helposti saavutettava. Kisitykseen
ig:j: epailematta vaikuttaa hyvat
0% Ientoyhtgyde’F usgasta
B S T I T S . S S N - kaupungista, joskin ne ovat
& \7,&"‘\ . & & N &@\ & v ,\Qo°\\ \Q’,\@@ ¥ & AN @,\@ 0«@\\ &éé @é@" &% toiminnassa padosin talviaikaan.
Q¥ $\°\§ & RS o ®o<\ S & é,zg\* N A é\%’b/b é,boe o(\oo°
Q\Q}Qo %Q; \,\‘r
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Yhteenveto: matkakohteiden valintakriteerit ja mielikuvat

Lapista

Lumettoman ajan Lapin luontokohteista kiinnostuneille kaikkein
tarkein matkan valintakriteeri on kaunis luonto. Tama erottaa heidat
muista ulkomaiden matkakohteista kiinnostuneista. Muut
valintakriteerit eivat ole yhta merkittavia, joskin Ranskassa
turvallisuus nousee lahes yhta tarkeaksi. Myos muualla turvallisuus
nousi tarkeaksi, mutta ero kohderyhman ja muista kohteista
kiinnostuneiden valilla oli joko olematon tai pienehko.

Laadukasta majoitusta arvostetaan kaikissa maissa. Sen sijaan
elamyksellisyys on tarkeda Isossa-Britanniassa ja Sveitsissa asuville
kohderyhmaan kuuluville, mutta vihemman tarkeaa
alankomaalaisille, belgialaisille ja ranskalaisille. Kulttuuritarjontaa
kaivataan aktiviteetteja yleisemmin Belgiassa, Alankomaissa ja
Isossa-Britanniassa. Muissa maissa aktiviteetteja kaivataan
useammin.

Hyvia yhteyksia korostavat kaikki muut paitsi ranskalaiset.
Vastuullisuus ja ekologisuus ovat tarkeita valintakriteereita yha
edelleen vahemmistolle, mutta muita maita tarkeampia ne ovat
Sveitsissa ja Saksassa.

Lappi mielletaan kohderyhman keskuudessa yleisemmin
luonnonldheiseksi, ainutlaatuiseksi, hiljaiseksi ja kauniiksi. Jarjestys
vaihtelee jonkin verran eri maissa. Niill3, jotka eivat ole
kiinnostuneita matkustamaan Lapin luontokohteisiin lumettomaan
aikaan, nama mielikuvat ovat jonkin verran harvinaisempia.

Belgialaisille kohderyhmaan kuuluville Lappi on jonkin verran muita
tuntemattomampi. Sveitsildiset ja saksalaiset taas kokevat Lapin
muita turvallisemmaksi kun britit puolestaan pitavat Lappia
eksoottisena, mutta myos hyvien yhteyksien paassa olevana.

Negatiivisia mielikuvia on vahan. Usealle ranskalaiselle ja
saksalaiselle Lappi on kaukana. Kalliina sita pitavat vahan muita
useammin belgialaiset ja britit. Tylsana Lappia ei pitanyt juuri
kukaan.
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Lumettoman ajan 'ﬂ
matkustamisen piirteita
Kittilan lentokentan

vaikutusalueella

Lapin lumettoman ajan luontokohteista kiinnostuneet
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Matkakohde ja -tyyppi

83% Matkakohde 299 Matkatyyppi ’

75% 74% 98% 98% 98% 97% 95% 97%
68% 67%
cog 20% 99, 21% 22%
o 1% JI5% 17% 16% 17% ‘f’o/ 1%,22% 17
16780 1490/ 114 % 11%
109 13° |11A>\ 9
4% 10, I 2o, 3% 10, BN 3% 10, B 4% 3% JM°% 3%
— [ [

Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia
M Levi / Kittila mYIlds / Kolari ® Olos / Muonio ® Hetta / Kilpisjarvi ® Utsjoki ® EQOS

12% 10%
1“’]10%'

Belgia Sveitsi Saksa Ranska  Alankomaat Iso-Britannia

B Vapaa-ajan matka M Tyomatka ™ Muu

Suurin osa vastaajista ei osaa nimeta kohdetta eli kohteiden valisia eroja ei Suurin osa vastaajista on kiinnostunut vapaa-ajan matkoista. Mahdollisten
tunneta. Paras kohdetuntemus on Isossa-Britanniassa ja Sveitsissa. tyomatkojen osuus on 3-5 % ja muiden 1-3 %.

Levi/Kittila on suosituin kohde Sveitsissa ja Alankomaissa sekd yhdessa

Ylldksen/Kolarin kanssa Belgiassa. Saksassa suosituin on Olos/Muonio ja

Isossa-Britanniassa Hetta/Kilpisjarvi.

&
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Matkavaraus

100 %
90 %

CURCIIN Viatkapaketti;

70 % 51% Matkapaketit ovat kaikkein
60 % suosituimpia Isossa-Britanniassa,
50 % Belgiassa ja Alankomaissa. Vahaisin
40% EOS; niiden merkitys on Sveitsissa, jossa
0% 20% lahes yhta suuri osa"on v.glmis
205 Varaamalla tekemaan .matkan liittyvat
itse: varaukset itse.
10 % oy
0%
Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia
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Pohjoisen puolesta — maailmaa varten

50% 45% .
45% Belgia
10% Matkustustapa
30% 27%
25%
20%
15% T
1(5)?/0 0 o 5% 39 oo 1% - Merkittava osa kaikista vastaajista haluaisi matkustaa suoralla lennolla
o .. . .. . . . N K . . .
0% [ ] T s ’ Lappiin. Belgiassa epatietoisia matkustusvilineestd on muita maita
& &0 3 $© & & \-\o@ & & enemman. Sveitsissd ja Saksassa matkailuautolla tai asuntovaunulla
R \{_OQ\ @bq’ (\\'5% oS K & tulijoita on hieman muita maita enemman. Saksassa henkiléautolla
S ' . . o
& & & e Q;?(\ ° saapuvia on toiseksi eniten.
RS & S
) o® N
NS NG
<9 >
& )
60% Sveitsi 40%
9 veltsi 35%
50% 48% 0
30%
40% 25%
30% 27% 20%
15%
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50%

45% Ranska
0% Matkustustapa
35%
30%
25% Ranskassa muita maita suurempi osa matkailijoista on valmis
20% tulemaan lennolla Helsinkiin niin, ett3 sieltd on jatkoyhteys
15% 9% .. .. . . .
10% 29 7% Lappiin. Sen sijaan Alankomaissa ndiden osuus on kaikkein
5% 0% ° - 1% 1% - pienin, mutta henkildautolla matkustavista suurin.
0% [ . . . . . ..
) Isossa Britanniassa yli puolet haluaisi suoran lennon Lappiin.
\@o“o \e}@ Q;\'o*fb @\9 <5>°’ Henkil6autolla saapuvia on pienin osuus yhdessa Ranskan
p <8 Qo@ kanssa.
@\e 0\%6 . . 1 . L
P Matkustustapoja koskevassa kysymyksessa oli myos tilaa antaa oma
O vapaavalintainen vastaus. Mahdollisuutta ei juurikaan kaytetty. Risteily
F mainittiin seitseman kertaa ja yhteiskayttdéauto kerran.

60% 54%
Alankomaat 50%
40%
30%
20%

10%
«
0%

45%  41% Iso-Britannia

30%

7%
.

O $
Qo &
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Aktiviteettisegmentit (Visit Finland?)

93% 93% 92% 93%

90%
80%
70%
57% 55%
60% 52%
| 53% / 50|% 52%
50%
40%
30%
20%
11%

10%

0%

Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia

100%

64%

44%

B Luontoelamys M Hyvinvointi/rentoutuminen B Kulttuuri M Kiertomatka M Urheilu/liikunta ® Kaupunkieldma M Ostokset M Kulttuuri./urheilutapahtuma

Visit Finlandin kayttamista aktiviteettisegmenteista merkittavin on luontoelamys. Voidaan olettaa, etta se on paasyy Lapista kiinnostumiselle, mihin
muut kiinnostuksen kohteena olevat aktiviteetit kiinnittyvat. Useimmissa maissa seuraavaksi yleisimmat ovat hyvinvointi/rentoutuminen, kulttuuri ja
kiertomatka. Hieman poikkeava on Iso-Britannia, jossa luontoelamyksen merkitys on hieman muita maita pienempi. Ranskassa taas kiertomatkat

kiinnostavat muita maita enemman.
lvisit Finlandin aktiviteettisegmentit pohjautuvat Matkailijamittarissa kaytettyihin luokituksiin Tutkimuksessa keratty data ja aineistokuvaus on saatavilla https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/visit-finland-

matkailijamittari
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80%
70% 62% 61%
60% 51% 0
0, P 45% 47/) ' 44% e
0% o o ) o2 Kiinnostus
30% 20% 18% 22% 19%-@ 19% 20% . . .
9 14*y 15%14%
20% 13/ S » aktiviteetteja kohtaan
10% 2% 3% 3% . . [
0% | - B = . . . .. .
. . Belgialaiset ovat eniten kiinnostuneita
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N P <R *© oo@ vastaajien keskiarvoon, belgialaiset ovat
Sveitsi ° muita vahemman kiinnostuneita poro- ja
huskytiloista seka hyvinvointipalveluista
ggzﬁ o 7'9% 77% B Sveitsi Kaikki ja maastopydrailysta.
70% 66" \ 58% "\ 63%
0, ey efess _ses | es .
60% 54% 6% 6% J& 51%  Sveitsilaisia kiinnostavat eniten
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28;: 35% 36% ‘ A N\ kansallispuistot, maisemat, keskiyon
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Saksa

20% 79% 77% m Saksa —— Kaikki
70% 58" 54% 0
gg; 46% 46% >1% .
; 35% 3% - Kiinnostus

40% A
o 25% 26% 239,26% 0
30% 19%21%4>% 20% 21% 20% o e .
20% 17% 12%10% /8 I I I I ' 11% = l I akt|V|teetteJa kohtaan

10% 3% ZAJ 4% 4% . 4%
o5 S S s S S y i Saksalaisia kiinnostavat eniten
OIS PN ¥ (@ NN N QS & AE ;> ; : ; ;
&QA\ Q}é (&o@ & ..o«:b‘ § ?J@@Q’b & & ee,%o & (Q\o N &o‘o'zf \(,\&o\.\@‘o K %,bo‘t 6;6*&3*%%%@ &,b%*’@@ & 0@* 6@? kansallispuistot, maisemat ja
5 KL Q}\\"’Q%@Q & @&\\?}o N (((\8,0 W oo S8 IS N @o’b ,\O&'é@\ ¥ ®Q%°®Q'z> IR e vaeltaminen. He ovat hieman keskiarvoa
\,\\40\ 3 & Qo'ib oé'oo & &\% Q~°&~o’5§\ FONRN © 8&\\,\’& Q:;e\* & vahemman kiinnostuneita kylpyldista,
.(\ .
Q\\\“ Q° Ny V@O 0’6\ ,bfa@ ¢ \@(” A NG luontovalokuvauksesta ja
R K %006\ monkijasafareista. Sen sijaan
Ranska hyvinvointipalvelut, melonta ja
. 3(y soutaminen kiinnostavat keskimaaraista
ggé) 70/80% ? I Ranska Kaikki enemman.
(o] (o]
0 0 63% 2
(758; 6”’ 5% ° 54% 57% ° A’56‘V
50(; . H Ranskalaiset ovat eniten kiinnostuneita
o . . . . . .
40% 34%34% 39%’26/ 27‘V maisemista, kansallispuistoista ja
[0)
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o 0 . .. .. . .. . .
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Alankomaat

Pohjoisen puolesta — maailmaa varten

ggfﬁ 80% 79% I Alankomaat Kaikki /
(o] ' v,
70% ‘ 0%t 60%
60% 51% 44% 45cy A ..
0, [") () 0 0
Z51851 41% 450 37% A A W% K”nnOStus
30% 25% 25%3%% 26%/§ 26%
9 14% 15%. = o e .
ing 134' 6 i 2 9% 1% 10 4o °l I I 11A1;Aa 6% ‘ akt|V|teetteJa kohtaan
° ‘e O I
0% —— _—. e .
S L ENEE eSS oo & S LS @ @ Alanko.maaila|5|a k||n.nostav?t eniten
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0, . .
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Tarve oppaalle kokiessa luonto- ja muita elamyksia

100 %
0% Itsendisesti; 28%
80 % 33% 0 36%
0 46% 46% =
70 % Luonto- ja muita elamyksia kokiessa
60 % Opas ja suurin tarve oppaalle on
. itsendisesti; ranskalaisilla. My®0s britit ja
>0 % 24% belgialaiset turvautuvat mielellaan
40 % oppaaseen. ltsendisimpia ovat
30% sveitsilaiset.
Opas;
20% 44%
10 %
0%

Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Liilkkuminen paakohteen ulkopuolella

Halua kokea muita kohteita paakohteen lisaksi

Belg

64%

ia

Belgia

N276

B Matkakohteen lahelld (<50 km)

85%

Sveitsi Saksa

Ranska Alankomaat

Vierailtavat paikat paakohteen ulkopuolella

69%
63%

Sveitsi Saksa
N=354 N=351

53%

67%

63%

45% 45%
34%

Ranska Alankomaat
N=279 N=309

B Muissa Lapin kohteissa (>50 km) B Pohjois-Norjassa

Iso-Britannia

Iso-Britannia
N=176

Ruotsissa

60%

Suurin osa vastaajista haluaisi
vierailla muissa kohteissa
paakohteen lisaksi, joskin Isossa-
Britanniassa tarve on hieman
pienempi. Erityisesti haluttaisiin
kdayda muissa Lapissa sijaitsevissa
kohteissa (yli 50 km
paakohteesta), mutta myos
padkohteen lahella olevat paikat
(alle 50 km) ovat suosiossa.
Sveitsildiset ja britit haluavat
kdayda hieman muita useammin
Pohjois-Norjassa. Britit vierailevat
myo6s muita halukkaammin
Ruotsissa.
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Milla kulkuvalineella liikkuu muihin kohteisiin

80%
70%
70%
63%
0,
60% 227 57%
53%
50% a79%  48%
40%
32%27% 31%
30% 5|'° 25
21% .
20% 15 16%
/ /
[v) 90
10% . 8% 6% & 2% %
0%
Belgia Sveitsi Saksa Ranska Alankomaat Iso-Britannia
B Oma auto Linja-auto HJuna B Asuntoauto B Polkupyora B Taksi B Moottoripyora

Oma tai vuokra-auto on ylivoimaisesti suosituin valine liikkkumiseen kohteiden valilla lukuun ottamatta britteja, jotka suosivat junaa prosenttiyksikon
enemman. Ylipdaataan juna on toiseksi suosituin valinta, mika oikeassa valintatilanteessa lienee usein eparealistinen. Linja-auto on kolmanneksi
suosituin, paitsi Belgiassa, Sveitsissa ja Alankomaissa, joissa suositaan asuntoautoa.
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Reittien tarkeys matkakohteessa

Erittdin merkittava Melko merkittava Ei lainkaan merkittava
Polkupydrareitit luonnossa Polkupyorareitit kohteisiin

0,
- v g T
28% o E PR oy (17% - Polkupyorareitit kohteiden valilla ovat tarkein

80 % 27% 37% 27%
0, 28% 29% 20 60 % ’ ’ ’ L reittiverkosto lukuun ottamatta Saksaa, jossa
© 38% * ay 18% pitkat vaellusreitit ovat hieman suositumpi
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. . . ) .
20 % . u 20 % 2% N 1o I 27 41% . - o, olevat pc?lku.pyor.gre.ltlt koet:flan{n.wta m.au:ca
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® N o Qgﬁ‘ \&6\ Q;\{@Q Q St S Q2 & Q,&fb
S S
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Demografia: Belgia

30% :
’ 23% . Sukupuoli
25% / 2% &
20% 20% 17% : i oo
. -
0 15 | T 16% El 80%
15% 129 = 60%
(o)
10%
’ 5% 6:% 40%
5% . Nainen;
20% 45%
0% )
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Yli 64 0%
vuotta Muut Kohderyhna
Perhetyyppi Belgiassa kohderyhmaan kuuluvat ovat muita
50% 219 nuorempia, useammin miehia ja lapsiperheita.
(] 0,
40% 38%
30%  24% 579 21% 20%
20% L9, 14%
0% ]
Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe, Muu
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-
yksi alle 8- vuotiaita
vuotias lapsi lapsia
LAPIN LIITTO Mol H H
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Demografia: Belgia

Ammattiasema

60% Kotitalouden tulot vuodessa
48%
50% 410 ° 40%
(o)
40% 2194 30% 27% 26% 29% 28%
0,
30% 23% 209  L7% ofy " 19% o
0 6 6 9%
20% 7% 7% 3% 4% o 4% 6% 10% %- 6‘V °
(o) (o) 0, 0 0,
1006 4% 4% \ 3% 2% 3% 3% | | 4% 0%
0% ) " ) ) ) Alle 30 000 30001—50 50001—70 70001—90 Yi90000€  EOS
oS et et (et el e € 000 € 000 € 000 €
10 \lassa
Yot
Asuinalue Kotikunnan koko
80% 60%
70% o 50% X 3o
60% e 0
50% o S 40% >
o [ ?\‘ >S5 O
40% > é) ~ 30% = =
30% =l o 35% 20% -
20% = = yeyd 24% S
o 0 10% S
o 12% R 1o IR 2% 2
0 0
Flanderi Vallonia Bryssel >500000as. 100 000-499 999 30000 - 99 999 <30 000 as.

as. as.
Kohderyhmaan kuuluvat ovat muita useammin toimihenkildita tai johtavassa asemassa olevia ja heidan tulonsa ovat suurehkot. He
asuvat usein Flanderissa.

Vipuvoimaa
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Demografia: Sveitsi

30%

Sukupuoli
25%
’ . | 21% 100% .
20% 17|A>17% = 18% .
15% (\‘_ 14% Mies; 54%
+=
L 9% : 60%
10% 7% s
40%
5% inen:
(o]
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Yli 64 0%
vuotta Muut Kohderyhma
Perhetyyppi Sveitsissa kohderyhmaan kuuluvat ovat muita
35% 30%  31% 30% useammin 35-44-vuotiaita tai 55-64-vuotiaita,

o . ® ss ® . .

30% 27 miehia ja yksinasuvia.
0% R

(o]

[v)

15% 13% 10% 10% 9%
10%
H =
0%

Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe,
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-
yksi alle 8- vuotiaita

vuotias lapsi lapsia
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Demografia: Sveitsi

Ammattiasema

50% 44% Kotitalouden tulot vuodessa
0,
40% 394 40%
29%
30% 20% 30% 22—
17% 19% 18% 18% 18%
20% | 17% 20% 129% 14% 14%
0 12%9(y 13% 6% S0 2% L0% 10% 9% 0
(0] (o) (o] (o]
| - [ [ ’
0% ) ) ) Alle 30 000 30001 -50 50001—70 70001—-90 Yli90000 En halua
xqoo‘e¥:ad\«<«\e“\k\\oa (e %(\“a\agxa\«eVé\“e“ wb&oﬂ\@(\%\{\l,@a R CHF 000 CHF 000 CHF 000 CHF CHF vastata
as®
yor
Asuinalue Kotikunnan koko
100% 70%
80% 60% < BB
E 50% :Oo o)
60% - <. 0% o
G [ o S|
40% I S 30% 3 IS
20% é S 32% 20% 2
(0 b4 (0]
(@]
" woow v gy wE ~ER e
b o 0%
Saksankielinen alue Ranskankielinen alue Italiankielinen alue >500000as. 100000 —499999 30 000 —99 999 <30 000 as.

as. as.
Kohderyhmaan kuuluvat ovat muita useammin toimihenkil6ita tai johtavassa asemassa ja heidan tulonsa ovat suurehkot. He asuvat usein

saksankielisella alueella pienissa alle 30 000 asukkaan kaupungeissa.

Vipuvoimaa
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Demografia: Saksa

30% :
’ Sukupuoli
0, 0,
25% 23% 519 e L00%
19% ©
20% 7% cog16%  17%a . 80%
159 d P 6 :
15% g Mles,' 54%
10% = o
(o]
5% 0% 40%
5% . Nainen;
0,
0% 20% 46%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Yli 64 0%
vuotta Muut Kohderyhma
Perhetyyppi Saksassa kohderyhmaan kuuluvat ovat muita
50% s, nuorempia, useammin miehia ja lapsiperheita,
0, . . . . .o oo . . .
° 38% joilla vdhintdan yksi alle 8-vuotias lapsi.

18%

40%  33% 31%
14%
6% 7% 8% 6%

30%
20% I
10%
0% HE
Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe, Muu
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-

yksi alle 8- vuotiaita
vuotias lapsi lapsia
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Demografia: Saksa

Ammattiasema
50% Kotitalouden tulot vuodessa
40% 40%
r00t a5 20y 28% 23% 27%

X
)
<
)
S
5
P

X
o0
<
:©
IS
4=
>
—
(]
©
4=
(@]
h4

20%  13%
9%
10%

w

20% 19%
| 21% . o 19%
20% 15 10% 12% 11%  12% 11%
6% 3% 10% 6%
3%
4%°%  393% 206> 3% AL oy 5 - - -
- . o%

. ] —
Alle 30000 30001-50 50001—-70 70001 -90 YIi90 000 € EOS

Ay N0 s AL 2ne® N LN SR\ - oY
w"”“‘e\(\i d\ﬁ*“‘e:\:ssa R L (ot g W € 000 € 000 € 000 €
1o
Asuinalue Kotikunnan koko
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Kohderyhmaan kuuluvat ovat muita useammin toimihenkildita tai johtavassa asemassa ja heidan tulonsa ovat suurehkot. Heita asuu runsaasti Nordheim-Westfalenissa.
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Demografia: Ranska

30% .
’ Sukupuoli
[v)
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o é 5 40%
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(o]
0% ]
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Yli 64 0%
vuotta Muut Kohderyhma
Perhetyyppi Ranskassa kohderyhmaan kuuluvat ovat muita
40% 36% 37% useammin 55-64-vuotiaita ja miehia.
35% P . . . .ee
erhet Issa erot ovat pienia.
30% 24% 24% Yyp P
25% . 19% 21%
20% 17% 159
15%
10% 9
0% |
Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe, Muu
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-
yksi alle 8- vuotiaita
vuotias lapsi lapsia
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Demografia: Ranska

Ammattiasema
50% 42036% Kotitalouden tulot vuodessa
40% 40%  34% 35% 349 37%
24%
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Comté Languedoc 499 999 as. 999 as.

Kohderyhmaan kuuluvat ovat muita useammin toimihenkildita. Asuinalueissa on eroja kohderyhman ja muiden valilla.

Vipuvoimaa
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Demografia: Alankomaat
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Yli 64 0%
vuotta Muut Kohderyhma
Perhetyyppi Alankomaissa kohderyhmaan kuuluvat ovat
50% muita useammin 25-44-vuotiaita tai 55-64-
39% . B : . .
40% 36% ~~” vuotiaita. He ovat myds muita useammin naisia
30%  26% 25% ja pariskuntia kokonaan ilman lapsia tai ilman
15% 130,  15% 17% alle 8-vuotiaita lapsia.

20%
- - . =
0%

Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe,
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-
yksi alle 8- vuotiaita

vuotias lapsi lapsia
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Demografia: Alankomaat

Ammattiasema

259, 23% 23% Kotitalouden tulot vuodessa

20%
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Kohderyhmaan kuuluvat ovat muita useammin toimihenkil6ita tai johtavassa asemassa ja heidan tulonsa ovat suurehkot. Asuinalueista korostuu Etela-Hollanti.
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Demografia: Iso-Britannia

259 .
% 23% 500 . Sukupuoli
18% 199 19% 0
20% 7 179% | 18% < 100%
=y S
0, o (V] 0,
15% N s 80% Mies; 48%
10% = < 60%
()
5% 4% 49 }; 40%
< Nainen; 52%
20% !
v B o
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vuotta Muut Kohderyhma
Perhetyyppi Isossa-Britanniassa kohderyhmaan kuuluvat
50% ovat muita useammin 35-44-vuotiaita ja
399 . - .
40% 359 3% pariskuntia ilman lapsia.
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0% I
Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe, Muu
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-
yksi alle 8- vuotiaita
vuotias lapsi lapsia
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Demografia: Iso-Britannia

Ammattiasema

Kotitalouden tulot vuodessa
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Kohderyhmaan kuuluvat ovat muita useammin toimihenkil6ita. Asuinalueissa korostuu Suur-Lontoo.
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Asiakaskohderyhmat

Belgia
* Tuntevat heikosti Lapin kohteita, eika kohteiden suosiossa juuri ole
eroja

* Matkapakettien merkitys suurempi kuin individuaalisen
matkustamisen

* Suora lento kohteeseen suosituin matkustustapa, mutta
epatietoisten osuus suurin verratuista maista

* Belgialaiset hakevat luontoelamysta niin, etta hyvinvointi, kulttuuri ja
kiertomatkustaminen ovat seuraavaksi tarkeimmat segmentit

* Aktiviteeteissa korostuvat kansallispuistot, maisemat, opastetut
retket ja keskiyon aurinko

* Luonto- ja muita elamyksia kokiessa halutaan oppaan palveluita

* Suurin osa haluaa liikkua kohteen ulkopuolella muissa Lapin
kohteissa ja matkakohteen lahella niin, etta kulkuvalineena oma tai
vuokrattu auto

* Reiteista suositaan polkupyorareitteja kohteisiin ja pitkia
vaellusreitteja

* Muita nuorempia, useammin miehia ja lapsiperheita, johtavassa
asemassa ja hyvatuloisia

e Asuvat usein Flanderissa

Sveitsi

Suosivat Levia/Kittilaa
Matkapakettien ja individuaalisten matkojen suosio lahes yhta suuri

Suora lento kohteeseen suosituin matkustustapa, mutta suosivat
matkailuautoja/-vaunuja muita maita enemman

Sveitsilaiset hakevat luontoelamysta niin, etta hyvinvointi, kulttuuri ja
kiertomatkustaminen ovat seuraavaksi tarkeimmat segmentit

Aktiviteeteissa korostuvat kansallispuistot, maisemat, keskiyon
aurinko, poro- ja huskytilat ja opastetut retket, mutta myos
keskimaaraista enemman melonta ja soutaminen

Luonto- ja muita elamyksia halutaan kokea itsendisesti hieman
todennakoisemmin kuin oppaan avustuksella

Suurin osa haluaa liikkua kohteen ulkopuolella muissa Lapin
kohteissa niin, etta kulkuvalineena oma tai vuokrattu auto

* \Vertailtavista maista suurin osuus yhdessa Ison-Britannian
kanssa niita, jotka haluavat kayda Pohjois-Norjassa

* Suurin osuus yhdessa brittien kanssa niitd, jotka
haluaisivat liikkua asuntoautolla/-vaunulla

Polkupyorareitit kohteisiin ja luonnossa suosituimmat reittityypit

Muita useammin 35-44-vuotiaita tai 55-64-vuotiaita, miehia ja
yksinasuvia seka toimihenkil6ita tai johtavassa asemassa olevia,
joiden tulot ovat suurehkoja

* Asuvat usein saksankielisella alueella pienissa alle 30 000
asukkaan kaupungeissa

$aasba08 Vipuvoimaa
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Asiakaskohderyhmat

Saksa

* Eri kohteiden suosio melko tasaista, joskin Olos/Muonio on
muutaman prosenttiyksikdn muita suositumpi

* Matkapakettien merkitys suurempi kuin itsendisen matkustamisen

* Suora lento kohteeseen suosituin matkustustapa, mutta
henkildauton suosio toiseksi suurin maita vertailtaessa

* Saksalaiset hakevat luontoelamysta niin, etta hyvinvointi, kulttuuri ja
kiertomatkustaminen ovat seuraavaksi tarkeimmat segmentit

* Aktiviteeteissa korostuvat kansallispuistot, maisemat ja vaeltaminen
seka keskimaaraista enemman hyvinvointipalvelut, melonta ja
soutaminen

* Luonto- ja muita elamyksia kokiessa halutaan itsendisesti hieman
todenndkodisemmin kuin oppaan avustuksella

* Suurin osa haluaa liikkua kohteen ulkopuolella muissa Lapin
kohteissa ja matkakohteen lahella niin, etta kulkuvalineena oma tai
vuokrattu auto

* Toiseksi suurin osuus niita, jotka haluaisivat liikkua
asuntoautolla/-vaunulla

* Reiteistd suositaan muista maista poiketen hieman useammin
pitkia vaellusreitteja kuin kohteiden valisia polkupyorareitteja

* Luonnossa olevat polkupyodrareitit ovat myos tarkeita

* Muita nuorempia, useammin miehia ja lapsiperheita, joilla vahintaan
yksi alle 8-vuotias lapsi seka muita useammin toimihenkil6ita tai
johtavassa asemassa olevia, joilla suurehkot tulot

¢ Asuu runsaasti Nordheim-Westfalenissa

Ranska

Suosivat Olos/Muoniota ja Levid/Kittilaa
Matkapakettien merkitys suurempi kuin itsendisen matkustamisen

Suora lento kohteeseen suosituin matkustustapa, mutta muita maita
suurempi osa on valmis matkustamaan Helsingin kautta
jatkoyhteydella

Ranskalaiset hakevat eniten luontoelamysta, joskin osuus on toiseksi
pienin vertailtavista maista

* Kiertomatkat on toiseksi tarkein segmentti ja muita maita
merkittavampi

Aktiviteeteissa korostuvat maisemat, kansallispuistoistot ja
vaeltaminen

* Keskimaaraista enemman myos luontovalokuvaus,
opastetut retket, ruokaravintolat, museot, kesamokki,
monkijasafarit ja suomalainen elamantapa

Luonto- ja muita elamyksia kokiessa halutaan oppaan palveluita jopa
muita maita useammin

Suurin osa haluaa liikkua kohteen ulkopuolella muissa Lapin
kohteissa ja matkakohteen lahella niin, etta kulkuvalineena oma tai
vuokrattu auto

Reiteista suositaan polkupyodrareitteja kohteisiin ja pitkia
vaellusreitteja

* Autoreitteja ja lyhyita vaellusreitteja suositaan muita maita
enemman

Muita useammin 55-64-vuotiaita ja miehia seka toimihenkil6ita

2008 i
Boosbo0d Vipuvoimaa

8 e & KIDEVE B Kittils §§°™ EUita

Elinkeinopalvelut - Kittila A ". 2014—2020 Euroopan unioni

1Y visitory 45

Pohjoisen puolesta - maailmaa varten



Asiakaskohderyhmat

Alankomaat

Suosivat Levia/Kittilaa

Matkapakettien merkitys suurempi kuin individuaalisen
matkustamisen

Suora lento kohteeseen suosituin matkustustapa, mutta
henkildauton suosio toiseksi suurin

Alankomaalaiset hakevat luontoelamysta niin, etta hyvinvointi ja
kulttuuri ovat seuraavaksi tarkeimmat segmentit

Aktiviteeteissa korostuvat kansallispuistot, maisemat ja
kulttuuritapahtumat

Luonto- ja muita elamyksia kokiessa halutaan itsendisesti hieman
todennakodisemmin kuin oppaan avustuksella

Suurin osa haluaa liikkua kohteen ulkopuolella muissa Lapin
kohteissa niin, etta kulkuvalineena oma tai vuokrattu auto

* Hieman alle puolet haluaa vierailla Pohjois-Norjassa

Reiteista suositaan polkupyorareitteja kohteisiin ja pitkia
vaellusreitteja

Muita useammin 25-44-vuotiaita tai 55-64-vuotiaita, naisia tai
pariskuntia ilman lapsia tai ilman alle 8-vuotiaita lapsia

* toimihenkildita tai johtavassa asemassa, jolloin tulot suurehkot

e Asuvat usein Eteld-Hollannissa

Iso-Britannia

Suosivat Olos/Muoniota, Hetta/Kilpisjarvea ja Levi/Kittilaa

Matkapakettien merkitys suurempi kuin individuaalisen
matkustamisen

Suora lento kohteeseen suosituin matkustustapa

Britit hakevat luontoeldamysta, joskin hieman harvemmin kuin muut,
niin, etta hyvinvointi ja kulttuuri ovat seuraavaksi tarkeimmat
segmentit

Aktiviteeteissa korostuvat maisemat, kansallispuistot ja
ruokaravintolat., mutta myds keskimaaraista enemman kylpylat,
pubit ja baarit, ostokset, museot, saunat ja kulttuuritapahtumat

Luonto- ja muita elamyksia kokiessa halutaan oppaan palveluita

Suurin osa haluaa liikkua kohteen ulkopuolella, joskin osuus on muita
maita pienempi, muissa Lapin kohteissa ja matkakohteen lahella niin,
etta kulkuvalineena on juna tai oma tai vuokrattu auto

* Vertailtavista maista suurin osuus yhdessa Sveitsin kanssa
niita, jotka haluavat kdayda Pohjois-Norjassa seka suurin
osuus niita, jotka haluavat kayda Pohjois-Ruotsissa

*  Suurin osuus yhdessa brittien kanssa niita, jotka
haluaisivat lilkkua asuntoautolla/-vaunulla seka suurin
osuus linja-autoa suosivia

Polkupydrareitit kohteisiin suosituin reittityyppi

Muita useammin 35-44-vuotiaita ja pariskuntia ilman lapsia seka
toimihenkiloita

* Asuvat usein Suur-Lontoossa
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v

Miksi ei matkusteta Lappiin

Ulkomaanmatkoista seuraavan kolmen vuoden aikana kiinnostuneet, jotka
eivat halua matkustaa Lappiin
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Belgia
N=550

M Ei lainkaan merkittava
Melko vahan merkittava
B Melko merkittava

W Erittdin merkittava

Miksi ei matkusteta
Lappiin

Belgiassa suurin syy Lappiin
matkustamattomuudelle on, ett3

matka on liian kallis, muut kohteet
ovat enemman mieleen eika ole
rahaa. Myos se, ettd matkustaminen
on hankalaa liikenneyhteyksien takia
nousee esille. Melko moni myo6s
kokee, ettd ei tieda kohteesta
riittavasti.

100%
0 127 0

20% 031'y 44% 43fy
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70% | 25% | 26% . : My®ds Sveitsissd merkittavin syy on,
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Saksa
N=456

M Ei lainkaan merkittava
m Melko vahan merkittava
B Melko merkittava

W Erittdin merkittava
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0%

Ranska
N=563

B Ei lainkaan merkittava
m Melko vahan merkittava
B Melko merkittava

W Erittdin merkittava

Miksi ei matkusteta
Lappiin

Saksassa suurin syy Lappiin
matkustamattomuudelle on, ett3
muut kohteet ovat enemman
mieleen. Seuraavaksi merkittavin syy
on, ettd matka on liian kallis ja
kolmantena tiedon puute kohteesta.

Ranskassa liian kallis matka ja
rahanpuute ovat yleisimmat syyt,
joskin myds silla, etta muut kohteet
ovat enemman mieleen on
merkitysta. Tiedonpuute on
vahaisempaa kuin muissa maissa.

Vipuvoimaa
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Alankomaat
N=534

M Ei lainkaan merkittava
m Melko vahan merkittava
B Melko merkittava

W Erittdin merkittava
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UK

N=666

B Ei lainkaan merkittava
m Melko vahan merkittava
B Melko merkittava

W Erittdin merkittava

Miksi ei matkusteta
Lappiin

Alankomaissa suurin este
matkustamiselle on, ettd muut
kohteet miellyttavat enemman. Liian
kallis matka ja rahanpuute ovat
merkittavia syitd. Myos
tiedonpuutteella on merkitysta
matkustamattomuudelle.

Isossa- Britanniassa kaikkein
merkittavin este on liian kallis
matka. Seuraavina ovat muut
kohteet kiinnostavampia ja
rahanpuute. Myos tiedonpuutteella
on iso merkitys.

Vipuvoimaa
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Miksi ei matkusteta Lappiin: avoimet vastaukset sanapilvena

PELROY IWAOKST EN PYSTY MENERGTIY SINAE

ua rsernnsn EN OLE KIINNOSTUNUT Avoimissa vastauksissa korostuu
INTERNET- mmsfl SO”E“” MSTEN KANSSH eniten se, ettd kohdetta ei koeta

HALUAMME [TSEPALVELUA omaksi, mutta syyta tahan ei
VAWOHIMUWSIM PERHEEN KANSSA c ey . e el
l”MI n K"Mny”N”m kerrota. Sen lisaksi moni pitaa

Lappia liian kylmana ja lumisena.

Mﬂ&"ﬁ‘;’mﬂm Tama kertoo Lapin imagosta
LAPSET LIIAN P”-'W”l EN PIDJ [_ENTMSTA talvikohteena eli ndma vastaajat
KAUKANA s o sowas sonew unanmmrniomesice E1 KINNOSTA eivat mielld Lappia kesalohteeks'.

Hieman yllattaen myos epailyt
R”SISMI m’ﬂ%%ﬂm kohteen sopivuudesta lapsille
ammﬁasm nousevat esiin. Molemmat

ongelmat on ratkaistavissa

mo{,ﬁn’%\szﬁmm’m’n ooo "’WWS‘”ENMATKUSTA ”[Kamulf markkinoinnin keinoin.

I-l»n- Hinta mainitaan usein, vaikka se oli
cw Mwm Awm /orssn UELUUSUMIN VERAULEE vaihtoehtona my6s valmiiksi
MIELUUMMIN ISLANTIIN i’lm’zm””#am;;” KANSSA annetuissa vastauksissa.

ikl Jomw TR hmwusm FILIPPUNEILLE u mm »wu s .
LAAN KAUPALLISTUNUT
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Yhteenveto: miksi Lappiin ei matkustettaisi

Yleisin syy matkustamattomuudelle on liian kallis matka. Neljassa
maassa sen merkitys oli suurin. Toiseksi yleisin syy on, etta muut
kohteet miellyttavat enemman. Myos rahanpuute mainitaan usein.

Tiedonpuute kohteesta mainitaan usein, joskin poikkeuksena on
Ranska, jossa sen merkitys on vahaisempi. Tiedon lisdaminen on
markkinoinnin vastuulla, joskin lahes kaikilla vastaajilla on useita
syita matkustamattomuudelle. Tall6in pelkka tiedonpuutteen
poistaminen ei valttamatta riita matkustuspaatoksen
synnyttamiselle.

Matkustamattomuuden syita oli mahdollista kertoa myds omin
sanoin. Niissakin korostuu, ettd kohdetta ei tunneta omaksi. Monet
kommentin antaneet pitavat Lappia liian kylmana ja lumisena. Tama
kertoo tiedonpuutteesta. Nama vastaajat eivat miella Lappia
lumettoman ajan kohteena tai ole tietoisia sen olosuhteista
kesdakaudella.

Myos Lapin lapsiystavallisyytta epaillaan. Tassakin kyse on tiedon
puutteesta. Toisaalta osa mieltdaa Lapin kohteena, jonne mennaan
vain tietyn ikdisten lasten kanssa. Lapin maine joulupukin kotina on
vaikuttanut yksipuoliseen mielikuvaan.

Vipuvoimaa
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Kokemukset Lapista

Lapissa kayneet vastaajat

Aineisto on keratty paaosin sosiaalisessa mediassa olleen kampanjan avulla

Vipuvoimaa L] L]
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Lapissa kdayneet ja lumettomaan aikaan Lapin
luontokohteessa kayneet

Lapissa kayneiden osuus ulkomaille matkustavista
on vahaisin Ranskassa, jossa vain 3 % on kaynyt
Lapissa. Lumettomaan aikaan luontokohteessa
kdayneita on 1 prosentti. Sen sijaan Sveitsissa
Lapissa kdayneita on perati 13 prosenttia ja 6
prosenttia lumettomaan aikaan luontokohteissa

12%

10%

kayneita.
8% Alankomaalaisten ja brittien matkat keskittyvat
talviaikaan. Sen sijaan Belgiassa, Sveitsissa ja
6% Saksassa lahes puolet on kaynyt Lapissa
52 :
© luontokohteessa lumettomaan aikaan.
4% 2
£
) ‘3 L
S
0%

Belgia Sveitsi Saksa Ranska  Alankomaat
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Matkakohde, lentokentta ja matkatyyppi Matkatyyppi
Matkakohde

Levi / Kittild; 50%
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Tyomatka;
21% Muu; 10%

Lentokentta

Olos / Muonio; 29%
Utsjoki; 25%

Hetta / Kilpisjarvi; 27%

Kittila; 41%

Lumettomaan aikaan Lapissa luontokohteessa vierailleet ovat kdayneet eniten Levilla. Myos
Yllas on ollut jonkin verran suositumpi kuin muut kohteet. Sama vastaaja on voinut kayda
useassa kohteessa.

Lentokentista suosituin on ollut Kittila. Vaikka kohteena on ollut luontokohde, 29 % on
saapunut lentokoneella Rovaniemelle. Vahan alta kolmannes on tullut muuten kuin
lentden.

Suurin osa on ollut vapaa-ajan matkalla. Tydmatkojen osuus on kuitenkin suurempi kuin
matka-aikeita kysyttaessa. Tydomatkojen kohteita voi olla vaikea ennakoida.

Ei lentanyt; 30%
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Mielikuvat Lapista — vertailua matkaa harkitsevien ja /
luontokohteessa lumettomaan aikaan kdyneiden valilla ,ﬂ 4

80%
70% 66%

B Matkaa harkitseva B Kohteessa kdynyt

64%
59% 60%
60%

4%

50%
0 42% 41% 40%

0,
39% 35%
6%
1% 0% 0%

Lapissa luontokohteessa kayneilld on paaosin positiivisempi mielikuva kuin ensimmaista matkaa harkitsevilla. Tama kertoo positiivista kokemuksista matkan
aikana. Positiiviset kokemukset levidavat sosiaalisen median ja tuttavien kanssa kaytyjen keskustelujen kautta laajalle ja ndin nostaa kiinnostusta lumettoman
ajan Lappia kohtaan.

Poikkeukset positiivisemmasta mielikuvasta ovat houkuttelevuus, autenttisuus, kerran elamassa —kohde ja luonnonlaheisyys. Houkuttelevaksi ja kerran
elamassa —kohteeksi mieltaneiden pienempaa osuutta Lapissa kdayneiden keskuudessa selittanee uutuuden viehatyksen katoaminen matkan jo toteuduttua.
Sen sijaan autenttisuuden ja luonnonlaheisyyden kokemusten hieman pienempaa osuutta matkustaneiden kohdalla on syyta pohtia tuotekehityksen kannalta.
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Demografia: Lapissa lumettoman ajan luontokohteessa kayneet

lkaluokka Sukupuoli
30% 100%
25%
? Mies; 57%
15% 60%
10% 13% 0
0% 20% Nainen; 42%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Yli 64
vuotta 0%
Perhetyyppi Lapsiperheet korostuvat Lapissa lumettomaan
40% aikaan luontokohteessa kayneiden keskuudessa.
ggz;z -y Miehi3 vastaajissa on ollut naisia enemman.
(o]
25% 29% Aineisto on keratty paaosin sosiaalisessa
20% : : .
15% mediassa olleen kampanjan avulla. Taman
10% 14% 4% johdosta otoksen edustavuutta ei pystyta
5% ..
0% I arvioimaan.

Yksinasuva Pariskunta, ei Lapsiperhe, Lapsiperhe, Muu
lapsia kotona vahintaan ei alle 8-
yksi alle 8- vuotiaita
vuotias lapsi lapsia
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Demografia: Lapissa lumettoman ajan luontokohteessa kayneet

Ammattiasema
40% 38% Kotitalouden tulot vuodessa
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Vastaajista merkittava osa eli puolet oli Sveitsista ja Belgiasta.
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Yhteenveto: Lapissa kayneet

Lapissa kayneita tavoitettiin paaosin sosiaalisessa mediassa olleen
kampanjan avulla. Koska kiinnostuksen kohteena on Lapissa
lumettomaan aikaan luontokohteessa kayneet, N on vain 250.
Otoksen edustavuutta on keruumenetelman johdosta vaikea
arvioida.

Lapissa kdayneiden osuutta arvioitiin kuitenkin paneelidatan pohjalta.
Lapissa kayneiden osuus ulkomaanmatkailusta kiinnostuneista
vaihtelee 7-13 % valilla. Lumettomaan aikaan luontokohteissa
kayneita on 1-3 %. Ranskassa osuudet ovat pienimpia ja Sveitsissa
suurimmat.

Matkakohteista korostuu Levi/Kittild ja vastaavasti lentokentistd
Kittila. Suurin osa on ollut vapaa-ajan matkalla.

Kokemus Lapin luontokohteista lumettomaan aikaan on yhteydessa
positiivisiin mielikuviin Lapista. Tama oletettavasti lisaa
matkakohteen kiinnostavuutta sosiaalisen median valityksella kun
kohteessa kayneet kertovat kokemuksistaan.

Vipuvoimaa
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Suositukset
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Keskeiset kehittamistoimenpiteet

*  Kittilan lentokentdn vaikutusalueen lumettoman ajan potentiaali on
huomattavan suuri tarkastelussa mukana olevissa maissa. Lappi on
merkittdava kansainvalinen brandi, joka herdttaa positiivisia mielikuvia
matkailusta kiinnostuneiden keskuudessa. Mielikuvat Lapista kuitenkin ovat
pitkalti talvimatkailuun liittyvid, vaikka mielenkiinto myos kesaa kohtaan on
laajaa. Taman johdosta tarvitaan brandimielikuvan ja brandin positioinnin
tarkastelua. Vaarana on, etta kohde assosioituu liikaa talvikohteena.
Tietoisuuden lisaaminen alueesta lumettoman ajan kohteena on olennaista
niin kuluttajille, matkanjarjestajille ja kuin myds lentoyhtidillekin.

*  Potentiaalin koko on myds sisdisen viestinnan asia. Tarvitaan rohkaisua ja
yhteista suunnittelua lumettoman ajan palvelutuotantoon. Perinteet voivat
olla syvalla ja tarvitaan sisaisia keskusteluja, yhdessa tekemista ja
toimijoiden vahvaa sitoutumista lumettoman matkailun kasvun
aikaansaamiseksi.

*  Markkinoinnissa aluetta tulisi tuoda esille aiempaa rohkeammin
ymparivuotisena ja erityisesti uutena lumettoman ajan kohteena.
Markkinointimateriaalit, viestintdatoimenpiteet ja verkkosisallot tulisi
katselmoida, miten ne palvelevat lumettoman ajan matkailumarkkinointia ja
myyntid. Keskeista on erityisesti materiaali, joka palvelee matkanjarjestdjien
mutta myo6s lentoyhtididen kiinnostuksen herattamisessa. Taman johdosta
tulee selvittaa tarvitaanko uusia materiaaleja ja palvelevatko olemassa
olevat materiaalit ndita kohderyhmia.

My®os tuotteistuksessa tulisi huomioida lumeton aika. Tarjottavien
aktiviteettien ja palveluiden tulee tayttda lumettoman ajan matkailijoiden
tarpeet. Palvelutuotanto ja -varmuus on syyta varmistaa yhdessa yrityksien
kanssa.

Tarvitaan lumettoman ajan matkailun markkinointi- ja myyntistrategia seka
toimenpidesuunnitelma seuraaville 2-4 vuodelle. Lumettoman matkailun
kehittaminen on myds projektoitavissa. Toimenpiteena voisi olla alueen
yhteisen kehittamishankkeen suunnittelu.

Selvityksen pohjalta nayttaa, etta pakettimatkoilla olisi useimmissa maissa
suurin kysynta. Lumettoman ajan matkailua kehitettdaessa kuitenkin
yksil6llisten matkailijoiden kohderyhma saattaa olla alkuvaiheessa
helpommin tavoitettavissa. Alueen tulee paattaa eteneeko se aluksi
yksilollisten matkailijoiden suuntaan vai onko primaarikohderyhma ryhmat
ja matkanjarjestajat.

Lappi on brandi, mutta kohteet ovat kohtuullisen tuntemattomia.
Markkinoinnissa tama tulisi huomioida niin, etta alueelle houkutellaan
matkailijoita Lapin yhteisella brandilla. Alueiden tulee kuitenkin olla mukana
markkinoinnissa tarjoamalla omia, alueet toisistaan erottavia vahvuuksia.
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Keskeiset kehittamistoimenpiteet

*  Matkailijamaarien kasvattamisen kannalta keskeista on saavutettavuus.
Vaikka kesamatkailussa merkittava ryhma on henkiléautolla tai
matkailuautolla/-vaunulla tulevat, suurin osa matkailijoista haluaisi lentaa
kohteeseen tai vahintdan tulla lentamalla Helsinkiin, josta jatkoyhteydella
kohteeseen. Tulosten perusteella voidaan arvioida, etta pelkastaan
lentoyhteyksia parantamalla matkailijamaara kasvaa merkittavasti, joskin
edellytyksena on, etta matkailupalvelut ovat riittavalla tasolla myos
lumettomaan aikaan.

*  Tulisi selvittdda mahdollista markkinointiyhteistyota Kittilan kentan ja
l[ahettavien kenttien kanssa. On my0s lahettavan kentan etuja, ettd heilta
lahtee lentoja Kittilaan.

*  Keskeisessa roolissa yhteyksien parantamisessa on myo6s Finavia ja Visit
Finland. Finavia on tarkea taho kun puhutaan uusien yhteyksien
hankkimisesta Kittilaan. Visit Finlandin matkanjarjestaja- ja
markkinointiyhteisty6 vivuttaa alueen omia markkinoinnin ja myynnin
toimenpiteita. Toisin sanoen on tarkeada, etta nama yhteistyotahot saadaan
ymmartamaan lumettoman ajan mahdollisuudet.

*  Uusien lentoyhteyksien hankkiminen vaatii aikaa ja panostuksia. Yhteystyo
lentoyhtididen kanssa luo myds mahdollisuuksia yhteismarkkinointiin
lentoyhtididen ja heidan matkanjarjestajakumppaneiden kanssa.

Junaliikenteen suosion kasvu nakyi toiveena liikkua junalla Lapissa eri
kohteiden valilla. Tama on usein eparealistista, mutta pidemman tahtaimen
vaikuttamisessa tulee varmistaa, etta rataverkon laheisyydessa olevat
kohteet ovat helposti saavutettavissa myos junalla saapuville matkailijoille ja
etta Lappiin on tarjolla riittavat junayhteydet.

Lapin luontokohteista lumettomaan aikaan kiinnostuneiden matkojen
valintakriteereissa korostuu luontoelamys ja siihen liittyvat aktiviteetit.
Monet matkailijat ovat kuitenkin kiinnostuneita myos kulttuurista ja
hyvinvoinnista. Yksittdisista liikunta-aktiviteeteista kiinnostuneiden osuus
saattaa olla potentiaalista pieni, mutta suuresta potentiaalista pienikin
osuus on matkailijamaarissa merkittava. Monien eri lajien harrastajat
matkustavat liikkunnan ehdoilla. Matkailutuotteita kehitettdaessa
monipuolisuus on vahvuus. Matkailutuotteet kannattaa kehittdaa luonnon
ympdrille, mutta my6s muita elementteja huomioiden.

Luonnossa liikkuessa opaspalveluille on kysyntda myos lumettomaan aikaan
matkailijamadran kasvaessa. Ohjelmapalvelujen saatavuus tulee varmistaa.

Osa saavutettavuutta on Lapin kohteiden valinen liikenne. Valtaosa
potentiaalisista matkailijoista haluaa vierailla paakohteen lisaksi muissa
kohteissa. Vaikka osa liikkumisesta tapahtuu vuokra-autoilla, julkisen
lilkenteen yhteyksien kehittamisen tulee olla merkittavassa roolissa
kohteiden valista liikennetta suunnitellessa.

Parhaiten lumettoman ajan matkailua kasvatetaan saamalla edelldkavijat
tulemaan alueelle. Matkailijoiden kokemukset ovat padosin positiivisia ja
tana paivana matkailijat mielelldan kertovat kokemuksistaan sosiaalisessa
mediassa ja ndin lisddvat kiinnostusta aluetta kohtaan. Kasvu ruokkii
itseaan.
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