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@®@® Arctic Factory

Taman paivan agenda
Tehdadan valitsekkaus Levi 2030 -strategiaan.

13.00-13.30 - Johdatus ja strategian peilaus

e TyOpajan ja osallistujien tavoitteet
e Levi2030 -strategian esittely (Satu)
e Strategian peilaus globaaleihin ja paikallisiin trendeihin ja tarpeisiin

13.30-13.45 — Teemojen valinta
13.45-14.15 — Mita haasteita taklataan ja miten

TA U KO

& KIDEVE

14.15-15.30 — Kohti tekoja - muutoksen polku Elinkeinopalvelut - Kittila

15.30-15.45 - Esittelyt - mita saatiin aikaiseksi

e Tiimien esitykset: tavoite, muutospolku ja mittarit
Yhteinen keskustelu ja Yhteiset toimenpiteet ja onnistumisen seuranta

15.45-16.00 — Yhteenveto ja seuraavat askeleet
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Tassa yhteenvedossa on vedetty yhteen
tulokset ja nakokulmat, jotka nousivat
tyopajan keskusteluissa, Menti-kyselyissa
seka tyopajatuloksissa esiin.

Mukana dokumentissa tarkasteltavana
myOos raakadata.

Euroopan unionin
osarahoittama

& KIDEVE

Elinkeinopalvelut - Kittila



Strategiset painopisteet
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Levin vetovoima perustuu ainutlaatuiseen
luontoon ja maisemaan - mutta
ymparistokokemus rakentuu myaos arjen
yksityiskohdista. Ymparistokokemus-painopiste
tarkastelee, kuinka siisteys, saavutettavuus ja
kylakuvan huoliteltu ilme vaikuttavat seka
asukkaiden viihtyvyyteen etta matkailijoiden
kokemukseen. Mentimeterin vastauksissa nousi
selkea viesti: ymparisto ei saa jaada huomiotta
kasvun ja matkailun paineessa. Tama painopiste
pyrkii varmistamaan, etta Levi koetaan
jatkossakin luonnonlaheisena, esteettomana ja
hyvin hoidettuna paikkana.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Osallistujat nostivat tarkeimmiksi teemoiksi siisteyden,
infran ja kaavoituksen, seka luontoymparistéon
houkuttelevuuden. Vahvasti esilla oli huoli siita, milta kyla
Jja tunturi nayttavat matkailijoiden ja asukkaiden silmin,
seka se, miten konkreettisesti siisteytta yllapidetaan.

HMW-kysymys:

Miten voimme varmistaa myonteisen ja helposti
saavutettavan luontokokemuksen Levilla?

Euroopan unionin B SR—— 'er._":\
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Haasteet

Roskisten tayttyminen ja niiden huono
sijoittelu aiheuttaa siisteyshaasteita etenkin
sesonkiaikoina.

Kylan yleisilme ei vastaa huippukohteelle
asetettavia odotuksia - siisteydessa on
vaihtelua alueittain.

Luontoreitit ovat vaikeasti lOydettavissa ja
merkinnat puutteellisia, mika vaikeuttaa
saavutettavuutta etenkin uusille vierailijoille.

Asenteet ja toimijuus - siisteys ei ole
systemaattisesti kaikkien vastuulla, vaan

jakautuu epatasaisesti kunnalle ja yksityisille.

@ & KIDEVE

Lisaa roskisten tyhjennyskertoja (vastuu: kunta, heti)
Viestintakaytannoét otetaan kayttéon (vastuu: Visit Levi &
kunta)

e Uusia reitteja ja opasteita, myds kylaalueelle (vastuu:
kunta, alkaen syksy 2025)

e Siisti ilme sailytetaan jatkuvalla viestinnalla ja
vastuullisuudella

Roadmap:

Tavoitteet:

Kyla ja tunturi ovat siisteja ja huoliteltuja
Luontokokemukset ovat helposti saavutettavissa ja
selkeasti viestitty

e Viestinta on fyysista ja digitaalista, ja se kohdistuu
matkailijoihin, asukkaisiin ja toimijoihin

Avaintulokset:

e Asiakaspalautteiden vaheneminen siisteyteen liittyen
e Lisaa selkeita opasteita ja helposti saavutettavia reitteja

e Nakyva viestinta siisteydesta kaikissa kangvissa
" ARCTIC FACTORY



@ & KIDEVE

Slisteys Infra kaava
‘ 20 responses ’ O responses

Hyvinvointi Luonto
‘ L responses . L responses
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@@® Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyveit

olennaiset haasteet ja ongelmat.

Keskeiset haasteet ja esteet

EsimerRRi: Ongelma: "Asiakkaat eivdt viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn.”

e Siisteys kylassa ja tunturissa ei
toteudu
o  Kylakuvan siisteys -> onko
kyla huolitellun nakdinen
o  roskikset taynna
m isommat roskikset
m tyhjennysvali
o vaikuttaa
luontokokemukseen
o kayttaytymisen muutos
e kaavoitus, maankaytto
o luontokokemuksen
helppo saavutettavuus
e Asenne ei ohjaa oikeaan
toimintaan

Sxioeve @)

Teema josta

roskusiolaan: YMPARISTOKOKEMUS

2. How might we -
miten voisimme...?

-lause. Tamda lause siis kiteyttdd ongelman, johon ldhdetdadn
hakemaan ratkaisua.

Valitkaa jokin haaste ja kirjoittakaa sen pohjalta tahan *how might we”

Esimerkki: HMW-kysymys: ‘Miten me voisimme lisdtd Levilld vietettyjen diden madrdé?"
Miten voimme varmistaa myonteisen ja helposti saavutettavan
luontokokemuksen Levilla?

Listatkaa tahan tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

3. Tavoitteet

p
Pitamalla kylan ja tunturin siistind. (roskikset, asenne, viestinta)

-

( Maankayton suunnitteluun mukaan arvot ja tavoitteet

( Rakentamalla nakyvaa viestintaa matkailijoille ja toimijoille ja asukkaille.

-

( Seka julkiset, etta yksityiset alueet ovat siisteja ja huoliteltuja

-

J

Euroopan unionin LAPIN LIITTO "&‘
osarahoittama KITTILA
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@@® Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdarkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Siisti kyla ja tunturi seka saavutettava
luontokokemus.

Teema josta

roskusiolaan: YMPARISTOKOKEMUS

Mitattavat avaintulokset -
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden

vuoden aikana?

Madiritelkad 2-3 tulosta,
Jjotka saatte aikaan
seuraavien vuosien aikana
Run etenette kohti
tavoitetta.

(" )
Asiakaspalaute siisteyteen liittyen vahenee

. J

(" )

Reiteille helppo paasy ja selkea opastus

. J

(" )
Viestinta siisteydesta nakyvaa fyysisesti ja digitaalisesti

. J
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ROAD MAP

Mdadrittakaa tahan, etta mitc ihan
Ronkreettisesti tehdcicin, jotta dsken
madadaritellyt avaintulokset toteutuvat.

Viestinta

° ks. Grindewald

° visit Levi & kunta

vastaavat asiasta

° aloitus heti
Mittari: kyltit jaettu kyliin,
nakyvyys myos
sahkoisesti

Roskikset/siisteys
° tyhjennyskertojen
lisays
° kunta vastuussa
. heti hoidettava
Mittari: siistimpi kyla,
vahemman asiakaspalautetta

N :

Teema josta
keskustellaan:

YMPARISTOKOKEMUS

Huoliteltu ilme ja siisteys
° jokainen huolehtii
omastaan
° kunta, yksityiset
maanomistajat
vastuussa
jatkuva toistuva
viestinta
Reitit / luontokokemus Ny e .
enegnman ja ari: siistimpi kyla
helpommin loytyvat
reitit (myos
keskustasta)
opagteet ja uudet reitit
kunta vastuussa
sykgy 2025 alkaen

Mittari: reittien ja opasteiden
maara

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

Sxoeve @)
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Levi ei ole vain matkailukeskus - se on myds
koti monille ihmisille. Yhteisokokemuksen
painopisteessa pureudutaan siihen, miten
alueen  kehittaminen tukee paikallisten

asumista, arkea ja yhteisollisyytta.
Mentimeter-vastauksissa korostuivat
kohtuuhintainen asuminen, palveluiden

saatavuus ja aito halu suogjella Levin
identiteettia elavana kylana. Tama painopiste
tuo esiin, kuinka strateginen kehittaminen voi
samanaikaisesti palvella seka vierailijoita etta
vakituisia asukkaita.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Painopisteen keskidssa oli
kohtuuhintainen ja ymparivuotinen
asuminen, paikallisten palvelujen
sdilyminen seka Levin kokeminen
kotina. Useat osallistujat korostivat, etta
Levi ei voi olla pelkka turistikeskus -
paikallisten aani ja tarpeet pitaa
huomioida.

MY RSy Rotina paikallisille?
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@ & KIDEVE

Haasteet Tavoitteet:
e Asuminen on kallista ja epavarmaa - suuri e Asuntojen vakituinen kayttd varmistetaan kaavoituksen ja
0sa asunnoista on kausikaytossa tai yhtidjarjestyksien kautta
omistusasuntoja, mika nostaa hintoja. e Strategiaan kirjataan "Levi on koti"
Ymparivuotinen, laadukas ja yhteisollinen asuminen tuodaan
e Infrastruktuuri ja palvelut eivat skaalaudu nakyviin
aina vakituisten asukkaiden tarpeisiin,
erityisesti sesonkien ulkopuolella. Avaintulokset:
e Vakituisen asumisen suojaaminen puuttuu: e Vuosittainen asukaskysely (Kideve/Visit Levi)
kaavoitus ja yhtidjarjestykset eivat priorisoi e Erivaestoryhmien hyvinvointi paranee
paikallisia. e Parempi tydntekijdiden saatavuus
e Kokemus ulkopuolisuudesta - paikalliset Roadmap:
eivat aina koe tulevansa kuulluiksi
kehittAmisessa. e Jarjestetdan kyselyita asukkaille ja sesonkitydntekijoille

e Luodaan paikkoja kohtaamisille hiljaisina kausina

(“' ARCTIC FACTORY



@ & KIDEVE

Asuminen Hyvinvointi

1l responses : S responses

Yhteisollisyys Paikalliset

S responses ; &4 responses
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@@® Levi2030 Listatkaa téihdn teemaan liittyvéit Teema josta -
olennaiset haasteet ja ongelmat. keskustellaan: YHTEISO KO KEM US

2. HOW m|g ht we - Valitkaa jokin haaste ja kirjoittakaa sen pohjalta tahan *how might we”
-lause. Tamda lause siis kiteyttdd ongelman, johon ldhdetdadn

miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

EsimerRRi: Ongelma: "Asiakkaat eivdt viivy Levilld tarpeeksi
pitkadn.” Esimerkki: HMW-kysymys: ‘Miten me voisimme lisdtd Levilld vietettyjen diden madrdé?"

Paikallisten asuminen / Levi on koti

e Kohtuuhintainen asuminen
e asuntojen kaytto vain osan aikaa
vuodesta 3. Tavoitteet Listatkaa tdhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

®  Matkailijoiden aito ymmarrys,
i e . p -
° gtta taka "lla mky (ils ?:suttaan it Kaavoitukseen/taloyhtididen yhtidjarjestyksella suojattaisiin vakituista
ysyyko paikallisten tarvitsema \ asumista )

infra/palvelut mukana kasvussa

( Kirjoitetaan strategiaan selkeasti, etta “Levi on koti" -> osaksi markkinointia )

( Laadukas, yhteiséllinen asuminen

-

( " . .
Ymparivuotisuus

A J
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@@® Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdarkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Eri ihmisryhmien viihtyminen,
hyvinvointi kaikilla tasoilla

Teema josta

keskusieliaan. YHTEISOKOKEMUS

Maadritelkaa 2-3 tulosta,

Mitattavat avaintulokset - jotka saatte aikaan
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden seuraquen wuosen alkand
; un etenette kohti
vuoden aikana? tavoitetta
( N\

Vuosittainen, vertailukelpoinen asukaskysely

Tyoéntekijoiden parempi saatavuus

(“' ARCTIC FACTORY



ee lcizoo  ROAD MAP jeemalosta  YHTEISOKOKEMUS

keskustellaan:

Mdadrittakaa tahan, etta mitc ihan
Ronkreettisesti tehdcicin, jotta dsken
madadaritellyt avaintulokset toteutuvat.

Kerataan palautetta
sesonkityontekijoilta

Hiljaisemman ajan
tapaamisten jarjestamin

Kideve/Visit Levi tekee

vuosittain asukaskyselyn n

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

(“' ARCTIC FACTORY
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Yrittgjat ovat Levin elinvoiman kivijalka. Tassa
painopisteessa keskitytaan siihen, miten
liiketoimintaymparisto tukee kestavaa,
kannattavaa ja ymparivuotista yrittajyytta.
Mentimeter-keskusteluissa nousi esiin huoli
sesonkiluonteisuudesta, resurssien
epatasaisesta kohdentumisesta ja
sitoutumisen puutteesta. Tavoitteena on
rakentaa yhteinen suunta, jossa myos kesa on
kiinnostava, markkinoitu ja mahdollistettu -
niin asiakkaille kuin yrittgjille.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Esille nousivat vahvasti ymparivuotisen
liilketoiminnan edellytykset, lumettoman
ajan markkinointi seka yrittajien
sitoutuminen yhteisiin pelisaantoéihin.
Moni toi esiin haasteen siitq, etta
liiketoiminta painottuu liikaa talveen.

HMW-kysymys:
Miten Rehittaa ympdarivuotista

matkailua kannattavaksi?

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Sesonkiluonteisuus aiheuttaa
voimakasta vaihtelua kysynnassa,
mika tekee resurssien optimoinnista
haastavaa.

Lumettoman ajan markkinointi on
hajanaista tai puuttuu kokonaan -
kesa ei ole selkeasti tuotteistettu.

Palvelujen aukiolo on satunnaista ja
vaikeasti ennakoitavaa asiakkaalle.

Sitoumuksen puute - yritykset eivat
koe yhteista vastuuta
ymparivuotisen Levi-brandin
rakentamisesta.

@ & KIDEVE

Tavoitteet:

e KV-matkailun lisdaminen ympari vuoden
e Yritysten sitoutuminen palvelujen aukioloon
e Viestinnan ja markkinoinnin aktiivisuus lumettomaan aikaan

Avaintulokset:

e 150 some-testimonialia lumettomasta ajasta
Markkinointi nakyvaa ympari vuoden
e Asiakasvirrat kesalla kasvavat

Roadmap:
e Laaditaan ohjeistus viestintaan (henkilostolle ja tyontekijoille)
e Testimonialit ja mokkikansioihin sisaltéa kesaaktiviteeteista
e Yhteistyd lentoyhtididen kanssa markkinoinnissa
e Liiketoiminnan kehitysta mitataan kyselyin

(“' ARCTIC FACTORY



Ympadarivuotisuus Laatu

1l responsas ' I nesponses

Brandi ' Yhteisollisyys
'_':-r-:-:;F,i;:l':'.l'f. : _.; Ii",.I,:--L-ii:.-'-'_.

@ & KIDEVE
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@@® Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyveit
olennaiset haasteet ja ongelmat.

Keskeiset haasteet ja esteet

EsimerRRi: Ongelma: "Asiakkaat eivdt viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn.”

Ymparivuotinen liilketoiminta
kannattavasti

Teema josta

voskusiolaan:  YRITTAJAKOKEMUS

2. HO\X/ m|g ht we - Valitkaa jokin haaste ja kirjoittakaa sen pohjalta tahan *how might we”

-lause. Tamda lause siis kiteyttdd ongelman, johon ldhdetdadn

miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

MITSHAY SIS RENTEEA VAP HS HiAMRSTTUE RERAHE A Bksi?

3. Tavoitteet Listatkaa téhan tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa

P
KV-asiakkaiden maaran kasvattaminen ymparivuotisesti

-

( Yrittdjat sitoutuvat pitdmaan palvelut auki ymparivuotisesti

p
Alueen toimijoiden sitoutuminen ymparivuotisuuteen ja sosiaaliseen

vastuuseen
\\

" Lumettoman ajan markkinointi ja viestinta ympari vuoden

-

J
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@@® Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdarkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Lumettoman ajan markkinointi ja
viestinta ympari vuoden

Teema josta

roskusiolaan: YMPARISTOKOKEMUS

Madiritelkad 2-3 tulosta,

Mitattavat avaintulokset - jotka saatte aikaan
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden seuraquen wuosen alkand
) un etenette kohti
vuoden aikana? tavoitetta
( D

Lumettomasta ajasta puhutaan alueella mydnteiseen ja markkinoivaan
tyyliin.

. J
(" )

Yhteinen someohjeistus ja -kayttaytyminen lumettoman ajan suhteen
(testimonial) (150 kpl)

. J
( )

Lumettoman ajan asiakasmaarat ja muut tilastot (viipymat)

. J
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@@ cvi2030 ROAD MAP Teema josta

Madirittikad tihdin, ettd mitd ihan keskustellaan:

Ronkreettisesti tehdcicin, jotta dsken

madadaritellyt avaintulokset toteutuvat.

Lumettoman ajan
someohjeistus,

testimonials heti nyt
kesalla!

Lumettoman ajan
markkinointi mm.
yhteistyossa

lentoyhtididen kanssa

Alueelliset kyselyt
lumettoman  ajan
liiketoiminnan

kehittymisesta

Ohjeistus lumettomasta
ajasta
puhumiseen/viestintaan
henkildstolle (myds
kausityontekijat)

Mokki/huoneistokansioihin
mielenkiintoista sisaltéa
lumettoman ajan
aktiviteeteista

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

Swoeve @ 0 recricracrony



Matkailija muistaa ennen kaikkea
kohtaamiset. Asiakaskokemuksen
painopiste keskittyy siihen, miten
asiakaspalvelun laatu, tyontekijoiden
osaaminen ja palvelukulttuuri kehitetaan
Levi-tasoisiksi. Mentimeter-vastauksissa
nousi toistuvasti esiin huoli perehdytyksen,
motivaation ja arvostuksen puutteesta.
Tama painopiste tunnistaa asiakaspalvelun
strategiseksi resurssiksi ja haluaa luoda sille
rakenteet, jotka tukevat pitkajanteista
osaamisen kasvua ja tyontekijoiden
sitoutumista.

Menti-nostoja:

Korostui asiakaspalvelun laatu ja
asiakaspalvelijoiden ammattitaidon ja
arvostuksen puute. Useissa
vastauksissa toivottiin parempaa

rekrytointia ja henkiloston sitouttamista.

HMW-kysymys:

Miten asiakaspalvelu parantaa
asiakaskokemusta?

@ & KIDEVE

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Asiakaspalvelijoiden perehdytys ja
osaaminen vaihtelevat suuresti — etenkin
sesonkityontekijoilla.

Tyontekijéiden arvostus puuttuu -

asiakaspalvelija nahdaan helposti kuluerana,

ei investointina.

Palvelu- ja kayttaytymisstandardit ovat
hajallaan - ei yhteista linjaa tai mittareita
laadulle.

Turvallisuus- ja kielitaito-osaamisessa on
puutteita, mika vaikuttaa
asiakaskokemukseen etenkin
kansainvalisten asiakkaiden kohdalla.

@ & KIDEVE

Tavoitteet:

e Asiakaspalvelija nahdaan investointina (ei kuluna)
e Rekryissa painotetaan palveluhenkisyytta
e Asiakaspalautetta kerataan ja hyodynnetaan

Avaintulokset:

e Asiakastyytyvaisyyskyselyt systemaattisesti kayttoon
e Tyontekijakokemus paranee — henkildsté palaa
uudelleen tdihin

Roadmap:

Laaditaan asiakaspalvelun kriteerit yrityksissa
Perehdytyssuunnitelmat tehdaan ja toteutetaan
Johdon vastuullisuus henkilostosta korostuu
Asiakas- ja tyontekijadataa hydédynnetaan jatkuvasti

(“' ARCTIC FACTORY



Vieraanvaraisuus

8 responses

Laatu

& responses

Tasapaino

Palvelukokemus

7 responses

Saavutettavuus

5 responses

Ammattitaito
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@@® Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyveit

olennaiset haasteet ja ongelmat.

EsimerRRi: Ongelma: "Asiakkaat eivdt viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn.”

asiakkaan huomioiminen,
kohtaaminen”
o  tervehtiminen
o  katsekontakti
o  asiakkaan arvostaminen
asiakaspalvelijoiden
puutteellinen perehdyttaminen
turvallisuus -> onko
asiakaspalvelijat/oppaat riittava
osaavia
asiakaspalvelijan ammattitaidon
arvostaminen
o  resurssi/investointi vai
kulu
o asiakaspalvelija on
yrityksen kayntikortti

¢ KIDEVE

Teema josta

keskustellaan: ASIAKASKOKEMUS

2. HO\X/ m|g ht we - Valitkaa jokin haaste ja kirjoittakaa sen pohjalta tahan *how might we”

B L -lause. Tamda lause siis kiteyttdd ongelman, johon ldhdetdadn
miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

S ST R RETE S A iR AGISREM S SE SR VBt 51 en
rekryn/perehdytyksen kautta?

3. Tavoitteet Listatkaa téhan tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa

P
Asiakaspalvelija nahdaan kulun sijaan resurssina/investointina (ROI)

-

( Rekryissa arvostetaan asiakaspalveluosaamista, palveluhenkisyytta

(Asiakaspalvelijoiden/oppaiden osaaminen, kokemus

-

J
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@@® Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdarkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Asiakaspalvelija nahdaan kulun sijaan
resurssina/investointina (ROI)

Teema josta

keskustellaan: ASIAKASKOKEMUS

Mitattavat avaintulokset -

mita saadaan aikaa seuraavaan viiden

vuoden aikana?

Madiritelkad 2-3 tulosta,
Jjotka saatte aikaan
seuraavien vuosien aikana
Run etenette kohti
tavoitetta.

palaaminen)

(" )
Asiakastyytyvaisyyskyselyt -> tiedolla johtaminen, hyédynnetaankd
tuloksia?

. J

(" )

Tyontekijakokemuksen parantuminen (kyselylla mittaminen, tydntekijdiden

. J
( )
. J

(“' ARCTIC FACTORY




ROAD MAP .
jeemalosta  ASIAKASKOKEMUS

Mdadrittakaa tahan, etta mitc ihan
konkreettisesti tehddadn, jotta dsken

madadaritellyt avaintulokset toteutuvat.

- (aspan)
Tydnkuvan
maarittely,
osaamisen tarve.
- Johto/keskijohto,
- vastuullisuus
tyontekijoista ) )
- tydolot Asiakas- ja N
] oalkka tyontekijatyytyvaisyyden

] min mittaaminen ja datan
/ ﬁsu |e\ hyddyntaminen \

Yritykset maarittelevat
asiakaspalvelun

kriteerit/standardit Perehdytyssuunnitelman

_ t laatiminen ja toteuttaminen
arvo (johto/keskijohto)

- johto

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

& KIDEVE @ (“, ARCTIC FACTORY



Levin kasvu tuo mukanaan vastuuta -

niin luonnon kuin yhteison hyvinvoinnista.

Vastuullisuus-painopiste keskittyy siihen,
miten kaikki toimijat - yritykset, kunta,
matkailijat ja asukkaat - voivat yhdessa
kantaa vastuuta ymparistosta,
kayttaytymisesta ja yhteiselosta.
Mentimeter-vastauksissa nousivat esiin
mm. roskaantuminen, konfliktit
asukkaiden ja matkailijoiden valilla seka
ohjeistuksen ja viestinnan puute. Tama
painopiste pyrkii rakentamaan yhteiset
pelisaannot, jotka nakyvat arjessa ja
mahdollistavat kestavan kehityksen.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Huolta heratti kasvava matkailijamaara,
konfliktit asukkaiden ja turistien valilla
seka roskaamisen ja luonnon kuormituksen
hallinta. Vastuullisuus nahtiin kaikkien
toimijoiden yhteisvastuuna.

HMW-kysymys:

Miten ehkaistaan konfliktit ja turvataan
kestavyys?

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Ymparistéon kuormittuminen -
erityisesti roskien hallinta,
kierratyspisteiden riittavyys ja
luonnon kuluminen sesonkina.

Konfliktit paikallisten ja turistien
valilla - esim. pulkkailu yksityisilla
teilla tai pihamailla.

Viestinnan puute - ei yhteista
viestintamateriaalia siitd, miten
Levilla toimitaan vastuullisesti.

Yritysten ohjeistus ja sitoutuminen
vastuullisuuteen vaihtelee - yhteiset
pelisaannoét puuttuvat tai eivat ole
kaytossa.

@ & KIDEVE

Tavoitteet:
e Yhteinen infopaketti ja ohjeistus matkailijoille
e Vastuullisuuden viestinta ulottuu yrityksiin, asiakkaille ja
asukkaille
Avaintulokset:
e Yritykset ohjeistavat henkiléstonsa
Fyysinen ja digitaalinen muistilista jaetaan
Kunnan ja Visit Levin vuosittainen tyytyvaisyyskysely
Roadmap:
e Ohjeistus valmistuu elokuuhun mennessa
e Jakelu yrityksille syyskuun loppuun
e Yritysten sitoutuminen jatkuvaan viestintaan
e Digitaaliset kanavat aktiivisessa kaytossa

(“' ARCTIC FACTORY



@ & KIDEVE

l sosiaalinen vastuu ekologisuus

1 responses 10 responses

siisteys sertifiointi

4 responses ‘ &4 responses

rakentaminen




@@® Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyveit

olennaiset haasteet ja ongelmat.

EsimerRRi: Ongelma: "Asiakkaat eivdt viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn.”

konfliktit vieraiden + asukkaiden
valilla (pihat, pulkkailu tiellda yms)
Siisteys: isot kierratyspisteet,
roskikset Levi ymparistdssa
(tursuaa), pihat, kaduilla
tupakantumpait/nuuskapussit
Vahvasti (viela)
talvisesonkipainotteista
Varmistetaan, ettei luonto
tuhoudu liiasta turismista (vrt.
Kanariansaaret)

Teema josta

keskustellaan: VASTUULLISUUS

2. HO\X/ m|g ht we - Valitkaa jokin haaste ja kirjoittakaa sen pohjalta tahan *how might we”

B L -lause. Tamda lause siis kiteyttdd ongelman, johon ldhdetdadn
miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

TS SIS VAiHAS WEHRIKHEIR Ut ARG EH A SEeae e Taiua»

3. Tavoitteet Listatkaa téhan tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa

p
Tiivis infopaketti (pos. aanensavylla) mita kaikki yrittajat sitoutuisivat
L jakamaan tavalla tai toisella vieraille

" Selkeat paikat missa voi jarjestaa revontulien katselua ja pulkkailua

" kunta + alueorganisaatio ohjeistaa yrityksia toimimaan vastuullisest

-

J
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@@® Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdarkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Kunta + alueorganisaatio ohjeistaa
yrityksia toimimaan vastuullisesti

Teema josta

keskustellaan: VASTUULLISUUS

Madiritelkad 2-3 tulosta,

Mitattavat avaintulokset - jotka saatte aikaan
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden seuraquen wuosen alkand
) un etenette kohti
vuoden aikana? tavoitetta
( 2

Yritykset ohjeistaa henkilokuntaansa -> mihin kaikkialle ohjeistukset on
jaettu/esilla yrityksessa + sisaisena ohjeistuksena

\_ J

( )
Vuosittainen Visit Levin + kunnan tekem'a yrittgjille suunnattu
tyytyvaisyyskysely -> tulokset parantuneet

\_ J
( )

Digitaalinen muistilista esim:
- jaettu sosiaalisessa mediassa

- kerrottu nettisivuilla )
- lahetetty asiakkaille
- infra

(“' ARCTIC FACTORY



ROAD MAP .
jeemalosta  \ASTUULLISUUS

Mdadrittakaa tahan, etta mitc ihan
Ronkreettisesti tehdcicin, jotta dsken

madadaritellyt avaintulokset toteutuvat.

Jaetaan yrityksille
ohjeistus + muistilista
Vastuu: VL + kunta
DL: syyskuun loppu

VL - kunnan
tyytyvaisysskysely

Vuoden valein
+  digitaalinen \
/ \ muistilista
Laaditaan ohjeistuu.

Vastuu: kunta + visit Levi +

yritykset Yritykset sitoutuu jakamaan
Fyysinen ja digitaalinen ohjeistukset

- vieraille VAstuu: yritykset

- sisaiseen kayttoon DL: jatkuva

- DL. elokuun loppu Mittari: digitaalinen muistilista

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

& KIDEVE @ (“, ARCTIC FACTORY



Levin lilkketoiminnan kehittaminen kaipaa
ymparivuotista nakokulmaa, joka ei rajoitu
pelkastaan talvisesonkiin.

Liiketoiminta-painopisteessa tarkastellaan,

miten yritykset, Visit Levi ja muut toimijat
voivat yhdessa rakentaa kesasta ja
syksysta uudenlaista kasvukautta.
Mentimeterissa nousi esiin kesaviestinnan
hajanaisuus, vapaamatkustajuus ja
puuttuva yhteinen “hissipuhe”. Tama
painopiste haastaa kaikki mukaan
kertomaan Levi-kesasta yhteisella aanella
— nakyvasti ja johdonmukaisesti.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Selkeasti esiin nousi kesaviestinnan
puute, vapaamatkustajuus ja se, ettei
yrityksia ole sitoutettu yhtenaisesti
ymparivuotiseen tekemiseen.

HMW-kysymys:

Miten sitoutetaan RaiRRi yritykRset
ympadarivuotisuuteen?

(“' ARCTIC FACTORY



@ & KIDEVE

Haasteet Avaintulokset:
e Kesaviestinta on heikkoa - e Yritykset paivittavat aukioloaikojaan
asiakkaille ei muodostu kuvaa aktiivisesti
kiinnostavasta kesa-Levista. ° Kesan liikevaihto kasvaa

e Useampi yritys auki myos kesaisin
e Aukioloaikojen yllapito on
satunnaista - asiakaskokemus

karsii, jos tiedot eivat ole ajan tasalla. Roadmap:
e Yritysten sitoutumisen puute - osa e Yhteinen "hissipuhe” kesasta (DL
yrityksista hyotyy ilman panostusta Kipinapaivat)
(“vapaamatkustajat”). e Viestin jalkautus eri kanavissa ja
perehdytyksissa
e Kannustimet ja esimerkit puuttuvat e Positiivinen kilvoittelu ja esimerkkien esiin
- yrityksilla ei ole selkeita malleja tai nostaminen

esimerkkeja kesatoiminnan
onnistumisista.

(“' ARCTIC FACTORY



l hallittu kasvu  digitaalisuus

11 responses 2 responses
P P

yvhteismarkkinointi kannattavuus

‘ Y responses . S responses




@@® Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyveit
olennaiset haasteet ja ongelmat.

Keskeiset haasteet ja esteet

EsimerRRi: Ongelma: "Asiakkaat eivdt viivy Levilld tarpeeksi

pitkddn.”
e Vapaamatkustajat
e Yhteinen viesti (kesasta) puuttuu
e Sesonkiluonteisuus
e Panostushalukkuus kayttaa

talven tulosta kesa
markkinointiin ja kehittamiseen
on heikkoa

3. Tavoitteet

2. How might we -

Teema josta

keskustellaan: LIIKETOIMINTA

miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

Valitkaa jokin haaste ja kirjoittakaa sen pohjalta tahan *how might we”
-lause. Tamda lause siis kiteyttdd ongelman, johon ldhdetdadn

MITSAV SIS ito L4 REMRT T EG RS P RE4R YRTp a1 tiseen

toimintaan?

Listatkaa tahan tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

Ve

-

1

Viesti kesasta positiivinen kaikilla. Valmiit sanoitukset ja

perehdytysmateriaalit. “Hissipuhe” kesasta.

‘2, Aukioloaikojen ajantasaisuus. (levifi, some, google, oma ovi)

-

(3. Nostetaan inspiroivat esimerkit (kannustimet) esille -> nakyvyys

J
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@@® Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdarkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Kaikille positiivinen viesti kesasta.

Teema josta

keskustellaan: LIIKETOIMINTA

Mitattavat avaintulokset -

Madiritelkad 2-3 tulosta,
Jjotka saatte aikaan

mita saadaan aikaa seuraavaan viiden seuraavien vuosien aikana

vuoden aikana?

Run etenette kohti
tavoitetta.

(" )
1. Enemmisto yrityksista paivittaa aukioloajat ajantasaiseti
. J
(" )
2. Kesan liikevaihto kasvaa
. J
(" )
3. Useampi yritys avoinna kesaisin.
. J

2l LAPIN LITTO e
1 KITTILA
PUHDASTA KULTAA

Euroopan unionin
osarahoittama

@ (“' ARCTIC FACTORY




ROAD MAP Teema josta
B coskusiotiaan: LIIKETOIMINTA
Mdadrittakaa tahan, etta mitc ihan '

konkreettisesti tehddadn, jotta dsken

madadaritellyt avaintulokset toteutuvat.

VIESTIN JALKAUTUS =
perehdyttaminen

Kuka vastaa: Visit LEvi, SEURANTA FOLLOW UP
Levi kampus-hanke,

kunta ja yritykset
Milloin: Jatkuvaa

POSITIIVINEN

- nostot ja KILVOITTELU

kannustimet

hyvien \ ->
/ \ esimerkkien “lumipalloefekti®

kautta
YHTEINEN - Kuka: yritykset
PERQSV!'ESTl AJANTASAISET
KESASTA = II—||sls.|puhe. AUKIOLOAJAT
Kuka vastaa: visit Levi
ja kunta

@ Kuka vastaa: yritykset
DL : Esitellaan Milloin: jatkuvaa / sesonkien
Kipinapaivilla vaihtuessa

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

& KIDEVE @ (“, ARCTIC FACTORY



Menti-meter kyselyn raakadata, kaikki
vastaukset, loytyvat taalta

& KIDEVE

Elinkeinopalvelut - Kittila

Euroopan unionin B8 | \pix irro RS
- osarahoittama ‘ KITTILA (“' ARCTIC FACTORY


https://drive.google.com/file/d/1K9zFkWEMlShqtHwhm6iJ_muJuFtnNTZP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K9zFkWEMlShqtHwhm6iJ_muJuFtnNTZP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K9zFkWEMlShqtHwhm6iJ_muJuFtnNTZP/view?usp=sharing
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	Painopiste: Yhteisökokemus
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	Keskeiset haasteet ja esteet
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	Kaavoitukseen/taloyhtiöiden yhtiöjärjestyksellä suojattaisiin vakituista asumista
	Kirjoitetaan strategiaan selkeästi, että “Levi on koti” -> osaksi markkinointia
	Laadukas, yhteisöllinen asuminen
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	TÄRKEIN TAVOITE
	Eri ihmisryhmien viihtyminen, hyvinvointi kaikilla tasoilla
	Teema josta keskustellaan:

	YHTEISÖKOKEMUS
	Mitattavat avaintulokset -  mitä saadaan aikaa seuraavaan viiden
	vuoden aikana?
	Vuosittainen, vertailukelpoinen asukaskysely
	Työntekijöiden parempi saatavuus


	ROAD MAP
	Teema josta keskustellaan:

	YHTEISÖKOKEMUS
	Kerätään palautetta sesonkityöntekijöiltä
	Hiljaisemman ajan tapaamisten järjestäminen
	Kideve/Visit Levi tekee vuosittain asukaskyselyn
	Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mitä tehdään, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Määritelkää jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketkä tekevät ja millä aikataululla asia tehdään. Lisäksi laatikaa mittari: mistä tiedetään, että homma on tehty?


	Painopiste: Yrittäjäkokemus
	HMW-kysymys:
	Miten kehittää ympärivuotista matkailua kannattavaksi?
	Yrittäjät ovat Levin elinvoiman kivijalka. Tässä painopisteessä keskitytään siihen, miten liiketoimintaympäristö tukee kestävää, kannattavaa ja ympärivuotista yrittäjyyttä. Mentimeter-keskusteluissa nousi esiin huoli sesonkiluonteisuudesta, resurssien epätasaisesta kohdentumisesta ja sitoutumisen puutteesta. Tavoitteena on rakentaa yhteinen suunta, jossa myös kesä on kiinnostava, markkinoitu ja mahdollistettu – niin asiakkaille kuin yrittäjille.


	Painopiste: Yrittäjäkokemus
	Tavoitteet:
	Avaintulokset:
	Roadmap:
	Haasteet

	Painopiste: Yrittäjäkokemus
	1.
	Keskeiset haasteet ja esteet
	Ympärivuotinen liiketoiminta kannattavasti
	Teema josta keskustellaan:


	YRITTÄJÄKOKEMUS
	2. How might we - miten voisimme…?
	Esimerkki: HMW-kysymys: "Miten me voisimme lisätä Levillä vietettyjen öiden määrää?" Miten voisimme kehittää ympärivuotista matkailua kannattavaksi?

	3. Tavoitteet
	KV-asiakkaiden määrän kasvattaminen ympärivuotisesti
	Yrittäjät sitoutuvat pitämään palvelut auki ympärivuotisesti
	Alueen toimijoiden sitoutuminen ympärivuotisuuteen ja sosiaaliseen vastuuseen
	Lumettoman ajan markkinointi ja viestintä ympäri vuoden



	TÄRKEIN TAVOITE
	Lumettoman ajan markkinointi ja viestintä ympäri vuoden
	Teema josta keskustellaan:

	YMPÄRISTÖKOKEMUS
	Mitattavat avaintulokset -  mitä saadaan aikaa seuraavaan viiden
	vuoden aikana?
	Lumettomasta ajasta puhutaan alueella myönteiseen ja markkinoivaan tyyliin.
	Yhteinen someohjeistus ja -käyttäytyminen lumettoman ajan suhteen (testimonial) (150 kpl)
	Lumettoman ajan asiakasmäärät ja muut tilastot (viipymät)


	ROAD MAP
	Teema josta keskustellaan:
	Lumettoman ajan someohjeistus, testimonials heti nyt kesällä!
	Lumettoman ajan markkinointi mm. yhteistyössä lentöyhtiöiden kanssa
	Alueelliset kyselyt lumettoman ajan liiketoiminnan kehittymisestä
	Ohjeistus lumettomasta ajasta puhumiseen/viestintään henkilöstölle (myös kausityöntekijät)
	Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mitä tehdään, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Määritelkää jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketkä tekevät ja millä aikataululla asia tehdään. Lisäksi laatikaa mittari: mistä tiedetään, että homma on tehty?


	Painopiste: Asiakaskokemus
	Matkailija muistaa ennen kaikkea kohtaamiset. Asiakaskokemuksen  painopiste keskittyy siihen, miten asiakaspalvelun laatu, työntekijöiden osaaminen ja palvelukulttuuri kehitetään Levi-tasoisiksi. Mentimeter-vastauksissa nousi toistuvasti esiin huoli perehdytyksen, motivaation ja arvostuksen puutteesta. Tämä painopiste tunnistaa asiakaspalvelun strategiseksi resurssiksi ja haluaa luoda sille rakenteet, jotka tukevat pitkäjänteistä osaamisen kasvua ja työntekijöiden sitoutumista.
	HMW-kysymys:
	Miten asiakaspalvelu parantaa asiakaskokemusta?


	Painopiste: Asiakaskokemus
	Tavoitteet:
	Avaintulokset:
	Roadmap:
	Haasteet

	Painopiste: Asiakaskokemus
	1.
	Keskeiset haasteet ja esteet
	asiakkaan huomioiminen, kohtaaminen¨
	tervehtiminen katsekontakti asiakkaan arvostaminen
	asiakaspalvelijoiden puutteellinen perehdyttäminen turvallisuus -> onko asiakaspalvelijat/oppaat riittävä osaavia asiakaspalvelijan ammattitaidon arvostaminen
	resurssi/investointi vai kulu asiakaspalvelija on yrityksen käyntikortti
	Teema josta keskustellaan:


	ASIAKASKOKEMUS
	2. How might we - miten voisimme…?
	Esimerkki: HMW-kysymys: "Miten me voisimme lisätä Levillä vietettyjen öiden määrää?" Miten voisimme kehittää asiakaskokemusta asiakaspalvelijoiden
	rekryn/perehdytyksen kautta?

	3. Tavoitteet
	Asiakaspalvelija nähdään kulun sijaan resurssina/investointina (ROI)
	Rekryissä arvostetaan asiakaspalveluosaamista, palveluhenkisyyttä
	Asiakaspalvelijoiden/oppaiden osaaminen, kokemus



	TÄRKEIN TAVOITE
	Asiakaspalvelija nähdään kulun sijaan resurssina/investointina (ROI)
	Teema josta keskustellaan:

	ASIAKASKOKEMUS
	Mitattavat avaintulokset -  mitä saadaan aikaa seuraavaan viiden
	vuoden aikana?
	Asiakastyytyväisyyskyselyt -> tiedolla johtaminen, hyödynnetäänkö tuloksia?
	Työntekijäkokemuksen parantuminen (kyselyllä mittaminen, työntekijöiden palaaminen)


	ROAD MAP
	Teema josta keskustellaan:

	ASIAKASKOKEMUS
	(aspan) Työnkuvan määrittely, osaamisen tarve. Johto/keskijohto, vastuullisuus työntekijöistä
	työolot palkka asumine n
	Asiakas- ja työntekijätyytyväisyyden mittaaminen ja datan hyödyntäminen
	Yritykset määrittelevät asiakaspalvelun kriteerit/standardit -arvot - johto
	Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mitä tehdään, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Määritelkää jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketkä tekevät ja millä aikataululla asia tehdään. Lisäksi laatikaa mittari: mistä tiedetään, että homma on tehty?
	Painopiste: Vastuullisuus Levin kasvu tuo mukanaan vastuuta –  niin luonnon kuin yhteisön hyvinvoinnista. Vastuullisuus-painopiste keskittyy siihen,  miten kaikki toimijat – yritykset, kunta,  matkailijat ja asukkaat – voivat yhdessä  kantaa vastuuta ympäristöstä,  käyttäytymisestä ja yhteiselosta. Mentimeter-vastauksissa nousivat esiin  mm. roskaantuminen, konﬂiktit  asukkaiden ja matkailijoiden välillä sekä  ohjeistuksen ja viestinnän puute. Tämä  painopiste pyrkii rakentamaan yhteiset  pelisäännöt, jotka näkyvät arjessa ja  mahdollistavat kestävän kehityksen.

	HMW-kysymys:
	Miten ehkäistään konﬂiktit ja turvataan kestävyys?

	Painopiste: Vastuullisuus
	Tavoitteet:
	Avaintulokset:
	Roadmap:
	Haasteet

	Painopiste: Vastuullisuus
	1.
	Keskeiset haasteet ja esteet
	konﬂiktit vieraiden + asukkaiden välillä (pihat, pulkkailu tiellä yms) Siisteys: isot kierrätyspisteet, roskikset Levi ympäristössä (tursuaa), pihat, kaduilla tupakantumpåit/nuuskapussit Vahvasti (vielä) talvisesonkipainotteista Varmistetaan, ettei luonto tuhoudu liiasta turismista (vrt. Kanariansaaret)
	Teema josta keskustellaan:


	VASTUULLISUUS
	2. How might we - miten voisimme…?
	Esimerkki: HMW-kysymys: "Miten me voisimme lisätä Levillä vietettyjen öiden määrää?" Miten voisimme välttää konﬂikteja vieraiden ja asukkaiden välillä?

	3. Tavoitteet
	Tiivis infopaketti (pos. äänensävyllä) mitä kaikki yrittäjät sitoutuisivat jakamaan tavalla tai toisella vieraille
	Selkeät paikat missä voi järjestää revontulien katselua ja pulkkailua
	kunta + alueorganisaatio ohjeistaa yrityksiä toimimaan vastuullisest



	TÄRKEIN TAVOITE
	Kunta + alueorganisaatio ohjeistaa yrityksiä toimimaan vastuullisesti
	Teema josta keskustellaan:


	VASTUULLISUUS
	Mitattavat avaintulokset -  mitä saadaan aikaa seuraavaan viiden
	vuoden aikana?
	Yritykset ohjeistaa henkilökuntaansa -> mihin kaikkialle ohjeistukset on jaettu/esillä yrityksessä + sisäisenä ohjeistuksena
	Vuosittainen Visit Levin + kunnan tekem’ä yrittäjille suunnattu tyytyväisyyskysely -> tulokset parantuneet
	Digitaalinen muistilista esim:
	jaettu sosiaalisessa mediassa kerrottu nettisivuilla lähetetty asiakkaille infra


	ROAD MAP
	Teema josta keskustellaan:

	VASTUULLISUUS
	Jaetaan yrityksille ohjeistus + muistilista Vastuu: VL + kunta DL: syyskuun loppu
	VL - kunnan tyytyväisysskysely Vuoden välein
	digitaalinen muistilista
	Laaditaan ohjeistuu. Vastuu: kunta + visit Levi + yritykset Fyysinen ja digitaalinen
	vieraille sisäiseen käyttöön DL. elokuun loppu
	Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mitä tehdään, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Määritelkää jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketkä tekevät ja millä aikataululla asia tehdään. Lisäksi laatikaa mittari: mistä tiedetään, että homma on tehty?

	Painopiste: Liiketoiminta
	Levin liiketoiminnan kehittäminen kaipaa ympärivuotista näkökulmaa, joka ei rajoitu pelkästään talvisesonkiin. Liiketoiminta-painopisteessä tarkastellaan, miten yritykset, Visit Levi ja muut toimijat voivat yhdessä rakentaa kesästä ja syksystä uudenlaista kasvukautta. Mentimeterissä nousi esiin kesäviestinnän hajanaisuus, vapaamatkustajuus ja puuttuva yhteinen “hissipuhe”. Tämä painopiste haastaa kaikki mukaan kertomaan Levi-kesästä yhteisellä äänellä – näkyvästi ja johdonmukaisesti.
	HMW-kysymys:
	Miten sitoutetaan kaikki yritykset ympärivuotisuuteen?


	Painopiste: Liiketoiminta
	Haasteet
	Avaintulokset:
	Roadmap:

	Painopiste: Liiketoiminta
	1.
	Keskeiset haasteet ja esteet
	Vapaamatkustajat Yhteinen viesti (kesästä) puuttuu Sesonkiluonteisuus Panostushalukkuus käyttää talven tulosta kesä markkinointiin ja kehittämiseen on heikkoa
	Teema josta keskustellaan:


	LIIKETOIMINTA
	2. How might we - miten voisimme…?
	Esimerkki: HMW-kysymys: "Miten me voisimme lisätä Levillä vietettyjen öiden määrää?" Miten voisimme sitouttaa kaikki (yritykset) mukaan ympärivuotiseen
	toimintaan?

	3. Tavoitteet
	1.
	Viesti kesästä positiivinen kaikilla. Valmiit sanoitukset ja perehdytysmateriaalit. “Hissipuhe” kesästä.
	2. Aukioloaikojen ajantasaisuus. (levi.ﬁ, some, google, oma ovi)
	3. Nostetaan inspiroivat esimerkit (kannustimet) esille -> näkyvyys



	TÄRKEIN TAVOITE
	Kaikille positiivinen viesti kesästä.
	Teema josta keskustellaan:


	LIIKETOIMINTA
	Mitattavat avaintulokset -  mitä saadaan aikaa seuraavaan viiden
	vuoden aikana?
	1.
	Enemmistö yrityksistä päivittää aukioloajat ajantasaiseti
	2. Kesän liikevaihto kasvaa
	3. Useampi yritys avoinna kesäisin.


	ROAD MAP
	Teema josta keskustellaan:

	LIIKETOIMINTA
	VIESTIN JALKAUTUS = perehdyttäminen
	Kuka vastaa: Visit LEvi, Levi kampus-hanke, kunta ja yritykset Milloin: Jatkuvaa
	SEURANTA FOLLOW UP
	nostot ja kannustimet hyvien esimerkkien kautta Kuka: yritykset

	POSITIIVINEN KILVOITTELU
	-> “lumipalloefekti"
	YHTEINEN PERUSVIESTI KESÄSTÄ = Hissipuhe Kuka vastaa: visit Levi ja kunta DL : Esitellään Kipinäpäivillä
	AJANTASAISET AUKIOLOAJAT

	Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mitä tehdään, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Määritelkää jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketkä tekevät ja millä aikataululla asia tehdään. Lisäksi laatikaa mittari: mistä tiedetään, että homma on tehty?


	Menti-meter kyselyn raakadata, kaikki vastaukset, löytyvät täältä

