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@@ Arctic Factory

Taman paivan agenda
Tehdaan valitserkaus Levi 2030 -strategiaan.

13.00-13.30 - Johdatus ja strategian peilaus

e Tybpajan ja osallistujien tavoitteet
e Levi2030 -strategian esittely (Satu)
e  Strategian peilaus globaaleihin ja paikallisiin trendeihin ja tarpeisiin

13.30-13.45 — Teemojen valinta
13.45-14.15 — Mita haasteita taklataan ja miten

TAUKO

& KIDEVE

14.15-15.30 — Kohti tekoja - muutoksen polku Elinkeinopalvelitt= Kt

15.30-15.45 - Esittelyt - mita saatiin aikaiseksi

e Tiimien esitykset: tavoite, muutospolku ja mittarit
e Yhteinen keskustelu ja Yhteiset toimenpiteet ja onnistumisen seuranta

15.45-16.00 - Yhteenveto ja seuraavat askeleet

(“' ARCTIC FACTORY



Tassa yhteenvedossa on vedetty yhteen
tulokset ja nakokulmat, jotka nousivat
tyopajan keskusteluissa, Menti-kyselyissa
seka tyopajatuloksissa esiin.

Mukana dokumentissa tarkasteltavana

myos raakadata. c':o KIDEVE

Elinkeinopalvelut - Kittila
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Levin vetovoima perustuu ainutlaatuiseen
luontoon ja maisemaan - mutta
ymparistokokemus rakentuu myos arjen
yksityiskohdista. Ymparistokokemus-painopiste
tarkastelee, kuinka siisteys, saavutettavuus ja
kylakuvan huoliteltu ilme vaikuttavat seka
asukkaiden viihtyvyyteen etta matkailijoiden
kokemukseen. Mentimeterin vastauksissa nousi
selkea viesti: ymparist6 ei saa jaada huomiotta
kasvun ja matkailun paineessa. Tama painopiste
pyrkii varmistamaan, etta Levi koetaan
Jjatkossakin luonnonlaheisena, esteettomana ja
hyvin hoidettuna paikkana.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Osallistujat nostivat tarkeimmiksi teemoiksi siisteyden,
infran ja kaavoituksen, seka luontoympariston
houkuttelevuuden. Vahvasti esilla oli huoli siita, milta kyla
Jja tunturi nayttavat matkailijoiden ja asukkaiden silmin,
seka se, miten konkreettisesti siisteytta yllapidetaan.

HMW-kysymys:

Miten voimme varmistaa myonteisen ja helposti
saavutettavan luontokokemuksen LevillG?

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Roskisten tayttyminen ja niiden huono
sijoittelu aiheuttaa siisteyshaasteita etenkin
sesonkiaikoina.

Kylan yleisilme ei vastaa huippukohteelle
asetettavia odotuksia - siisteydessa on
vaihtelua alueittain.

Luontoreitit ovat vaikeasti lOydettavissa ja
merkinnat puutteellisia, mika vaikeuttaa
saavutettavuutta etenkin uusille vierailijoille.

Asenteet ja toimijuus - siisteys ei ole
systemaattisesti kaikkien vastuulla, vaan

Jjakautuu epatasaisesti kunnalle ja yksityisille.

@ &S KIDEVE

Lisaa roskisten tyhjennyskertoja (vastuu: kunta, heti)
Viestintakaytannot otetaan kayttoon (vastuu: Visit Levi &
kunta)

e Uusia reitteja ja opasteita, myos kylaalueelle (vastuu:
kunta, alkaen syksy 2025)

e  Siistiilme sailytetaan jatkuvalla viestinnalla ja
vastuullisuudella

Roadmap:

Tavoitteet:

Kyla ja tunturi ovat siisteja ja huoliteltuja
Luontokokemukset ovat helposti saavutettavissa ja
selkeasti viestitty

e Viestinta on fyysista ja digitaalista, ja se kohdistuu
matkailijoihin, asukkaisiin ja toimijoihin

Avaintulokset:

e Asiakaspalautteiden vaheneminen siisteyteen liittyen
e Lisaa selkeita opasteita ja helposti saavutettavia reitteja

e  Nakyva viestinta siisteydesta kaikissa kar&«issa
¥ ARCTIC FACTORY
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Siisteys

20 responses

Hyvinvointi

4 responses

Infra kaava

6 responses

Luonto

4 responses
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@@ Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyvct
olennaiset haasteet ja ongelmat.

Keskeiset haasteet ja esteet

Esimerkki: Ongelma: 'Asiakkaat eivdit viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn."

e Siisteys kylassa ja tunturissa ei
toteudu
o  Kyldkuvan siisteys -> onko
kyla huolitellun nakéinen
o  roskikset taynna
m isommat roskikset
m  tyhjennysvali
o vaikuttaa
luontokokemukseen
o  kayttaytymisen muutos
e  kaavoitus, maankayttd
o  luontokokemuksen
helppo saavutettavuus
e Asenne ei ohjaa oikeaan
toimintaan

o . YMPARISTOKOKEMUS

keskustellaan:

2. HOW mlg ht we - Valitkaa jokin haaste ja Rigoittakaa sen pohjalta tahan "how might we”
; L -lause. Tama lause siis Riteyttad ongelman, johon lahdetdadn
miten voisimme...?  hakemaan ratkaisua.

Esimerkki: HMW/-kysymys: "Miten me voisimme lisdté Levilld vietettyjen diden madraé?”
Miten voimme varmistaa mydnteisen ja helposti saavutettavan
luontokokemuksen Levilla?

3. Tavoitteet Listatkaa tdhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

4 N\
Pitamalla kylan ja tunturin siistind. (roskikset, asenne, viestinta)

(S J

( Maankayton suunnitteluun mukaan arvot ja tavoitteet

p
Rakentamalla nakyvaa viestintaa matkailijoille ja toimijoille ja asukkaille.

p
Seka julkiset, etta yksityiset alueet ovat siisteja ja huoliteltuja

- J
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@@ Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdrkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Siisti kyla ja tunturi seka saavutettava
luontokokemus.

Teema josta

ceoruatolaan. YMPARISTOKOKEMUS

Mitattavat avaintulokset -
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden
vuoden aikana?

Mddiritelkcidi 2-3 tulosta,
Jotka saatte aikaan
seuraavien vuosien aikana
kun etenette kohti
tavoitetta.

(" )
Asiakaspalaute siisteyteen liittyen vahenee

. J

(" )

Reiteille helppo paasy ja selkea opastus

. J

(" )
Viestinta siisteydesta nakyvaa fyysisesti ja digitaalisesti

. J
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ROAD MAP Teema josta " .
Macirittdkad tcihdin, ettci mit ihan keskustellaan: Y MPARISTOKOKEMUS

Ronkreettisesti tehdddn, jotta dsken

maddritellyt avaintulokset toteutuvat.

Viestinta
° ks. Grindewald
° visit Levi & kunta

vastaavat asiasta Huoliteltu ilme ja siisteys

° aloitus heti ° jokainen huolehtii
Mittari: kyltit jaettu kyliin, omastaan
nakyvyys myos ° kunta, yksityiset

sahkdisesti maanomistajat
/ \ vastuussa
° Jjatkuva toistuva

Roskikset/siisteys Reitit / luontokokemus N .YIGT‘Stm.ta .
! . o ari: siistimpi kyla
° tyhjennyskertojen d enemman ja
lisays helpommin L&ytyvat
e  kuntavastuussa reitit (myos
heti hoidett keskustasta)
. * _— e.l (.)I e“ ava . opasteet ja uudet reitit
Mittari: siistimpi kyla, . kunta vastuussa

vahemman asiakaspalautetta . syksy 2025 alkaen

Mittari: reittien ja opasteiden
maara

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

&wieve @) 0 recriceactory



Levi ei ole vain matkailukeskus - se on myos
koti monille ihmisille. Yhteisokokemuksen
painopisteessa pureudutaan siihen, miten
alueen kehittaminen tukee paikallisten
asumista, arkea ja yhteisollisyytta.
Mentimeter-vastauksissa korostuivat
kohtuuhintainen asuminen, palveluiden
saatavuus ja aito halu suojella Levin
identiteettia elavana kylana. Tama painopiste
tuo esiin, kuinka strateginen kehittaminen voi
samanaikaisesti palvella seka vierailijoita etta
vakituisia asukkaita.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Painopisteen keskidssa oli
kohtuuhintainen ja ymparivuotinen
asuminen, paikallisten palvelujen
sailyminen seka Levin kokeminen
kotina. Useat osallistujat korostivat, etta
Levi ei voi olla pelkka turistikeskus -
paikallisten aani ja tarpeet pitaa
huomioida.

HMW-kysymys:

Miten Levi sailyy kotina paikallisille?

(“' ARCTIC FACTORY



@ &S KIDEVE

Haasteet Tavoitteet:
e Asuminen on kallista ja epavarmaa - suuri e Asuntojen vakituinen kayttd varmistetaan kaavoituksen ja
0sa asunnoista on kausikaytossa tai yhtigjarjestyksien kautta
omistusasuntoja, mika nostaa hintoja. e  Strategiaan kirjataan "Levi on koti"
Ymparivuotinen, laadukas ja yhteisollinen asuminen tuodaan
e Infrastruktuuri ja palvelut eivat skaalaudu nakyviin
aina vakituisten asukkaiden tarpeisiin,
erityisesti sesonkien ulkopuolella. Avaintulokset:
e Vakituisen asumisen suojaaminen puuttuu: e  Vuosittainen asukaskysely (Kideve/Visit Levi)
kaavoitus ja yhtidjarjestykset eivat priorisoi e  Erivaestéryhmien hyvinvointi paranee
paikallisia. e  Parempi tydntekijoiden saatavuus
e  Kokemus ulkopuolisuudesta - paikalliset Roadmap:
eivat aina koe tulevansa kuulluiksi
kehittamisessa. e  Jarjestetaan kyselyita asukkaille ja sesonkityontekijoille

e Luodaan paikkoja kohtaamisille hiljaisina kausina

(“' ARCTIC FACTORY



@ & KIDEVE

1 responses 5 responses

' Asuminen Hyvinvointi

Yhteisollisyys Paikalliset

‘ 5 responses 4 responses
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@® Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyvet Teema josta .
olennaiset haasteet ja ongelmat. keskusflellaan: YHTEISO KO KEM US

2. HOW mlg ht we - Valitkaa jokin haaste ja Rigoittakaa sen pohjalta tahan "how might we”
; L -lause. Tama lause siis Riteyttad ongelman, johon lahdetdadn
miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

Esimerkki: Ongelma: 'Asiakkaat eivdit viivy Levilld tarpeeksi
pitkadn.” Esimerkki: HMW/-kysymys: "Miten me voisimme lisdté Levilld vietettyjen diden madraé?”

Paikallisten asuminen / Levi on koti

e Kohtuuhintainen asuminen

e asuntojen kaytté vain osan aikaa
vuodesta 3. Tavoitteet Listatkaa téhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

e Matkailijoiden aito ymmarrys,
etta taalla myods asutaan

e  Pysyyko paikallisten tarvitsema
infra/palvelut mukana kasvussa

( 7\
Kaavoitukseen/taloyhtididen yhtidjarjestyksella suojattaisiin vakituista
. asumista )

( Kirjoitetaan strategiaan selkeasti, etta “Levi on koti" -> osaksi markkinointia

p
Laadukas, yhteiséllinen asuminen

p
Ymparivuotisuus

- J




@@ Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdrkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Eri ihmisryhmien viihntyminen,
hyvinvointi kaikilla tasoilla

Teemajosta L TrEISOKOKEMUS

keskustellaan:

Mitattavat avaintulokset -
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden

Mddritelkad 2-3 tulosta,
Jjotka saatte aikaan
seuraavien vuosien aikana
Run etenette kohti

(

\.

vuoden aikana? tavoitetta
N
Vuosittainen, vertailukelpoinen asukaskysely
y,
Tyoéntekijoiden parempi saatavuus
y,

(“' ARCTIC FACTORY




@®@® |cvi2030 j o
Levi203 ROAD MAP Jeemajosta v LTEISHKOKEMUS

keskustellaan:

Mddirittakdad tdhdn, ettd mitd ihan
Ronkreettisesti tehdddn, jotta dsken
maddritellyt avaintulokset toteutuvat.

Kerataan palautetta
sesonkityontekijoilta

Hiljaisemman ajan
tapaamisten jarjestamin

Kideve/Visit Levi tekee
vuosittain asukaskyselyn

n

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

& KIDEVE (“' ARCTIC FACTORY

Elinkeinopalvelut - Kittila



Yrittajat ovat Levin elinvoiman Kivijalka. Tassa
painopisteessa keskitytaan siihen, miten
liiketoimintaymparisto tukee kestavaa,
kannattavaa ja ymparivuotista yrittajyytta.
Mentimeter-keskusteluissa nousi esiin huoli
sesonkiluonteisuudesta, resurssien
epatasaisesta kohdentumisesta ja
sitoutumisen puutteesta. Tavoitteena on
rakentaa yhteinen suunta, jossa myos kesa on
kiinnostava, markkinoitu ja mahdollistettu -
niin asiakkaille kuin yrittajille.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Esille nousivat vahvasti ymparivuotisen
lilkketoiminnan edellytykset, lumettoman
ajan markkinointi seka yrittajien
sitoutuminen yhteisiin pelisaantéihin.
Moni toi esiin haasteen siita, etta
liiketoiminta painottuu liikaa talveen.

HMW-kysymys:

Miten Rehittaa ymparivuotista
matkailua kannattavaksi?

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Sesonkiluonteisuus aiheuttaa
voimakasta vaihtelua kysynnassa,
mika tekee resurssien optimoinnista
haastavaa.

Lumettoman ajan markkinointi on
hajanaista tai puuttuu kokonaan -
kesa ei ole selkeasti tuotteistettu.

Palvelujen aukiolo on satunnaista ja
vaikeasti ennakoitavaa asiakkaalle.

Sitoumuksen puute - yritykset eivat
koe yhteista vastuuta
ymparivuotisen Levi-brandin
rakentamisesta.

@ &S KIDEVE

Tavoitteet:

e  KV-matkailun lisaaminen ympari vuoden
e  Yritysten sitoutuminen palvelujen aukioloon
e Viestinnan ja markkinoinnin aktiivisuus lumettomaan aikaan

Avaintulokset:

e 150 some-testimonialia lumettomasta ajasta
e  Markkinointi nakyvaa ympari vuoden
e  Asiakasvirrat kesalla kasvavat

Roadmap:
e | aaditaan ohjeistus viestintaan (henkilostolle ja tyontekijoille)
e  Testimonialit ja mokkikansioihin sisaltéa kesaaktiviteeteista
e  Yhteisty6 lentoyhtididen kanssa markkinoinnissa
e Liiketoiminnan kehitysta mitataan kyselyin

(“' ARCTIC FACTORY
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Ympdrivuotisuus

11 responses

Brandi

5 responses

Laatu

7 responses

Yhteisollisyys

3 responses

@ & KIDEVE
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@@ Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyvct
olennaiset haasteet ja ongelmat.

Keskeiset haasteet ja esteet

Esimerkki: Ongelma: 'Asiakkaat eivdit viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn."

Ymparivuotinen liikketoiminta
kannattavasti

& KIDEVE

Elinkeinopalvelut - Kittila

o s+ YRITTAJAKOKEMUS

keskustellaan:

2. HOW mlg ht we - Valitkaa jokin haaste ja Rigoittakaa sen pohjalta tahan "how might we”

; L -lause. Tama lause siis Riteyttad ongelman, johon lahdetdadn
miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

Esimerkki: HMW/-kysymys: "Miten me voisimme lisdté Levilld vietettyjen diden madraé?”

Miten voisimme kehittaa ymparivuotista matkailua kannattavaksi?

3. Tavoitteet Listatkaa tdhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

p
KV-asiakkaiden maaran kasvattaminen ymparivuotisesti

.

( Yrittgjat sitoutuvat pitdmaan palvelut auki ymparivuotisesti

p
Alueen toimijoiden sitoutuminen ymparivuotisuuteen ja sosiaaliseen
vastuuseen

&

p
Lumettoman ajan markkinointi ja viestinta ympari vuoden

-

J
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@@ Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdrkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Lumettoman ajan markkinointi ja
viestinta ympari vuoden

Teema josta

ceoruatolaan. YMPARISTOKOKEMUS

Mddritelkdad 2-3 tulosta,
Jotka saatte aikaan

Mitattavat avaintulokset -

mita saadaan aikaa seuraavaan viiden seuraavien vuosien aikana
B kun etenette kohti
vuoden aikana? tavoitetta.
( )

Lumettomasta ajasta puhutaan alueella myénteiseen ja markkinoivaan
tyyliin.

. J
( )
Yhteinen someohjeistus ja -kayttaytyminen lumettoman ajan suhteen
(testimonial) (150 kpl)

. J

( )

Lumettoman ajan asiakasmaarat ja muut tilastot (viipymat)

. J

(“' ARCTIC FACTORY



@@ L2030 ROAD MAP Teema josta

MAGrittaRdd tihdn, ettd mitd ihan keskustellaan:
Ronkreettisesti tehdddn, jotta dsken

maddritellyt avaintulokset toteutuvat.

Lumettoman ajan
someohjeistus,

testimonials heti nyt
kesallal

Lumettoman ajan
markkinointi mm.
yhteistydssa

lentdyhtididen kanssa

Alueelliset kyselyt
lumettoman ajan

liiketoiminnan
kehittymisesta

Ohjeistus lumettomasta
ajasta
puhumiseen/viestintaan
henkilostolle (myos
kausityontekijat)

Mokki/huoneistokansioihin
mielenkiintoista sisaltdéa
lumettoman ajan
aktiviteeteista

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

& KIDEVE (“' ARCTIC FACTORY
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Matkailija muistaa ennen kaikkea
kohtaamiset. Asiakaskokemuksen
painopiste keskittyy siihen, miten
asiakaspalvelun laatu, tyontekijoiden
osaaminen ja palvelukulttuuri kehitetaan
Levi-tasoisiksi. Mentimeter-vastauksissa
nousi toistuvasti esiin huoli perehdytyksen,
motivaation ja arvostuksen puutteesta.
Tama painopiste tunnistaa asiakaspalvelun
strategiseksi resurssiksi ja haluaa luoda sille
rakenteet, jotka tukevat pitkajanteista
osaamisen kasvua ja tyontekijoiden
sitoutumista.

Menti-nostoja:

Korostui asiakaspalvelun laatu ja
asiakaspalvelijoiden ammattitaidon ja
arvostuksen puute. Useissa
vastauksissa toivottiin parempaa

rekrytointia ja henkiloston sitouttamista.

HMW-kysymys:

Miten asiakaspalvelu parantaa
asiakaskokemusta?

@ & KIDEVE

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Asiakaspalvelijoiden perehdytys ja
osaaminen vaihtelevat suuresti - etenkin
sesonkityontekijoéilla.

Tyoéntekijoéiden arvostus puuttuu -

asiakaspalvelija nahdaan helposti kuluerana,

ei investointina.

Palvelu- ja kayttaytymisstandardit ovat
hajallaan - ei yhteista linjaa tai mittareita
laadulle.

Turvallisuus- ja kielitaito-osaamisessa on
puutteita, mika vaikuttaa
asiakaskokemukseen etenkin
kansainvalisten asiakkaiden kohdalla.

@ &S KIDEVE

Tavoitteet:

e  Asiakaspalvelija nahdaan investointina (ei kuluna)
e  Rekryissa painotetaan palveluhenkisyytta
e  Asiakaspalautetta kerataan ja hyddynnetaan

Avaintulokset:

e  Asiakastyytyvaisyyskyselyt systemaattisesti kayttoon
e  Tyontekijakokemus paranee - henkildstd palaa
uudelleen toihin

Roadmap:
e |aaditaan asiakaspalvelun kriteerit yrityksissa
e  Perehdytyssuunnitelmat tehdaan ja toteutetaan
e Johdon vastuullisuus henkilostésta korostuu
e Asiakas- ja tyontekijadataa hyddynnetaan jatkuvasti

(“' ARCTIC FACTORY



Vieraanvaraisuus

8 responses

Laatu

6 responses

Tasapaino

Palvelukokemus

7 responses

Saavutettavuus

5 responses

Ammattitaito
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@@ Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyvct
olennaiset haasteet ja ongelmat.

Esimerkki: Ongelma: 'Asiakkaat eivdit viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn."

e asiakkaan huomioiminen,
kohtaaminen”
o tervehtiminen
o katsekontakti
o asiakkaan arvostaminen
e asiakaspalvelijoiden
puutteellinen perehdyttaminen
e turvallisuus -> onko
asiakaspalvelijat/oppaat riittava
osaavia
e asiakaspalvelijan ammattitaidon
arvostaminen
o  resurssi/investointi vai
kulu
o asiakaspalvelija on

yrityksen kayntikortti

Jeemajosta A gIAKASKOKEMUS

keskustellaan:

2. HOW mlg ht we - Valitkaa jokin haaste ja Rigoittakaa sen pohjalta tahan "how might we”
; L -lause. Tama lause siis Riteyttad ongelman, johon lahdetdadn
miten voisimme...?  hakemaan ratkaisua.

Esimerkki: HMW/-kysymys: "Miten me voisimme lisdté Levilld vietettyjen diden madraé?”

Miten voisimme kehittaa asiakaskokemusta asiakaspalvelijoiden
rekryn/perehdytyksen kautta?

3. Tavoitteet Listatkaa tdhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

4 2\
Asiakaspalvelija nahdaan kulun sijaan resurssina/investointina (ROI)

(S J

( Rekryissa arvostetaan asiakaspalveluosaamista, palveluhenkisyytta

p
Asiakaspalvelijoiden/oppaiden osaaminen, kokemus

- J
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@@ Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdrkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Asiakaspalvelija nahdaan kulun sijaan
resurssina/investointina (ROI)

Teema josta

keskustellaan: ASIAKASKOKEMUS

Mitattavat avaintulokset -
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden
vuoden aikana?

Mddiritelkcidi 2-3 tulosta,
Jotka saatte aikaan
seuraavien vuosien aikana
kun etenette kohti

Tyontekijakokemuksen parantuminen (kyselylld mittaminen, tydntekijdiden

palaaminen)

tavoitetta.
(" )
Asiakastyytyvaisyyskyselyt -> tiedolla johtaminen, hyddynnetaankd
tuloksia?
. J
( )

. J
( )
. J
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ROAD MAP

Madrittakad tahan, etta mita ihan
Ronkreettisesti tehdddn, jotta dsken
maddritellyt avaintulokset toteutuvat.

~ (aspan)

Tydnkuvan
maarittely,
osaamisen tarve.

- Johto/keskijohto,

- vastuullisuus
tyontekijoista

/

Yritykset maarittelevat
asiakaspalvelun
kriteerit/standardit
-arvot

- johto

tydolot
palkka
asuming
n

Teema josta

keskustellaan: ASIAKASKOKEMUS

Asiakas- ja
tyéntekijatyytyvaisyyden

mittaaminen ja datan
hyodyntaminen
Perehdytyssuunnitelman
laatiminen ja toteuttaminen

(johto/keskijohto)

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

Sxoeve @)
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Levin kasvu tuo mukanaan vastuuta -

niin luonnon kuin yhteison hyvinvoinnista.

Vastuullisuus-painopiste keskittyy siihen,
miten kaikki toimijat - yritykset, kunta,
matkailijat ja asukkaat - voivat yhdessa
kantaa vastuuta ymparistosta,
kayttaytymisesta ja yhteiselosta.
Mentimeter-vastauksissa nousivat esiin
mm. roskaantuminen, konfliktit
asukkaiden ja matkailijoiden valilla seka
ohjeistuksen ja viestinnan puute. Tama
painopiste pyrkii rakentamaan yhteiset
pelisaanndt, jotka nakyvat arjessa ja
mahdollistavat kestavan kehityksen.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Huolta heratti kasvava matkailijamaara,
konfliktit asukkaiden ja turistien valilla
seka roskaamisen ja luonnon kuormituksen
hallinta. Vastuullisuus nahtiin kaikkien
toimijoiden yhteisvastuuna.

HMW-kysymys:

Miten ehRkaistadan konfliktit ja turvataan
kestavyys?

(“' ARCTIC FACTORY



Haasteet

Ymparistén kuormittuminen -
erityisesti roskien hallinta,
kierratyspisteiden riittavyys ja
luonnon kuluminen sesonkina.

Konfliktit paikallisten ja turistien
valilla - esim. pulkkailu yksityisilla
teilla tai pihamailla.

Viestinnan puute - ei yhteista
viestintamateriaalia siita, miten
Levilla toimitaan vastuullisesti.

Yritysten ohjeistus ja sitoutuminen
vastuullisuuteen vaihtelee - yhteiset
pelisdanndét puuttuvat tai eivat ole
kaytossa.

@ &S KIDEVE

Tavoitteet:

e Yhteinen infopaketti ja ohjeistus matkailijoille
e  Vastuullisuuden viestinta ulottuu yrityksiin, asiakkaille ja
asukkaille

Avaintulokset:

e  Yritykset ohjeistavat henkilostonsa
e Fyysinen ja digitaalinen muistilista jaetaan
e  Kunnan ja Visit Levin vuosittainen tyytyvaisyyskysely

Roadmap:

Ohjeistus valmistuu elokuuhun mennessa
Jakelu yrityksille syyskuun loppuun
Yritysten sitoutuminen jatkuvaan viestintaan
Digitaaliset kanavat aktiivisessa kaytossa

(“' ARCTIC FACTORY



sosiaalinen vastuu

11 responses

siisteys

4 responses

rakentaminen

ekologisuus

10 responses

sertifiointi

4 responses

@ & KIDEVE




@®@® Lcvi2030

Listatkaa tahdn teemaan liittyvat
olennaiset haasteet ja ongelmat.

Esimerkki: Ongelma: 'Asiakkaat eivdit viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn."

konfliktit vieraiden + asukkaiden
valilla (pihat, pulkkailu tiella yms)
Siisteys: isot kierratyspisteet,
roskikset Levi ymparistossa
(tursuaa), pihat, kaduilla
tupakantumpait/nuuskapussit
Vahvasti (vield)
talvisesonkipainotteista
Varmistetaan, ettei luonto
tuhoudu liiasta turismista (vrt.
Kanariansaaret)

Jeemalodta  VASTUULLISUUS

keskustellaan:

2. HOW mlg ht we - Valitkaa jokin haaste ja Rigoittakaa sen pohjalta tahan "how might we”

; L -lause. Tama lause siis Riteyttad ongelman, johon lahdetdadn
miten voisimme...?  hakemaan ratkaisua.

Esimerkki: HMW/-kysymys: "Miten me voisimme lisdté Levilld vietettyjen diden madraé?”

Miten voisimme valttaa konflikteja vieraiden ja asukkaiden valilla?

3. Tavoitteet Listatkaa tdhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

p
Tiivis infopaketti (pos. danensavylld) mita kaikki yrittgjat sitoutuisivat
L jakamaan tavalla tai toisella vieraille

( Selkeat paikat missa voi jarjestaa revontulien katselua ja pulkkailua

B
kunta + alueorganisaatio ohjeistaa yrityksia toimimaan vastuullisest

J
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@@ Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi

Teema josta
mielestanne tdrkein tavoite.

keskustellaan: VASTUULLISUUS

TARKEIN TAVOITE

Kunta + alueorganisaatio ohjeistaa vuoden aikana? tavoitetta

Madritelkaa 2-3 tulosta,

Mitattavat avaintulokset - Jotka saatte aikaan
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden seuraavien vuosien aikand

kun etenette kohti

yrityksia toimimaan vastuullisesti

( )
Yritykset ohjeistaa henkildkuntaansa -> mihin kaikkialle ohjeistukset on
Jjaettu/esilla yrityksessa + sisaisena ohjeistuksena

\_ J

( )

Vuosittainen Visit Levin + kunnan tekema yrittgjille suunnattu

tyytyvaisyyskysely -> tulokset parantuneet

\_ J

( )

Digitaalinen muistilista esim:

- jaettu sosiaalisessa mediassa
- kerrottu nettisivuilla J

- lahetetty asiakkaille
- infra




ROAD MAP

Madrittakad tahan, etta mita ihan
Ronkreettisesti tehdddn, jotta dsken

Teema josta

keskustellaan: VASTUULLISUUS

maddritellyt avaintulokset toteutuvat.

Jaetaan yrityksille
ohjeistus + muistilista
Vastuu: VL + kunta
DL: syyskuun loppu

VL - kunnan
tyytyvaisysskysely
Vuoden valein
+  digitaalinen \
/ \ muistilista
Laaditaan ohjeistuu.
Vastuu: kunta + visit Levi + , . .
yritykset leFykset sitoutuu jakamaan
Fyysinen ja digitaalinen ohjetstukset
- V.'efla'ue o VAstuu: yritykset
- sisaiseen kayttoon DL: jatkuva
- DL. elokuun loppu Mittari: digitaalinen muistilista

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

&wieve @) 0 recriceactory



Levin lilketoiminnan kehittaminen kaipaa
ymparivuotista nakokulmaa, joka ei rajoitu
pelkastaan talvisesonkiin.

Liiketoiminta-painopisteessa tarkastellaan,

miten yritykset, Visit Levi ja muut toimijat
voivat yhdessa rakentaa kesasta ja
syksysta uudenlaista kasvukautta.
Mentimeterissa nousi esiin kesaviestinnan
hajanaisuus, vapaamatkustajuus ja
puuttuva yhteinen “hissipuhe’. Tama
painopiste haastaa kaikki mukaan
kertomaan Levi-kesasta yhteisella aanella
- nakyvasti ja johdonmukaisesti.

@ & KIDEVE

Menti-nostoja:

Selkeasti esiin nousi kesaviestinnan
puute, vapaamatkustajuus ja se, ettei
yrityksia ole sitoutettu yhtenaisesti
ymparivuotiseen tekemiseen.

HMW-kysymys:

Miten sitoutetaan RaikRi yritykset
ympdrivuotisuuteen?
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@ &S KIDEVE

Haasteet Avaintulokset:
e  Kesaviestinta on heikkoa - e  Yritykset paivittavat aukioloaikojaan
asiakkaille ei muodostu kuvaa aktiivisesti
kiinnostavasta kesa-Levista. ° Kesan liikkevaihto kasvaa

Useampi yritys auki myos kesaisin
e  Aukioloaikojen yllapito on
satunnaista - asiakaskokemus

karsii, jos tiedot eivat ole ajan tasalla. Roadmap:
e  Yritysten sitoutumisen puute - osa e Yhteinen "hissipuhe” kesasta (DL:
yrityksista hyotyy ilman panostusta Kipinapaivat)
(“vapaamatkustajat”). e  Viestin jalkautus eri kanavissa ja
perehdytyksissa
e Kannustimet ja esimerkit puuttuvat e  Positiivinen kilvoittelu ja esimerkkien esiin
- yrityksilla ei ole selkeita malleja tai nostaminen

esimerkkeja kesatoiminnan
onnistumisista.
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hallittu kasvu — digitaalisuus

11 responses 9 responses

yhteismarkkinointi kannattavuus

9 responses 5 responses




@@ Levi2030 Listatkaa tdhdn teemaan liittyvct

olennaiset haasteet ja ongelmat.

Keskeiset haasteet ja esteet

Esimerkki: Ongelma: 'Asiakkaat eivdit viivy Levilld tarpeeksi
pitkddn."

Vapaamatkustajat

Yhteinen viesti (kesasta) puuttuu
Sesonkiluonteisuus
Panostushalukkuus kayttaa
talven tulosta kesa
markkinointiin ja kehittamiseen
on heikkoa

Jeemajosta ) IKETOIMINTA

keskustellaan:

2. HOW mlg ht we - Valitkaa jokin haaste ja Rigoittakaa sen pohjalta tahan "how might we”
; L -lause. Tama lause siis Riteyttad ongelman, johon lahdetdadn
miten voisimme...? hakemaan ratkaisua.

Esimerkki: HMW/-kysymys: "Miten me voisimme lisdté Levilld vietettyjen diden madraé?”

Miten voisimme sitouttaa kaikki (yritykset) mukaan ymparivuotiseen
toimintaan?

3. Tavoitteet Listatkaa tdhdn tavoitteita (ratkaisut), jotka saavuttamalla ongelma ratkeaa.

4 N\
1. Viesti kesasta positiivinen kaikilla. Valmiit sanoitukset ja

L perehdytysmateriaalit. “Hissipuhe” kesasta.

( 2. Aukioloaikojen ajantasaisuus. (levi.fi, some, google, oma ovi)

(3. Nostetaan inspiroivat esimerkit (kannustimet) esille -> nakyvyys

- J
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@@ Levi2030 Valitkaa edelliseltd paperilta yksi
mielestanne tdrkein tavoite.

TARKEIN TAVOITE

Kaikille positiivinen viesti kesasta.

Jeemajosta ) IKETOIMINTA

keskustellaan:

Mitattavat avaintulokset -
mita saadaan aikaa seuraavaan viiden

Mddritelkad 2-3 tulosta,
Jjotka saatte aikaan
seuraavien vuosien aikana
Run etenette kohti

vuoden aikana? tavoitetta
e ™
1. Enemmistd yrityksista paivittaa aukioloajat ajantasaiseti
\. y,
2. Kesan liikevaihto kasvaa
3. Useampi yritys avoinna kesaisin.
\. y,
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ROAD MAP feemajosta ) | ETOIMINTA
Mdidirittéikdd tahdn, ettd mitd ihan keskustellaan:

Ronkreettisesti tehdddn, jotta dsken

maddritellyt avaintulokset toteutuvat.

VIESTIN JALKAUTUS =
perehdyttaminen
Kuka vastaa: Visit LEvi, SEURANTA FOLLOW UP
Levi kampus-hanke, . POSITIIVINEN
kunta ja yritykset - nostot ja KILVOITTELU
Milloin: Jatkuvaa kannustimet
hyvien N
/ \ esimerkkien “luminallocfekti
Kautta umipalloefekti
YHTEINEN - Kuka: yritykset
P IEST! AJANTASAISET
KESASTA - Hissipuhe AUKIOLOAJAT
Kuka vastaa: visit Levi
Ja kuntf—:{ . Kuka vastaa: yritykset
DL : Esitellaan Milloin: jatkuvaa / sesonkien
Kipinapaivilla vaihtuessa

Laatikaa viiden kohdan tiekartta: mita tehdaan, jotta ongelma ratkeaa ja tavoite saavutetaan. Maaritelkaa
jokaiselle askeleelle; teko, kuka on vastuussa/ketka tekevat ja milla aikataululla asia tehdaan.
Lisaksi laatikaa mittari: mista tiedetaan, etta homma on tehty?

&wieve @) 0 recriceactory



Menti-meter kyselyn raakadata, kaikki
vastaukset, loytyvat taalta

& KIDEVE

Elinkeinopalvelut - Kittila
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https://drive.google.com/file/d/1K9zFkWEMlShqtHwhm6iJ_muJuFtnNTZP/view?usp=sharing

