estea

Esteettomyystietojen viestintamalli
Levilla ja Kittilassa

Matka alkaa jo ennen varaamista. Esteettomyytta tarvitsevalle asiakkaalle ennakkotieto
on erityisen tarkeaa: sen perusteella han arvioi, soveltuuko palvelu hanen tarpeisiinsa
Jja uskaltaako han tehda varauksen. Kun tieto loytyy valmiiksi verkkosivuilta, asiakkaan
ei tarvitse erikseen kysya palvelun soveltuvuudesta, ja han voi tuntea itsensa
tervetulleeksi jo ennen saapumistaan.

Taman viestintamallin tavoitteena on auttaa yrityksia kuvaamaan palveluitaan
yhdenmukaisesti ja kaytannonlaheisesti. Malli tukee asiakkaan paatoksentekoa,
helpottaa eri kohteiden vertailua seka vahvistaa Levin matkailualueen yhteista
laatumielikuvaa.

Mita selkeampaa, realistisempaa ja helpommin loydettavaa tieto on, sita sujuvampi
asiakaskokemus on. Voit kertoa omilla verkkosivuillasi taman mallin tietoja esimerkiksi
listamuodossa.

Viestinnan periaatteet
Esteettomyydesta kannattaa viestia mahdollisimman konkreettisesti. Asiakas tarvitsee
tietoa voidakseen itse arvioida, soveltuuko palvelu hanen tarpeisiinsa.
Hyva esteettomyysviestinta on:
» Konkreettista - kerro mittoja, etaisyyksia, kaltevuuksia ja muita olennaisia tietoja
yleisten ilmausten sijaan.
* Rehellista - kuvaa palvelu sellaisena kuin se on. Keskeneraisestakin
esteettomyydesta kannattaa viestia.
» Yhtenaista - kayta samaa rakennetta ja samoja tietoja kuin muut alueen yritykset,
jolloin asiakkaan on helppo vertailla kohteita.
« Havainnollista - taydenna tietoja valokuvilla tarkeimmista kohdista, kuten
pysakoinnista, kulkureitista, sisaankaynnista ja esteettomasta WC:sta.
» Helposti loydettavaa - sijoita esteettomyystiedot yrityksen verkkosivuille
paikkaan, josta ne loytyvat ilman erillista yhteydenottoa.
« Ajantasaista - paivita tiedot aina, kun tiloissa tai palveluissa tapahtuu muutoksia.

Muista: asiakkaan tavoitteena ei ole loytaa taydellisen esteetdnta kohdetta, vaan
riittavasti luotettavaa tietoa tehdakseen paatoksen omista lahtékohdistaan.

Taman viestintamallin lopussa on esimerkki esteettomyystietojen viestimisesta.
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Saapuminen
Tieto

Esteeton pysakointipaikka
merkitty

Esteettoman pysakdintipaikan
mitat

Kulkureitin pintamateriaali
Kulkureitin kaltevuus

Talvikunnossapito

Sisaankaynti

Tieto

Sisaankaynti on valaistu

Oven edessa olevan tasanteen
koko

Mahdollisen luiskan leveys ja
kaltevuus

Mahdollisissa portaissa on
kasijohteet

Eurcopan unionin
osarahoittama

Kohteen arvo

kylla / ei

Kohteen arvo

kylla / ei

cm

%

kylla / ei

ﬁ LAPIN LIITTO

estea

Ohje / suositus
Kylla / ei
3.6xXx5m

Esim. asvaltti, laatta, sora.

Ilmoita prosentteina (%)

mahdollinen kaltevin kohta

Esim. aurataan paivittain

Ohje / suositus

Valaistu sisaankaynti helpottaa

hahmottamista

Suositus min. 1.5 x 1.5 m.

Tasanteella ei ole kaltevuutta -
jos oven edusta on kalteva,

ilmoita kaltevuus

Leveyssuositus yli gocm

Kaltevuussuositus max 5-8%

Kasijohteet parantavat
turvallisuutta kaikille

L%
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Tieto

Ulko-oven avaustapa

Ulko-oven kynnys

Ulko-oven vapaa
kulkuleveys

Kohteen arvo

estea

Ohje / suositus

Manuaalinen / automaattinen
painikkeella / automaattinen
tunnistimella /pyoro-ovi

Suositus alle 20mm
Mainitse, jos kynnys on luiskattu

Mittaa kulkuleveys aukon
kapeimmasta kohdasta

cm

Liikkuminen ja asiointi sisatiloissa

Tieto

Palvelupisteen korkeus

Palvelupisteella on

induktiosilmukka kylla 7€l
Aistiymparisto
Vetatymismahdollisuus Tl e

rauhalliseen tilaan

Eurcopan unionin
osarahoittama

Kohteen arvo

APIN LITTTO

Ohje / suositus

Jos palvelupiste usealla
korkeudella, ilmoita kaikki

3

Induktiosilmukka on kuulemisen
apuvaline

Kuvaile, millainen aanimaisema
(musiikki / taustamelu), valaistus
ja tuoksu tilassa on

L%
EITTIL&


https://www.qlu.fi/fi/kuulotietoa/kuluttajille/kuulemisen-apuvaelineet/induktiosilmukka/
https://www.qlu.fi/fi/kuulotietoa/kuluttajille/kuulemisen-apuvaelineet/induktiosilmukka/

Tieto
Hissi
Hissikorin koko

Portaat

Esteeton wc

Tieto
Esteettoman wc:n sijainti
Oven vapaa kulkuleveys

Esteettoman wc:n koko

Istuimen korkeus
Kasijohteet

Kasisuihku

Eurcopan unionin
osarahoittama

Kohteen arvo

kylla / ei

Kohteen arvo

kylla / ei

kylla / ei

cm

cm

estea

Ohje / suositus
Kerro lisaksi hissin sijainti

Mittaa hissin leveys ja syvyys

Kuvaile, onko portaissa
kasijohteet ja kontrastiraidat

Ohje / suositus

Kuvaile, missa yleinen esteetdn
WC Sijaitsee

Mittaa kulkuleveys aukon
kapeimmasta kohdasta

Ilmoita kalusteista vapaan tilan
koko, suositus 1.5 x 1.5 m

4 1
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estea

Majoitus, esteeton huone

Tieto Kohteen arvo Ohje / suositus

Esteettomien huoneiden
maara ja tyyppi

Manuaalinen ovipumpulla /
ovenavauspainike
Kuvaile, onko ovi raskas avata

Esteettoman huoneen oven
avaustapa

Vapaa, kalustamaton tila

m Suositus vahintaan 1.5 x 1.5 m
huoneessa
Sangyn korkeus cm Kerro, jos sanky on

9y korkeussaadettava / moottoroitu

o . . Suositus vahintaan 1.5 m toisella
Vapaa tila sangyn vieressa cm
puolella
L. V tila s& lla tarvit
Vepes e sEneynals om apaa tila sangyn alla tarvitaan

nostolaitteen kayttoa varten

Kuvaile, missa valaistuksen
Valaistuksen saatd saatopainikkeet sijaitsevat ja
onko valaistus saadettava

Kylpyhuoneen oven vapaa Mittaa kulkuleveys aukon
kulkuleveys kapeimmasta kohdasta

[lmoita kalustamattoman tilan

Vapaa tila suihkussa koko

Onko mahdollista saada

Suihkutuoli kylla / ei uihkutuoll

Lisaksi ilmoita majoitushuoneen wc:n tiedot kuten “esteetén wc” kohdassa
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estea

Ravintola

Tieto Kohteen arvo Ohje / suositus

Esim. samassa tasossa / hissilla

Esteeton kulku ravintolasaliin / luiskalla

Ilmoita kulkuvaylien vapaa
cm kulkutila silloin, kun pdydissa
istutaan. Suositus min 90 cm

Esteettomat kulkuvaylat
ravintolasalissa

Poytien korkeus cm
ltsepalvelulinjaston korkeus cm Suositus noin 80-90 cm
Itsepalvelulinjastolla laskutilaa kylla / e Laskutilaa} taﬂrvitaén gsimerkiksi
lautaselle yhdella kadella toimiessa
Esteetdn kulku terassille kylla / ei Esim. kynnysten korkeus
Rauhallinen ruokailutila kylla / ei Esim. mahdollista varata poyta

sivummalta

Kuvaile, millainen valaistus
Valaistus salissa on ja onko sita
mahdollista saataa pyydettaessa

Kuvaile aanimaisemaa, musiikkia,

Aisti - riste
Istiymparisto hajusteita

Kerro, mita on huomioitu ja mista

Erityisruokavaliot B .
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Ohjelmapalvelu

Tieto

Liikkumisymparisto

Esteettomat kulkuvaylat

Mahdollisuus esteettomaan
wc:hen

Fyysiset vaatimukset

Avustajan tarve ja
osallistuminen

Aktiviteetin mukauttaminen
Ryhman koko

Aistiymparisto

Yhteyshenkild

Eurcopan unionin
osarahoittama

Kohteen arvo

kylla / ei

kylla / ei

estea

Ohje / suositus

Esim. lumi, epatasainen maasto,
pitkospuut, kovapohjainen reitti ja
onko mahdollista mukauttaa

Kuvaile, paaseekd kaikkiin
palveluun kuuluviin kohteisiin
(esim. kota) esteettomasti

Kerro, missa lahin esteeton wc

Esim. edellyttaa siirtymista
kelkkaan / ylavartalon hallintaa /
ei erityisia vaatimuksia

Esim. avustaja voi osallistua
maksutta

Kerro, mita voidaan muuttaa
asiakkaan tarpeiden mukaan,
esim. kesto, reitin pituus

Kuvaile, millaisia ryhmakokoja
yleensa on / onko mahdollista
mukauttaa

Kuvaile aanimaisemaa, musiikkia,
hajusteita

Kehen voi ottaa yhteytta, jos
tarvitsee mukautettua palvelua

- T
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