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Mood of Finland

Yhteinen tavoite ja tapaamiset

Tyo6pajojen ja sparrauksen tavoitteena on

0 tuoda vastuullisuus osaksi lumettoman ajan tuotteistamista
. tunnistaa Tunturi-Lapin erottumisen kirjet yhteiseksi
tuotteistamista ja myyntia ohjaavaksi tarinaksi
O rakentaa useiden toimijoiden yhteisia palvelukokonaisuuksia
- varmistaa, ettd tuotteet vastaavat Keski-Euroopan asiakkaiden Hankkeen tavoitteena

ja matkanjarjestdjien vaatimuksia.

on auttaa Tunturi-Lapin matkailuelinkeinoa sopeutumaan

ilmastonmuutokseen, kannustaa ilmastonmuutosta hillitseviin

Tyopajojen teemat:
. matkailun potentiaalia hyédyntien.
TYOPAJA 1. Kestiva tuotekehitys ja ilmastonmuutokseen
sopeutuminen. 16.4. paikan pailld, 21.4. etana. Hankkeen piitoteuttajana
TYOPAJA 2. Tunturi-Lapin lumettoman ajan erottuva tarina yliopisto.
yhteistuotteiden myynnin karjeksi 7.5. Luontokeskus Kellokas,

ryhmasparraus etini 21.5. Yhteistyokumppaneita ja rahoittajia
TYOPAJA 3. Vastuullisuuden todentaminen; sertifioinnit ja viestinti
1.6. Luontokeskus Kellokas klo 13-16 / Etdsparraus 18.6. klo 9-12 hankeyhteistydkumppaneina.
Keviin tyopajojen jilkeen tyo jatkuu vield syksylla muun muassa

vapaavalintaisten sparrausten merkeissa.

TyoOpajat ja sparraukset toteuttajana on Nordic Marketing, jonka
yhteistyOkumppaneina tyopajojen toteutuksessa ovat Mood of Finland
ja Tarinakone.

Euroopan unionin g ﬂ’fv R L
osarahoittama B KITTILA KOLARI
PUHDASTA kasvaa luonnostaan

|
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Enontekion kunta ja Tunturi-Lapin Kehitys ovat mukana

toimiin seka tukea pk-yritysten kestavaa kasvua ymparivuotisen

toimii Kittilin kunta, ja osatoteuttajina Kolarin kunta ja Lapin

ovat Muonion kunta, Discover Muonio, Visit Levi ja Visit Yllas.
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18.6. tasmasparrausta

Sertifiointi ja STE-
Vastuullisuudesta viestimisen suunnitelma

Ohj elma nOin klo 9 - 1 O . 4— 5 T/ uuuuuuu isuusteko rci:aa ja miten todentuu | viestitin T’dinviesti nnnnnnnnnnnnn

Vastuullisuus- ja
viestintasuunnitelma

11.00-12.00
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Mood of Finland (g
Vihrein stirtyman kuluttajansuojaditektiivi

/- Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektitvilla pyritaan erityisestt edistimaan kiertotaloutta ja puhdasta ja vihreaa taloutta
EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia ostopaatoksia ja siten edistaa kestavampaa kulutusta.

¢/~ Direktitvilla puututaan myos sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, jotka johtavat kuluttajia harhaan ja estiavat heita
tekemastad kestavia kulutusvalintoja.

» Epamairiiset ymparistovaittamat kielletdan, miké tarkoittaa, ettd yritykset eivat voi enda ilmoittaa olevansa "vihreitd" tai
"ympiristoystavillisia", jos ne eivit pysty osoittamaan olevansa sellaisia (kolmannen osapuolen todetaminen, esim.
sertifikaatti)

¢~ Myo0s epaluotettavien vapaaehtoisten vastuullisuuslogojen esillepano kielletaan.

¢~ Sertifikaattien tulee olla akreditoituja (esim. Suomessa toimiva Finas) ja sertifikaatteja myontavat organisaatiot ovat jo
aloittaneet taman tyon.

/ Yritys ei voi viittdd olevansa hiilineutraali, jos neutraalius on saavutettu padstéjen kumoamisella. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteik6 padst6jad voitaisiin laskea ja laskelman tuloksia julkaista.

¢« Direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 27.3.2020, ja uusia saannoksia on alettava soveltamaan

27.9.2026. Oikeusministerio

Green Claims - ymparistovaittamia koskeva direktiivi on tata kuluttansuojaa tarkentava ja keskittyy sithen, miten vaitteet
tulist varmentaa. Direktitvin edistaiminen on talld hetkelld pysaytetty.
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Vastuullisuussuunnitelma

Kehittamis- ja toteuttamissuunnitelmaan
klr}ataan.nosto]a siitd, mitd yr.ltyksessa Mood of Finland A
tehdaan jo vastuullisesti ja mitka ovat G R
kehittamisenkohteita e =
Milla aikataululla ja mita tehdaan, jotta Ethical

yrityksen toiminta on viela vastuullisempt " R G e Cotmaten | ety =
. .o . . . .e f_;il'::lg‘::'“‘ Educational Sarvices Constuctions and 2020-23 20224 500
Vastuullisuustyo on jatkuvaa kehittymista RN -l oyl el

the placas outdoors must  Fnland base camp in educational workshops
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j a kehittémisté possible accessible lor eldery Tres plarnting evenls

Expeibences should be pecple and for famiies consdening musive

]li . 1 1 eocessible (pecple with willh chiliren but ot SEMVICES
hysical disabiitios, people  totally Bocessible sk 58 Websies will be
Vastuullisuussuunnitelmassa tulee physkcal dustien pecie | S | Meenlibe
mislectunl dsabiibes) COOPEANON WIth Sanna socessibility.

Kalman, Palmuasama

huoml()lda kalkkl vaStuulhsuuden OSa- Hew sswual minerities  Foycafional Senices Weneadtoensura inall  2020-23 22425 5006

I e services that sexusl We speak Ceyitay Parlicipationin the "We
employees? Mabre based Sendaces mincies e Travel Finland hers been speak gay” raming and
alueet o TN emotionally safe fesing irnviled fo e nasture updated promotional
Wiabeate and Socie Media bursed anperienca and el

coammrscalion InMuencing and enourage e planting pllol event o

Suunnitelmasta saa sisalt6ja o s oo socamada | ook
viestintdin

Vastuullisuussuunnitelman voit tehda PSRRI ——
haluamaasi muotoon ja sitd voi ja pitaa

taydentaa sitd mukaa, kun tekeminen

edistyy
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Sertifikaattien ja laatumerkkien hyodyt

A=
v' Sertifiointi on ty6kalu, joka helpottaa yrityksen BIOSPHERE CERTIFICATE OBTAINED 09.02.2026
vastuullisuustyoOta ja varmistaa, etta yrityksen DR T x A
toiminta vastaa timin ajan kriteereitd ja & LA v
laatuvaatimuksia BIOSPHERE
v' Sertifiointi haastaa yritysta positiivisella tavalla * THE CORE OF YOUR 2026

BUSINESS 1S ALREADY DESERVINGm
THE CERTIFICATE. THE WAY YOuU
: ,'\ MANAGE YOUR BUSINESS AND Finland
THE WAY YOU ARE INVOLVED IN IMPACTFULL
PROJECTS IS GREATI
WE HAVE NOTHING TO SUGGEST AND WOULD
JUST ENCOURAGE YOU TO INSPIRE YOUR
. . . e o SURROUNDINGS, KIDS, COMPANMNIES,
v’ Sertifiointi on selkei ja vakuuttava tapa vastata i e BRI L CE

INVOLVED WITH! GREAT WORK!

kehittymain, oppimaan ja siirtymaan
mukavuusalueelta eteenpain
v' Sertifiointimateriaalit ovat hyvii

perehdyttimisen materiaaleja

yhteistyokumppaneiden, myyjien ja astakkaiden 4

kysymykseen: ”onko yritys vastuullinen ja miten B T
ERTIFICATION AUDITED
tOdeﬁﬂattC Seﬁ” BIOS THE 9TU OF FEBRUARY 2026
v' Sustainable Travel Finland —merkki tiydentii 2026 Mood of Finland

sertifioinnin sisaltdja ja on maksuton tyokalu e

Maood of Finland

yrityksille (sisaltien myos maksuttoman Hiilikuri
— paastolaskurin).
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Miten osaat valita ytitykselle parhaiten soveltuvan sertifikaatin?

* Loydat lisatietoa ja
taulukot, joissa on
kaikkien Visit Finlandin
hyvaksymat sertitikaatit
Business Finlandin
sivuilta

* Tarkempaa tietoa loydat
STF Hubista: askel
numero 3 ja Kestavan
matkailun oppaasta:
otsikko 4.5. Kestavan
matkailun sertifiointeja,
jarjestelmia ja ohjelmia

* 4: Mittaaminen
* 5 Vastuullisuusviestinta

. 0 Kehittamissuunnitelman
palauttaminen

*  7:STF-merkin hakeminen

(:) STF-merkin uusiminen

4.5. Kestavan matkailun
sertifiointeja, jarjestelmia
ja ohjelmia

Loydat ajantasaisen listan STF-chjelmaan hyvaksytyisté sertifikaateista [/] Visit

Finlandin verkkosivuilta ja STF-polun askeleelta 3: Sertifiointi.
Sertifikaattityokalujen avulla voi

it selata sertifikaatteja toimialoittain ja
kestavyyden ulottuvuuden mukaan, seka saat selville sertifikaatin vaikutukset

kehittdmissuunnitelmassa huomioitaviin kriteerei hin.

Sertifikaatti tuo hydtyja yrittajélle, o
matkailijoille seké yhteisdlle Hae kestavan matkaliu

Liiketoiminnan kehittdminen vastuullisemmaksi sertificinnin avulla tuo
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:: Mood of Finland

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Your company meets all the criteria set for the Sustainable

Travel Finland (STF) label, and you are hereby granted the

right to use the STF label for valuable and long-term work
for sustainable tourism. Valid until 9.4.2027.

STF Hub

“Thank you again for your excellently clear and
comprehensive application! Mood of Finland's work is
impressive, consistent and inspiring. Thank you for your
long-term involvement in the STF program, it is a pleasure
to award you the STF label again for a new season!!”

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy

IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland
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Mood of Finland

Hae mukaan ohjelmaan

tayta hakemus ja luo Business Finland —tunnus.
Business Finlandin verkkopalveluiden yhteinen
kayttdgjatunnus. Tunnus luodaan
verkkopankkitunnuksilla vahvalla tunnistautumisella.
Tunnuksen luomisen jalkeen STF Hubiin paisee
kirjautumaan sahkoépostiosoitteen ja salasanan avulla.
Aloita askelkuvioiden mukaisten materiaalien teko:
Avaa STF-kansio pilvipalveluun tai omiin tiedostoihin
ja kokoa materiaalit yhteen paikkaan

STF-ohjelma on maksuton, ulkopuolisen tahon
auditoimat sertifikaatit (askel numero 3 kriteeri) ovat
maksullisia.

Sertifikaattien hinnat ovat muutamasta sadasta eurosta
tuhansiin eurothin sertifikaatista ja yrityksen koosta
riippuen.

Sertifikaatti kannattaa valita alkuvaiheessa.
STF-ohjelman lapikaymisen prosessi kestia
muutamasata kuukaudesta vuoteen riippuen yrityksen
koosta ja siitd, miten paljon vastuullisuustyota on jo

tehty

STF-matka alkaa tastal

ssssssssss
N TR Mood of Finland Oy =

sy / STF-merkin suorittaminen

S GTF=merkin suorittaminen

raimmiisalld sucrtuskerralla kuljet seitseman askelcal Palku ko u tehtavists, jotica suoritattuasi vait hakea STM-markdda. Vioit

£ Lavit haluamassas jdrestyksesss.

1. Sitoutuminen ja alkuvalmistelut

Tarvitsetiko apua?

| () Katso STF-chjslman asittaly

2. Osaamisen kasvattaminen
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Viestinnin vinkkeja ja benchmarkkausta: STF-merkin
saaneet yritykset

Northern Lights
Hunting
Photography Tour

in Levi

Vastuullisuuden todentaneita yrityksia

N l16ytyy kootusti Visit Finlandin

7 yllapitamalta Sustainable Travel

m—— “ re— Iinland -sivulta, jolla on listattuna

Bt ' kaikki merkin saaneet yritykset seka

I e nitiden tarjoamat palvelut.

ok PO SR E M °  Sivustolta voi hakea merkin saaneita
e . - yrityksid ja STF-merkin saaneiden

yritysten tuotetarjontaan voit tutustua

Suomen matkailutarjonnan -

Sirkka

¥ ADpayinLevi- Lapland Hotels

sackcountry eetsanta, sranan-The stvuilla valitsemalla hakuehdoksi
‘Sustainable’.
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Places to go Things to do Practical tips
@ Visit Finland El

Have some Finnish

< Christmas & Santa (0) ) < Design & Art (1) ) < Events (0) ) < Families (1) ) < Food & Drinks (2) )
( Midnight Sun (0) ) < Nature Activities (4) > ( Northern Lights (0) > ( Sauna (1) >
< Shopping (0) > < Special Accommodation (2) > < Tourist information (0) > < Transportation (0) >

< Uniquely Local (4) > ( Wellbeing (1) >

SUSTAINABLE
TRAVEL

A Kitils

Akéaslompolo

Skiing Expedition
Hut to Hut in Pallas
Yllas National Park

Lapland Hotels
Yllaskaltio

Yllasjarvi

SUSTAINABLE
TRAVEL

Midsummer at the
top of Yllas

&7

Esimerkki: STF-merkin saaneiden yritysten palveluja hakusanalla Kolari
Finlandin yllapitamalla sivustolla.
Huomaa viestinnallisesti merkittava asia: jos yrityksen nimi ei ole otsikossa, se et

tule nakyviin tuote-esittelyn etusivullal
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2. Vastuullisuus el ole

1. Vastuullisuudesta ainoastaan haittojen o
viestiminen voi olla ratkaisemista, vaan 3.Lupaus ja hissipuhe
pienten tekoja kertomista positiivisten vaikutusten 4.Muista sisainen- ja
viestimista sidosryhmaiviestinta
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Mita vastaat, kun sinulta kysytaan

* Mitka ovat yrityksen 3 -5
merkittavinta vastuullisuuden
sisaltoar

* Miten vastuullisuus todentuu
yrityksen toiminnassa?

* Mita yrityksessa tehdaan
seuraavaksir

* Mikst yritys panostaa
vastuullisuuteen?

* Miten yritys todentaa
vastuullisuustyotar

* Mitka ovat Tunturi-Lapin Aubudon, Kolumbia
vastuullisuus- USP’t? photo: Juan Pablo Culasso

Sokeat matkailijat eivat bongaa lintuja

nakemalla, vaan kuulemalla
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USPt ja hissipuhe!

* Yrityksen merkittavimpien
vastuullisuustoimien lista
toimii yhteisen hissipuheen
paasisaltona.

* Kannattaa luoda sisalto,

jonka kaikki osaavat kertoa.

Henkiloston kahvihuoneessa

Mood of Finland

Hissipuhe

<& 1.Lyhyt kuvaus yrityksesta
2.Yrityksen arvot

] 3.Meidan tiimi ja

yhteistyékumppanit
4. Kolme tarkeinta vastuullisuustekoa °
5.Todennamme vastuullisuutta nailla

sertifikaateilla ja merkeilla... tal mulssa yhtelslssa tllolssa
6.Nain vierailija voi osallistua... . . . .
7. Seuraavat tavoitteet VOl Oﬂa tauhl tal ldealaatlkko,
> SR g iRptasy johon henkilosto voi kirjata

omia vastuullisuusideoitaan
tal -oivalluksiaan.
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Mood of Finland (> 2
Mitka ovat yrityksen erottuvat vastuullisuuden myyntivaltit?

Viestintasuunnitelma

istd viestitdan issd, miten ja milloin viestitdan dinviesti / kuva, hahmo tms.
digitaalinen, paikan paalld)

Rakkauden Metsé
konseptilla tuemme
luonnonsuojelua ja
edistamme
luontoyhteyden

muodostumista
| |

Netti- ja
somekampanja,
jossa kerrotaan
symbolisen puun
istutuksen
mahdollisuudesta ja
Luonnonperintd-
s&ation tyosta.

Uaetaan kuvaa todistuksesta
a linkki verkkokauppaan

- s HERETT
Rt O
5 ..3'*“?'

e
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Ennen-vaihe: nettisivut

Suositeltavaa on, etta yrityksen
nettistvuilta loytyy kooste yrityksen
vastuullisuusteoista ja sitoumuksista.

WA

A g,
\SAY

° Nettisivuilta asiakkaat .a Vo.stuullisuusiohjuu vg!intc—}jumn.lc seka toimi.ntur::mmcj.u
hteistyok it 16 v YASTUULLSULS KOTIMAISER, e e
yhteistyokumppanit loytavat PERHEYRITYKSEN OHJENUORANA tlevaisuudessatin j
CtSlmaﬂsa tledOﬂ. Tutustu taalta tarkemmin vastuullisiin toimiimme ja auta meita

* Nettisivun linkki on helppo liittaa
muihin materiaalethin.
e Sustainable Travel Finland —

merkin saamisen edellytykseni Thwoitteenme vuodelle 2025

on, ettd yrityksen nettisivuilta
l6ytyy vastuullisuussisaltéa
ainakin yhdelld vieraalla kielella.
* Nettistvujen sisallon ja tyylin on
suositeltavaa olla innostavaa ja

omalla tyylilla tehtya.

Hiilijalanjalki Haiden vastuullisuus

TutuStu NuukSIO Talka —YfltYkseﬁ Lasketaan kekouspdivien hiilijalanjélki Viestitaén asiakkeille héiden
o e . . © . oo oo erikseen kokonaishiilijalanjaljen lisaksi. vastuullisuudesta, jolta meidat
nettisivujen vastuullisuussisaltoon. o el el Tokc

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland

matkalla kestavampadan suuntaan.

Esteettomyys

Viestitddn esteettomyydestd ja
noustaan sen osalta suosituimmaksi
kohteeksi.
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Aitoa ja avointa viestintad kuvilla

Kayta kuvia, joissa nikyy yrityksen
henkil6kuntaa, yhteistybkumppaneita ja
paikallisia thmisia.

Photo: Pixabay free

Photo: Mood of
Finland
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Aikana-vaiheessa lunastetaan lupauksia

Kun asiakas saapuu yrityksen fyysisten puitteiden ja palveluiden aarelle, koittaa totuuden hetki.
Ennakkoon annetut vastuullisuuslupaukset lunastetaan, ja asiakkaan on mahdollista kokea
vastuulliset valinnat kaikilla aisteilla. Tama on kokemuksellista viestintaa.

Esimerkkeja siita, miten vastuullisuuden voi nahda, kuulla, tuntea, maistaa ja haistaa:
Nikeminen: Onko ymparistosta pidetty huolta? Onko rakennus alueen perinteisen
rakennusperinteen mukainen? Onko viltetty turhaa valosaastetta? Onko hyodynnetty
kierratysmateriaaleja? Nakyyko sisustuksessa, tekstiileissa ja astiavalinnoissa paikallisuus tat

kotimaisuus?

Kuuleminen: Onko viltetty turhaa melusaastetta? Loytyyko tarvittaessa hiljainen ja rauhallinen
paikka?

Tunteminen: Onko paikkaan onnistuttu luomaan turvallisemman tilan tuntu kaikille vieraille?
Maistaminen: Maistuuko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja perinneruokien aitous?

Haistaminen: Onko paikka tuoksuton? Onko siivouksessa kaytetty ymparistomerkittyja ja
tuoksuttomia puhdistusaineita?

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland
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Vierailijoita osallistavaa viestintaa

Mood of Finland

Nimi Paivamaara__

-  VASTUULLISET
¥ . VALINNAT
&

Keraa leimoja passiin

Aikana-vaiheessa, eli patkan paalla toteutettava
vastuullisuusviestinta, voi olla osallistavaa ja
tietoisuutta lisdavaa.

Ohject Esimerkkina vastuullisuuspassi:
e * Vierailija kerad leimoja vastuullisista valinnoista,
D s e e e e e esimerkiksi saapuessaan julkisilla kulkuneuvoilla
R oman auton sijaan, valitessaan kasvis- tai

lowsinglAt || veganiuean, || TOEeTHeSTon vegaaniruokaa, vuokratessaan polkupyorin tai

Pl | muun ei-motorisoidun kulkuneuvon, tai

kayttaessaan kohtuullisen maaran polttopuita.
* Kun passi on taynna, vierailija saa voucherin,
PO pea— | e ear— jonka voi kdyttad yrityksen tai paikallisten
| D ) ISR || it yritysten tuotteiden maksamiseen.
bkl || WempEien. | wAa * Vastuullisuuspassi voi toimia yhteisena

kannustimena koko alueen yrityksissa.

Osallistut tarjolla : Osallistut roskien Olet kayttanyt VlCrCS Sa Oﬁ GSImel‘kkl VaStuuﬂlSLluSpaS SlSta.

olevaan pieneen ! keraamiseen vahintaan 2 muun
. pihatyohon (esim. | | alueen yrityksen
i vieralajin kitkenta). : palveluita.
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DATAAN PER USTUVAA Piastovertailu: yksi Mood of Finlandin
VIESTINTAA palvelupiivi tuottaa saman verran

pdast6ja kuin 2,7 x Lihamestarin pizza tai
Paastoista viestittaessa on innostavaa 9 x Seitanpizza @ ja alle puolet
tuoda kuluttajille dataa ja faktaa :keskivert()h()telli}f(")l:_)yn1isen piiiistf')isti

B Lihde: opencoz ja VF laskuri

helposti ymmarrettavassa muodossa
Mood of Finlandin paastot olivat 3,32t
kg CO2e vuonna 2025 ja 21 kg CO2e/
palvelupaiva.

Onko 21 kg CO2 / piivi tai palvelu
paljon vai vahan

Mika muu tuottaa saman verran
paastojar

Vertailuna voi kayttaa yksiloiden

paastolukua (suomalaiset noin 9000kg
CO2, EU:n keskiarvo noin 7700 kg
CO2)
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Hinnalla viestitaan
vastuullisuudesta

* Vaikka vastuullisuustyo tuottaa osaltaan

\

sadastoja yritykselle, totta on myos se, etta
vastuulliset valinnat vorvat lisata
kustannuksia ja siten nostaa hintaa.

* Viereinen kuva on Finlaysonin
kampanjasta, jonka avulla yritys halusi
viestia, mista vastuullisesti tuotetun
pussilakanan hinta muodostuu.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter (@WAnulNy | 1IG (@mood of finland | FB - Mood of Finland
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Vastuullisuusviestinnin ei
tarvitse olla byrokraattista
jargoniaa ja raporttien
julkaisua

MANDELBARLI (I AR

* Tarinallistamisen tuloksena
yritykselle voidaan ottaa kayttoon
vastuullisuusmaskotti tai jokin vari,
joka muistuttaa vastuullisuudesta.

* Vastuullisuusmaskotin tulee olla
aito ja sellainen, etta se jollakin
tavalla luttyy yritykseen tai sen
toimintaymparistoon.

*  Omia vastuullisuusmerkintoja,
kuten vihreaa lehtei, e1 tule
kayttaa, koska ne saattavat antaa
vaikutelman, etta niilla viitataan
auditoituthin sertifikaatteihin.

* Kuvassa on sokerikakkutaikinasta
leivottu karhu, joka on sveitsilaisen
Bernin kaupungin tunnus.

s s & .]. .I \I :
) Jie, AR
: ) b "% :
1 i B e |
e ~ ol o Al
Lk L | {$
&t I - Mact
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Mood of Finland

----- ILLE
KOKEMUKSESI
"VASTUULLISUUDESTA

Huomasitko, ettd olemme asennuttaneet
hanoihin ja suihkuihin vetti siistivat
suuttimet? Nain sdastamme vettd jopa 20%
aikaisempaan kulutukseen verrattuna.
eOlemme siirtyneet kdyttamaan entista
enemman lahitilojen tarjontaa ravintolan
ruoka-annoksissa. Maistuiko ruoka hyvalta?
Kirjoita talle taululle huomioitasi,
kommenttejasi ja kehittdmisideoita
vastuullisuuteen liittyen.

Kiitos! Palautteesi on meille arvokasta!

Yrityksemme, henkilokuntamme ja

yhteistyokumppanimme ovat sitoutuneet

toimimaan vastuullisesti.

WA
2
e

Vierailun jalkeen viestinta

* Vierailun jalkeinen aika on viestinnallisesti tarkeaa, silla
yrityksen kannattaa tavoitella yhden vierailun sijaan
asiakkuutta, jonka seurauksena asiakas haluaa palata
takaisin.

* Vastuulliset kokemukset paikan paalla vorvat hyvinkin olla
syy paluuseen.

* Vierailijoille tulee antaa mahdollisuus antaa palautetta
monipuolisia menetelmia ja kanavia hyodyntaen.

* Kannattaa miettia my0s niita asiakaspolun kohtia, joissa
odotetaan omaa vuoroa tai joissa asiakkaalla on muuten
atkaa antaa palautetta.

* Joskus yksinkertainen taulu, johon voi kirjoittaa suoraan tai
kiinnittaa muistilappuja, voi toimia erinomaisesti.

* Taululle kannattaa laittaa apukysymys tai apukysymyksia,
jotta vastaaminen helpottuu.

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter (@WAnulNy | 1IG (@mood of finland | FB - Mood of Finland
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Millainen on sinun tai yrityksesi vastuullisuustarina?

* Miten ja milloin kitnnostuit
vastuullisuudestar

*  Mitka vastuullisuuden osa-alueet p ‘ ,
ovat sinulle erityisen tirkeitd? | AN Jlumens

* Millaisia vastuullisia valintoja olet - \
tehnyt tyossasi?

*  Mitka ovat olleet merkittavimmat
opit vastuullisuudestar

*  Mitka otvalluksistasi ovat jaaneet
parhaiten mieleen?

* Milla tavalla edistat ja voisit edistaa
vastuullisuustyotd omassa
tyOyhteisossasi tal yrittajanars

* Kay jakamassa ajatuksiasi omasta

* Voit tehda tarinastasi
kuvakollaasin, esitteen tai videon.
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Mita voit tehda seuraavaksi

* Tee vastuullisuuden todentamisen
suunnitelma ja aseta tavoitteet
(vastuullisuussuunnitelma -> sertifiointi ->
STF)

* Huomioithan, etta voit kirjautua Sustainable
Travel Finland Hubiin jo ennen sertifiointia
ja tehda askelia omassa tahdissa.

* Sertifioinnin myontamispaiva on myos STE-
ohjelman voimassaolopatva, eli STFE-
ohjelman haku kannattaa ajoittaa lahelle
sertifikaatin myontamispaivaa. Vinkki: Ota seurantaan

* Tee aikataulu tekemiselle.

* Tee tai taydenna vastuullisuussuunnitelma: =
lihtotilanne ja seuraavien toimenpiteiden podcast ja opt lisaa
toteuttamisen atkataulut ot T

* Tee vastuullisuusviestinnan suunnitelma ja
aloita viestiminen matalan kynnyksen
periaatteella.

verkostolta.
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Mood of Finland

Mukana messuilla jilleen oma kuksa,
josta aion juoda kaikki juomat. Niin
valtin kertakadyttoastioita ja

vahennidn omalta osaltani jatemaaraa.
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Tamain voit tehda jo tinain!

e Saitko uusia otvalluksia tai ideoita omaan
tekemiseesi?

* Suunnittele yksi vastuullisuusviesti
sosiaalisessa mediassa jaettavaksi.

* Voit itse valita, missa julkaiset viestisi ja teetko
enemman tekstid sisaltavan julkaisun vai
lyhyen viestin sisaltavan “stoorin”, joka haviaa
24 tunnin sisalla.

* Lisad julkaisuun #-merkint6ja ja mahdollisia
(@-tileja.
Jaa my6s muiden yritysten julkaisuja ja

onnistumisia!
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Kiitos osallistumisesta!

Vastaan mielellani
kysymyksiin!

Laita verkostoitumiskutsu
SoMe:ssa, seuraan mielellani
tekemistasi!

IG mood_of finland

FB Mood of Finland
LinkedIn Anu Nylund

Anu
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MOOD OF FINLAND OY

ON VASTUULLINEN YHTEISTYOKUMPPANI JA
PALVELUJEN TARJOAJA, JOKA UUDISTAA
MATKAILUA YHDESSA MUIDEN KANSSA.

Padstot kategorian mukaan

BIOSPHERE

MOOD OF FINLAND OY:LLE ON MYONNETTY STF- 3,229t B s i A
MERKKI ENSIMMAISEN KERRAN V. 2020 NYT coze pa oo
MERKKI ON VOIMASSA 94.2027 SAAKKA. o
f Fi
SUSTAINABLE MOOD OF FINLAND OY ON LASKENUT
TRAVEL KASVIHUONEPAASTOT VUODESTA 2021 ALKAEN.
FINLAND PALVELUPAIVAKOHTAINEN PAASTOMAARA

“LIIKETOIMINTASIL KAIKKINENSA ANSAITSEE
SERTIFIKAATIN. TAPA, JOLLA JOHDAT
LIIKETOIMINTAASIL JA OLET MUKANA

“KIITOS JALLEEN ERINOMAISEN SELKEASTA JA VAIKUTTAVISSA PROJEKTEISSA. ON UPEAA!
KATTAVASTA HAKEMUKSESTA! MOOD OF MEILLA EI OLE MITAAN LISATTAVAA, VAAN

OLIL V. 2025 21KG CO2E.
VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 27.02.2026:
MOOD OF FINLAND OY ON PARTNERINA EU

ERASMUS+ — RAHOITTEISESSA “UUDISTAVA JA
ILMASTONMUUTOKSEEN SOPEUTUVA MATKAILU

FINLANDIN TYO ON VAIKUTTAVAA,
JOHDONMUKAISTA JA INSPIROIVAA. KIITOS,
ETTA OLET PITKAJANTEISESTI MUKANA STF-

KANNUSTAMME SINUA EDELLEEN
INSPIROIMAAN YMPARISTOASI, LAPSIA,
YRITYKSIA, YHTEISOJA JA KAIKKIA

EUROOPASSA”" — HANKKEESSA 11/2025-11/2027.

RAKKAUDEN METSA JA PIENI TALO MAALLA

OHJELMASSA, ON ILO MYONTAA SINULLE STF-
MERKKI TAAS UUDELLE KAUDELLE”

MAHDOLLISIA TAHOJA, JOIHIN VOIT
VAIKUTTAA. HIENOA TYOTAr
BIOSPHERE AUDITOINTILAUSUNTO 922026

TODENTAVAT MOOD OF FINLANDIN UUDISTAVAA
ATATTELUA KAYTANNOSSA.

MOOD OF FINLAND ON

AL @
SUORITTANUT WE SPEAK ’B_a
GAY-KOUULUTUKSEN JA }’;"&‘;DI%';F::?ND Oor Bg 8;% @@4 \"
LICTTMRE(T YHTEISOON O/28ees @ Glasgow Dgclaration ENSIMMAISENA RAKKAUD[N : %“ i

A0 | SCANDINAVIAN OUTDOOR SUOMESSA @ M[ISA =

AWARD 2024: JURY KANSAINVALISEN R =
[1 UTDEUEZWARU HONORARY ECO AWARD: GLASGOW N ILMASTO- x> "
)/ MOOD OF FINLAND, LOVE T ey A S, SITOUMUKSEN 11/2021
TRAVEL FOREST FINLAND ANU NYLUND

FINLAND ON OLLUT
VUODESTA 2021
Finnish Travel Gal: KANSAINVALISISSA

ANU NYLUND ON OLLUT FINALISTINA EHDOLLA YJUPISTAVAN MATKAILUN

VUODEN VASTUULLISEKSI TOIMLJAKSI VERKOSTOISSA OPPIMASSA

N

MOOD OF FINLAND OY
ANUNYLUND@MOODOFFINLAND.FL
AAX.MOODOFFINLAND.FL

VANV .RAKKAUDENMETSA FL

Mood of Finland
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