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Webinaarin agenda ja aikataulu

Klo 9.00-9.30
Johdannot webinaarin aitheeseen:
Mood of Finland, Vastuullisuus tekoina ja viestintana
Tarinakone, Tarinallistamisen rooli erottuvassa ja vaikuttavassa vastuullisuudessa

Klo 9.30-10.00

Mood of Finland, Anu Nylund
VASTUULLISUUSTEOT ASIAKASPOLULLA

Vastuullisuustekojen tunnistaminen asiakkaan vastuullisuuspolku-tyokalun avulla.

Klo 10.00-10.20 Kahvitauko

Klo 10.20-11.15
Tarinakone, Anne Kalliomiki
EROTTUVAT TARINAELEMENTIT

Yrityksen tarinaelementtien tunnistaminen Stooripuu-menetelman avulla vastuullisuustekojen ymparille.

Klo 11.15-12.00
Anu & Anne
VASTUULLISUUSTEKOJEN TARINALLISTAMINEN

Vastuullisuuden tarinapolku tyopohjaan vastuullisuustekojen tarinallistamisen aloittaminen.

Klo 12.00-12.30 §
MITEN VASTUULLISUUSTEKOJEN KEHITTAMINEN JATKUU?
Yhteinen loppukierros
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Tarinallistettu vastuullisuuspolku

d Kirjodta vihredlla polulle 2 Meridtes kedtaleslle polulle g0 toteutat vastuulllsuusteot
o kuuel wastuullisuustekoa = mitten |3 milzsd ne todeniueat tarinan muodosss
e ¥
Mood of Finland  www mocsomnianas tarinakone ﬁﬁ-‘"f www.iarinakone.f
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MOOD OF FINLAND OY i PASION Kategorien muk
OM VASTUULLINEN YHTEISTYOKUMPPANI JA T —
PALVELUJEN TARIOAJA, JOKA UUDISTAA
MATKAILUA YHDESSA MUIDEN KANSSA, .
MOOD OF FINLAND OY-LLE ON MYONNETTY ..ﬂ.; il N s i
STF-MERKKI PITKAJANTEISESTA TYOSTA f‘;';; —
KESTAVAN MATKAILUN ETEEN ENSIMMAISEN ) rares
KERRAN V. 2020 1A NELJANNEN KERRAN
21022025 E
SUSTAINABLE ot B MOOD OF FINLAND OY ON LASKENUT
TRAVEL MOOD OF FINLAND OY ON TODENTANUT KASVIHUONEPAASTOT VUODESTA 2021 ALKAEN
FINLAND™ VASTUULLISUUSTYOTA BIOSPHERE- PALVELUPAIVAKOHTAINEN PAASTOMAARA

SERTIOINNIN KRITEEREIDEN MUKAISESTI
VUODESTA 2020 ALKAEN. VUODEN 2025
AUDITOINTILAUSUNTO: "“TUNNISTAMME JA
ARVOSTAMME TEKEMAASI ERINOMAISTA
TYOTA, JOTATEET KATTAVASTI
LIKETOIMINTASI ERI OSA-ALUEILLA,
OMISTAUTUMISESI HYVAN TEKEMISEEN,
MUIDEN INSPIROIMISEEN, ESIMERKIN
NAYTTAMISEEN JA SOSIAALISTEN JA
YMPARISTOASIOIDEN KOULUTTAMISEEN ON

VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 21.02.2025
VAKUUTTAVA, UUTTA LUOVA JA
POIKKEUKSELLISEN LAAJA-ALAINEN
VASTUULLISUUSTYO JATKUU UPEASTI MOOD
OF FINLANDISSA MENESTYSTA MYOS TASTA
ETEENPAINI

MOOD OF FINLAND ON
SUORITTANUT WE SPEAK
CAY-KOUULUTUKSEN JA

OLI V. 2024 22KC COZE.

MOOD OF FINLAND OY TUQTTI SUOMEN
ENSIMMAISEN UUDISTAVAN MATKAILUN
KOULUTUKSEN 05/2023 JA PERUSTI UUDISTAVAN
MATKAILUN RYHMAN ASIASTA KIINNOSTUNEILLE.

RAKKALUDEN METSA OMN MOOD OF FINLANDIN
UUDISTAVAN MATKAILUN KOMNSEPTI.

LITTYNYT YHTEISOON 01/2025 TODELLA VAIKUTTAVAAI Oq .w 4 ;q
a . 1 .-' ‘ ’
MOOD OF FINLAMND O
‘ = SLLEKIRICTTI ﬁ‘ .P MKKAUD
SCANDINAVIAN OQUTDOOR Gl Decl | LLL ,
| s ' asgow Declaration  gpsiMMAISEMA SUOMESSA _ﬂ ot h-
AWARD 2024: JURY " M[TSA
- : KANSAINVALISEMN
\| HONORARY ECO AWARD: cLascow” TSI w . !
' MOOD OF FINLAND, LOVE SITOUMUKSEN 1/2021 l e
i i - .
PIRESTERRAND ANU NYLUNDY MOOD OF -~
VUGDESTA 202 MOOD OF FINLAND OY

KANSAINVALISEN
UUDISTAVAN MATKAILUN
VERKOSTON JASEN, JOSSA
OPITAAN 1A TEHDAAN
YHDESSA,

ANU NYLUND OMN OLLUT FINALISTINA
EHDOLLAVUOQDEN VASTUULLISEKS!
TOIMIJAKSI VUOQSINA 2017 A 2023,

ANUNYLUNDRMOODOFFINLANDFI
WWW. MOODOFFINLANDLFI
WIAW. RAKKALUDEMNMETSAFI
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Mood of Finland is a
responsible company
providing tourism and

educational services with .1

a mission to act for a
better future.

¥ The vision is to be the
number one choice in
Finland when a tourism

. 1 |
organisation or traveller L

wants to learn and
participate in
regenerative

transformation.
A

Mood of Finland tarinallistaa
viestintaa keltaisen varin ja ”werock”
—asenteen avulla erottautuakseen
muista vastaavia palveluita tarjoavista
yrityksista.

POR
KITTILA - LEVI
JLE: L

& AALTO ROUTE
SUOMEN HIIHTOKESKUKSET*

*ONLINE

CONTACT INFORMATION.
anu.nylund@moodoffinland.fi
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@mood_of_finland
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Mood of Finland

Etsitaan vastauksia naihin

o Mitka ovat yrityksen 5-6
merkittavinta vastuullisuuden
sisaltoar

e Huomiot jo tehdyt valinnat ja
toimenpiteet ja nitden rinnalla se,

mita yrityksessa tehdaan seuraavaksi.

« Miten vastuullisuus todennetaan ja
viestitaan?

e Miten vastuullisuuden voi kokea
asiakaspolun eri vatheissa?

Tarinallistamalla vastuullisuusviestinta
muuttuu kokemukselliseksi, yrityksen
brandin mukaiseksi sisalloksi ja nain
vastuullisuus on erottautumisen keino
positiivisella tavallal

Esimerkki: Aubudon, Kolumbia
Erottuvavastuullisuuteenliittyvapalvelu: Mahdollistetaan

esteetttomatlintubongausretket: Sokeatmatkailjatervat
bongaalintujanakemalld, vaankuulemalla
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VASTUULLISUUSVIESTINTA
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. y ‘ | Madrittele yrityksen R |
Avoimuus - Y 4R astuullisuus-USP:t . 4
- o’ eli mika teidan , ™ ”

T . b ‘
: Kerrotaan koko " | vastuullisuustydssa ‘ ‘
e W i ; i ~
Lahtotilanne totuus. Aitous erottaa teidat muista. Regulaatio
Eipiillotellahyid  \qocipasn giies, mika  Mitenperusteletettd o, . tiedotusta. Me
Mulviilannasa juttuja muilta. o yritys toimii . flenrydilk
ykytilanne ja Tehdiin vhdess on totta sellaisella cashisllicastizamiln opimme kaiken aikaa
kehittimiseni kohteet. ol L sicillallE miki i A uutta, ja aina voi
L PN Kerrotaan Mmyos ) : hlSﬁ!pUhEE“H-- ok
Viestinnan sisiltod b ; tuntuu, nikyy ja 2 = kysya.
| ok epikohdista. : e Hyddynna
_Saaesam.. kuulostaa meidan st raliats
vastuullisuussuunnitelmasta tavalta tehdi ja olla. ‘ |

Vastuullisuus tekoina ja viestintana
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Vastuullisuusviestintia asiakaspolun

ennen, atkana ja jalkeen —vaiheissa

Ennen:Suosituksena on tuottaa Aikana:Viestitaan paikan paalla
nettisivuille suunnitelma vastuullisuus- & yrityksessa tai palvelun aikana
@ alastvuksi. Lisaksi viestintad some:ssa, L ohjeistusten ja vinkkien avulla.Miten
F myyntitapahtumissa, messuilla ja muissa b) yrityksen vastuullisuuden voi kokea
tapahtumissa, joissa kohdataan > moniaistisesti?
kasvokkain.

Jalkeen: Mahdollistetaan palautteen Sisdinen-ja , 31d.osryhma\T1est1nta:
antaminen. Reagoidaan sosiaalisen Kerrotaan arvoista ja vastuullisuudesta
medianja muiden viestintakanavien é A kC.)kO . henkllokunnz.lﬂe, yhteisty6-ja
kautta jaettuihin kokemuksiin ja )> ahhat'lkmttakurn-pp.anelﬂ'e.:,m freelance-
palautteeseen.Vierailun jalkeen voidaan oppaille ja tuntityontekijoille.

lahettaa pient muistutus taimuistaminen.
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Miksi Vastuullisuudesta
kannattaa viestiar

e Vastuullisuuson yha useammin
merkittava tekija, kun kuluttajat ja
yritykset tekevat ostopaatoksia.

e Maailmanlaajuisesti kestavampi
matkustaminen on yha
tarkeampaa:Booking.com -
sivustonkansainvalisen
kyselytutkimuksen mukaan vastuullisuus
on tarkead 84 prosentille matkailijoista.

o Vuonna 2025 matkustussuunnitelmia
tehdessdaian 93 % matkailijoista kerto1
haluavansa tehda kestavampia valintoja
ja oli jo osittain tehnyt niin.

« Vuonna 2020 tehdyn kyselytutkimuksen
mukaan lahes puolet suomalaisista pitaa

Pienisti teoista viestiminen lisid tictoisuutta. vastuullisuutta tarkeana matkaa
Esimerkki: Mat.k}lstettaess"a Yoi tehda pienen Va.st.l.luﬂisuuste'on ottamalla varatessaan (S anom a) .
mukaan mahdollisimman vihan matkatavaraa. Mita kevyempi lentokoneen —_—

kokonaispaino on, sitd vaihemman polttoainetta se kuluttaa.
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M@ Mista sisaltoa viestintdan

e Vaikuttava ja faktapohjainen
vastuullisuusviestinta alkaa olennaisten
teemojen valinnasta.

e Viesti stitd, mitka ovat yrityksen
toiminnan merkittavimmat negatiiviset ja
posititviset vaitkutuksen luontoon,
thmisiin ja patkallisyhteisoon.

o Hyodynna vastuullisuussuunnitelman,
sertifioinnin ja STF-ohjelman sisaltoja.

o Kerro seka toteutuneista etta tulevista
vastuullisuusteoista.
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Vastuullisuusteot konkretisoituvat viestinnalla

* Yhteisollisyys seka yhdessa tekeminen ja
kokeminen kiinnostavat
vastuullisuusarvoihin sitoutuneita thmisia.

e Kuvamaailman avullavoidaan viestia
yrityksen toimintakulttuurista.

o Kumppaniyritysten vastuullisuustyosta ja
yhdessa tekemisesta viestiminen antaa
yrityksesta posititvisen kuvan.

« Innostavalla viestinnalla voidaan myos ohjata
asiakkaita tekemaan vastuullisempia
valintoja.

o Esimerkkina kuva VR:n ravintolavaunusta,
jossa asiakas voi kartan avulla nahda
annosten raaka-aineiden alkuperan ja valita
listalta ruoka-annoksen, jonka raaka-aineet
ovat kotimaisia.

hya! 'Vood, 68 Einlandie =

A W el
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Vastuullisuussisaltoa kiinnostavalla tavalla

18. tammikuuta 9.35
th Olexy - Me and nature >

e Tuota vihemmain tekstia ja enemman muuta

sisaltoa.
| Mukana messuill: 1 jalleen oma kuksa,  Vastuullisuustietoa on hyva pa101tella, ]akaa
josta aion juoda k: lll\l\l juomat. Nain listoithin ja laatikoithin seka kayttaa kuvia
valtin kertakiyttoastioita ja . ..
; viestimiseen.

vahennian omalta osaltani jaitemaaraa. . . o .
et . o . Avamluku] en nostot ja infografiikka ovat

hyvia viestintatapoja.

« Jos kohteen vastuullisuuteen liittyy paikallisia
plirteita tai yllattavia erikoisuuksia, niita
kannattaa korostaa.

. Tarinallistamalla tuotat positiivisella tavalla
erottuvaa vastuullisuusviestintaa.
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DATAAN P.E..RUSTUVAA Paastovertailu: yksi Mood of Finlandin
VIESTINTAA palvelupiiva tuottaa saman verran
paastoja kuin 2,7 x Lihamestarin pizza tai
e Paastoista viestittaessa on innostavaa 9 x Seitanpizza @ ja alle puolet
tuoda kuluttajille dataa ja faktaa | Ikeski\-*crt()hntclliyiilymisc.n paadstoista.

. . co e . B .:ihde: opencoz ja VF laskuri | .
helposti ymmarrettavassa muodossa - IR

*Mood of Finlandin paastot olivat 3,98t
kg CO2e vuonna 2024 ja 22 kg CO2e/
palvelupaiva.

*Onko 22 kg CO2 / piivi tai palvelu
paljon vai vahan

*Mika muu tuottaa saman verran
paastojar

*Vertailuna voi kayttia yksiloiden

paastolukua (suomalaiset noin 9000kg
CO2, EU:n keskiarvo noin 7700 kg
CO2)

HCLIMATEACTION

- l“\ ‘.
Y

L

e - |
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1. Noctourism AW & e
4. The returnof the 5. Off-the-beaten-track

holiday romance ooes mainstream

6. Coolcationsand
off-season safaris
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Aitoa ja avointa viestintaa kuvilla

Kayta kuvia, joissa nakyy yrityksen
henkilokuntaa, yhteistyokumppaneita
ja paikallisia thmisia.

Photo: Pixabayfree

Photo: Mood of
Finland

Ihmiset haluavat 16ytad kuvista itsensa kaltaisia ithmisia ja
arvioida sen perusteella, onko yritys heille kiinnostava kohde.
Tama korostuu erityisesti inklusitvisen matkailun viestinnassa.
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Nudgeeli tuuppaus

e Nudge(tuuppaus) onviestinnin
menetelma, jonka tavoitteena on
saada asiakas wvalitsemaan yrityksen
tolvoma tuote tat palvelu.

o 'Tekemalld joistakin wvathtoehdoista
helpompia, osuvampia ja
houkuttelevampia voidaan ihmisia
ohjata valitsemaan ne rajoittamatta
heidan valinnanvapauttaan.

e« Tuuppaus on erinomainen tapa
ohjata  asiakkaita  tekemaan
vastuullisempia valintoja.

o Tata kaytetaan myos Al-viestinnassa
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TERVETULOA
KOKEMAAN MITA
VASTUULLISUUS

MEILLA TARKOITTAA

Vastuullisuus on muutakin kuin
sanahelinda ja sertifikaatteja.

Vastuullisuus maistuu
herkulliselta. Maista meidan
kanssa naapuritilan omenista
tehtya piirakkaa.

Vastuullisuus nayttaa
harmoniselta. Tutustu meidan
uusiin paikallisen
kasityotaitajan ompelimiin
verhoihin ja péytaliinoihin.

Vastuullisuus kuulostaa
paikalliselta. lllan musiikista
vastaa oman kylan bandi.

25.11.2025 KLO 18 ALKAEN

Matkamaijat Oy
Maijapolku 6, Maijala.

oo of Fnland vp. 20.11.2025 mennessa:
info@matkamaijat fi

W7/

Sidosryhmatapaamiset ovat
viestintatilaisuuksia

e Vastuullisuudesta voiviestiamuutenkin kuinkirjallista
viestintimateriaalia tuottamalla.

« Kokemuksellinen sidosryhmatapaaminen
vastuullisuusteemalla on varmasti mieleenpainuva
vathtoehto.

o Sidosryhmaitapaamisessa huomioitavia asioita ovat paikka,
tarjoilut ja oheisohjelma.

o Tapahtuman toteutukseen kannattaa ottaa
yhteistyokumppaneita mukaan.

o Tapaamisen puitteiden, tarjoilujen ja sanoman tulee olla
linjassa vastuullisuussisallon kanssa.

o Tapaamisen atkana on hyva antaa aikaa vapaamuotoiselle
keskustelulle ja verkostoitumiselle.

« Vastuullisuustekothin voi houkutella tutustumaan
leikkimielisen kisailun, aarteenmetsastyksen tai
maastoletkin avulla.
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Mood of Finland

Anu Nylund

Viestinnan saavutettavuus

Saavutettavuus viestinnassia, tiedonsaannissa ja

palveluissa merkitsee sita, etta kayttaja voi valita ert

tapoja kommunikoida seka saada tietoa ja palveluyja.

» Tiedon pitiist olla saatavilla eri kanavien kautta,
kuten sahkoisessa ja painetussa muodossa.

» Kielen on oltava selkeaa ja ymmarrettavaa, ja
sisalto tulee olla luettavissa erilaisilla
ruudunlukuapuvalineilla.

« Verkkosivujen saavutettavuuteen liittyvat seka
tekninen standardinmukaisuus ettd sisallon
ymmarrettavyys ja ulkoasun esteettomyys.

« Vaikeasti nakorajoitteiset henkilot kayttavat
ruudunlukuohjelmaa, joka lukee verkkosivujen
sisallon kayttajalle adniviestina.
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2. Vastuullisuusteot asiakaspolulla

Tarinallistettu vastuullisuuspolku

1 Kirjoita vihrealle polulle | Merkitse keltaiselle polulle Miten toteutat vastuullisuusteot
» kuusi vastuullisuustekoa smiiten ja missa ne todentuvat tarinan muocdossa
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Tarinallistettu vastuullisuuspolku

irjoita vihredlle polulle
kuusi vastuullisuustekoa

Merkitse keltaiselle polulle
= miten ja missd ne todentuvat

Miten toteutat vastuullisuusteot
tarinan muodossa

& Lkistamme velta @

e
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Anu Nylund
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Vastuullisuudesta viestiminen asiakaspoluneri vaiheissa

1. Ennen-vaihe. Nettisivut eli “kotipesd”
kuntoon: wvoit esim. tehda alaotsikon
“vastuullisuus™ ja kertoa mita
vastuullisuus juuri teilla tarkoittaa.

2. Paikan paidlli/ palvelun aikana
viestiminen  (ohjeistuksia,  vinkkeja,
vastuullisuushahmo tms., kerro esim.
mista ruoka on peraisin)

3. Vierailun jilkeen. Sosiaalinen media
ja muut viestintikanavat (#vastuullisuus,
Hsustainabletravel, liita mukaan muiden

. o1 e MUISTA PUHUTTELE KOROSTA RINNASTA
yrltysten tllela @) KONKRETIA AISTEJA HELPPOUTTA TUTTUUN
4. Sisdinen ja sidosryhmaviestinti
© (muista kertoa arvoista ja
vastuullisuudesta koko henkil6kunnalle,
alithankintakumppaneille, freelance-

oppaille, tuntityontekijoille yms.)
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Ennen-vaihe: nettisivut

Suositeltavaa on, etta yrityksennettisivuilta
16ytyy kooste yrltyksen vastuullisuusteoista
ja sitoumubksista.

* Nettisivuiltaasiakkaat ja
yhteistyékumppam't léytéivéit etsimansa VASTUULLISUUS KOTIMAISEN
tiedon. PERHEYRITYKSEN OHJENUORANA
* Nettisivun linkkion helppo liittaa
muihin matetiaalethin.
e Sustainable Travel Finland —merkin
saamisen edellytyksena on, ettd

\\V 7/
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Vastuullisuus ohjoa valintejamme sekd toimintaamme ja
ohjaamme siihen myos asiakkaitomme. Meille vastuullisuus on
jatkuvasti lasna ja tokao teimintamme jotkumisen
tulevaisuudessokin.

Tutustu tagalta tarkemmin vastuullisiin toimiimme jo guta meita
matkallo kestavampaan suuntoon.

yrityksen nettisivuilta loytyy Thwoitteenme vuodelle 2025

vastuullisuussisaltoa ainakin yhdella
vieraalla kielella.

e Nettisivujen sisallon ja tyylin on
suositeltavaa olla innostavaa ja omalla

tyylilla tehtya.

Tutustu Nuuksio Taika —vritvksen

nettlslvu] en Vastuuﬂisuus SlSﬂltOOﬂ Hiilijalanjalki Haiden vastuullisuus Esteettomyys
7
I{atso myé S I{ata] anhaltli an tarlna Lasketaon kokouspdivien hiilijalonjalki Viestitéan asiakkaille haiden Viestitddn estesttomyydestd jo
7 7 erikseen kokonaishiilijalanjaljen lisaksi. vastuullisuudesto, jolta meidat nouwstaan sen osalta svosiluimmaksi
valittaisiin vasluullisuuden Lakia, kehteaksi.
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R LI Viestintd sosiaalisessa
S  mediassa

» Sosiaalisenmedian kanavissa voiviestia pienista

' I—Ivﬁéi yrittéjépéivéi kollegatia ja konkreettisista tepista seka tarvittaessa lit?kit.téiéi

yhteistydkumppaniyrittdjat® | mukaan yrityksen verkkosivujen
' TT vastuullisuusstvun.

« Eri teemapaivat ja ajankohtaiset uutiset auttavat
loytamaian mielenkiintoista ja monipuolista
sisaltoa ympari vuoden.

o Kumppaniyritysten  vastuullisuusteot — seka
muiden yritysten sisallon jakaminen ovat
osoitus reilusta yrittajyydesta.

« Mainitse, jos kaytiat tekoalya viestintasisallon
tuottamiseen.

o Muista lisita julkaisuithin atheeseen liittyvid #-

merkint('jj'zi.
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Aikana-vaiheessa lunastetaan lupauksia

Kunasiakas saapuu yrityksen fyysistenpuitteiden ja palveluidenaarelle, koittaa totuuden hetki.
Ennakkoon annetut vastuullisuuslupaukset lunastetaan, ja asiakkaan on mahdollista kokea
vastuulliset valinnat kaikilla aisteilla. Tama on kokemuksellista viestintaa.

Esimerkkeja siita, miten vastuullisuuden voi nahda, kuulla, tuntea, maistaa ja haistaa:
Nikeminen:Arvostamme paikallista kulttuuriperint6a -> Rakennuson alueen perinteisen
rakennusperinteen mukainen. Valtamme turhaa valosaastetta -> litketunnistimilla toimivat
valot, etk turhaa valaistusta. Panostamme kiertotalouteen -> miten nakyy paikan paalla?

Nakyyko sisustuksessa, tekstiileissa ja astiavalinnoissa patkallisuus tai kotimaisuus?

Kuuleminen: Onko valtetty turhaa melusaastetta? Loytyyko tarvittaessa hiljainen ja rauhallinen
paikka?

Tunteminen:Onko paikkaan onnistuttu luomaan turvallisemman tilan tuntu katkille vieraille?
Maistaminen: Maistuuko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja perinneruokien aitous?

Haistaminen: Onko paikka tuoksuton? Onko siivouksessa kaytetty ymparistomerkittyja ja
tuoksuttomia puhdistusaineita?
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Hinnalla viestitaan

' vastuullisuudesta

Ku : Mood of Finland Oy

* Vaikka vastuullisuustyo tuottaa osaltaan saastoja
yritykselle, totta on myo0s se, etta vastuulliset valinnat
voivat lisata kustannuksia ja siten nostaa hintaa.

o Kerro mita hinta pitaa sisallaan!!

e Viereinen kuva on Finlaysonin kampanjasta, jonka
avulla yritys halusi viestid, mista vastuullisesti tuotetun
pussilakanan hinta muodostuu.
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Mood of Finland

Nimi

Saat leiman passiisi, kun valitset vastuullisemmin. Kolmesta leimasta sast 3€ |
arvoisen alennuskupongin, kuudesta leimasta 10€ ja yhdeksasta leimasta 15€ |

Mood of Finland

__________________________________________________________

Paivamaara

VASTUULLISET
VALINNAT

Keraa leimoja passiin

alennusvoucherin. Voit halutessasi lahjoittaa summan luonnonsuojeluun.

Voucherin voit kayttaa minka tahansa kampanjassa mukana olevan yrityksen

tuotteita ostaessasi.

Saawvuit julkisilla
kulkuvalineilla tai
pycralla.

WValitset
vegaaniruoan.

| Valitset kasvisruoan. |

i Et tarvitse siivousta

koko cleskelun
aikana (jos alle
viikko).

Kierratat jatteet ja

viet ne yhteisissa
tiloissa olevaan
kierratyspaikkaan.

Osallistut tarjolla

olevaan pieneen
pihatyohon (esim.
vieralajin kitkenta).

Osallistut roskien
keraamiseen.

Anu Nylund

Kaytat polttopuita

vain tullessasi

| kayttoosi annetun

maaran.

____________________________

Olet kayttanyt

| vahintaan 2 muun |

alueen yrityksen
palveluita.

Vierailijoita osallistavaa viestinta

'\\‘f/ /

f;&'ﬁf )

Aikana-vatheessa, eli patkan paalla toteutettava
vastuullisuusviestintavoi olla osallistavaa ja
tietoisuutta lisadvaa.

Esimerkkina vastuullisuuspassi:

Vierailija keraa leimoja vastuullisista valinnoista,
esimerkiksi saapuessaan julkisilla kulkuneuvoilla

oman auton stjaan, valitessaan kasvis-tai
Vegaamruokaa vuokratessaan polkupyorin tai
muun  ei-motorisoidun  kulkuneuvon,  tai

kayttaessaan kohtuullisen maaran polttopuita.
Kun passi on taynna, vierailija saa voucherin,
jonka voi kayttaa yrityksen tai paikallisten

yritysten tuotteiden maksamiseen.
Vastuullisuuspassi ~ voi  toimia  yhteisena

kannustimena koko alueen yrityksissa.

Vieressa on esimerkki vastuullisuuspassista.
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MANDELBARLI '- ' '. o M]_ten aSIakaS IOYt
'--.% - W s b g\ vastuullisuusteot teidan
8 I yrityksessidnne?

o Tarinallistamisen tuloksena yritykselle
voidaan ottaa kayttoon
vastuullisuusmaskotti tai jokin vari, joka
muistuttaa  vastuullisuudesta  kaikissa
asiakaspolun vatheissal

o Vastuullisuusmaskotin tulee olla aito ja
sellainen, ettd se jollakin tavalla liittyy
yrltykseen tal sen toimintaymparistoon.

o Omia vastuullisuusmerkint6ja, kuten
vihreda lehtea, e1 tule kayttaa, koska ne
saattavat antaa valkutelman, ettd nulla
vittataan auditoituthin sertifikaattethin
(Vihrean stirtyman kuluttajasuoja &
Green Claims).

Kuvassa on sokerikakkutaikinasta leivottu karhu,
joka on sveitsilaisen Bernin kaupungin tunnus(et
tosin vastuullisuusviestinnan kaytossa, tima on
Mood of Finlandin oma viestinnan materiaali).
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jAA MEILLE Vierailun jalkeen viestinta
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Huomasitko, ettd olemme asennuttaneet
hanoihin ja suihkuihin vettd sadstavat
suuttimet? N3in sdastimme vettd jopa 20%
aikaisempaan kulutukseen verrattuna.
eOlemme siirtyneet kdyttamaan entista
enemman lahitilojen tarjontaa ravintolan
ruoka- ar1n0|f5|ssa Maistuiko rucaka hyvalta7

X0xn

KIITOS, ETTA OLIT
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OSALLISTUIT EHKA KUKKANIITYN
ISTUTTAMISEEN VIERAILUSI alKaNAa, NyT NuvTY
KUKKII TA PORRIAISTEN MAARA ON SELVASTI

AULI ASIAKAS

LISAANTYNYT. OLEMME SIIS PIENELLA TEOLLA PUROPOLKU 2
EDISTANEET LUONNON MONIMUOTOISUUTTA.,
TERVETULOA IHASTUMAAN KUKKANITTYYMME 12345 ALLIL A

TA VIETTAMAAN KIREETONTA AlKAA @ 00 —— — - —
KANSSAMME, KUN SINULLE sopill

Kiitos! Palautteesi on meille arvokasta! TOIVOTTAA MATATALO UNIKON VAKIL
Yrityksemme, henkilékuntamme ja Mood of Finland
vhteistyGkumppanimme ovat sitoutuneet

toimimaan vastuullisesti
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I;‘ () Euroopan unionin LAPIN LIITTO
1 ' osarahoittama

I .aita seuraamiskutsu sosiaalisen
median kanavissa, niin seuraan
mielellani tekemistasi!

Menestysta tekemiseen!

Anu

IG @mood_of_finland

IG (@rakkaudenmetsa

FB Mood of Finland

FB Rakkauden Metsa

Youtube: Mood of Finland

Blogi: Forestexperience

LinkedIn: Anu Nylund

LinkedIn: Mood of Finland

LinkedIn: Uudistavan matkailun yhteiso
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