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Strategia on tekoja

Jja nyt on aikRa katsoa missa mennaan.
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MISSIOMME LUPAUKSEMME TARKOITUKSEMME VISIOMME
Vipuvoilmaa Arktisen alueen Leviin on Eldmaésta - VAIN YKSI
= parhaat palvelut - helppo merkityksellisempaa
‘onH—thz% T vastuullisesti ja rakastua ON LEVI

elamyksellisesti
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©® Alustus

Mista on Ryse isossa kuvassa?

Tavoitetila on saavutettu

TAVOITE-

TILA

Taman hetkisen Tavoiteltava
toiminnan tulokset paamaara / visio
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Mista on Ryse isossa kRuvassa?

Strategian raamit

TAVOITE-

TILA

Sidosryhma-  Tekojen Vision
nakemykset hahmottelu  maarittely
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www.arctic-factory.com (‘1 ARCTIC FACTORY



®@® Alustus

(“, ARCTIC FACTORY
www.arctic-factory.com



Toimijoiden yhteinen tyopaja
kesakuussa.

Tulevaisuustyoryhman
kokoontuminen syyskuun alussa.



Lapikaynti kesakuun
tyopajan tuloksista



YMPARISTOKOKEMUS
LUONTO
HYVINVOINTI
INFRA & KAAVA
SIISTEYS

Strategiset painopisteet

YHTEISOKOKEMUS

PALVELUT @
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HYVINVOINTI
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BRANDI DD
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SAAVUTETTAVUUS &
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w D>

VASTUULLISUUS

KIERRATYS & SIISTEYS DD
RAKENTAMINEN
EKOLOGISUUS
ENERGIA

SOSIAALINEN &
KULTTUURINEN DD
VASTUU

LIIKETOIMINTA

HALLITTU KASVU DD
KANNATTAVUUS
KANSAINVALISYYS DD
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DIGITAALISUUS }
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MARKKINONTI )
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Levin vetovoima perustuu ainutlaatuiseen
luontoon ja maisemaan - mutta
ymparistokokemus rakentuu myos arjen
yksityiskohdista. Ymparistokokemus-painopiste
tarkastelee, kuinka siisteys, saavutettavuus ja
kylakuvan huoliteltu ilme vaikuttavat seka
asukkaiden viihtyvyyteen etta matkailijoiden
kokemukseen. Mentimeterin vastauksissa nousi
selkea viesti: ymparist6 ei saa jaada huomiotta
kasvun ja matkailun paineessa. Tama painopiste
pyrkii varmistamaan, etta Levi koetaan
Jjatkossakin luonnonlaheisena, esteettomana ja
hyvin hoidettuna paikkana.

Menti-nostoja:

Osallistujat nostivat tarkeimmiksi teemoiksi siisteyden,
infran ja kaavoituksen, seka luontoympariston
houkuttelevuuden. Vahvasti esilla oli huoli siita, milta kyla
Jja tunturi nayttavat matkailijoiden ja asukkaiden silmin,
seka se, miten konkreettisesti siisteytta yllapidetaan.

HMW-kysymys:

Miten voimme varmistaa myonteisen ja helposti
saavutettavan luontokokemuksen LevillG?
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Levi ei ole vain matkailukeskus - se on myos
koti monille ihmisille. Yhteisokokemuksen
painopisteessa pureudutaan siihen, miten
alueen kehittaminen tukee paikallisten
asumista, arkea ja yhteisollisyytta.
Mentimeter-vastauksissa korostuivat
kohtuuhintainen asuminen, palveluiden
saatavuus ja aito halu suojella Levin
identiteettia elavana kylana. Tama painopiste
tuo esiin, kuinka strateginen kehittaminen voi
samanaikaisesti palvella seka vierailijoita etta
vakituisia asukkaita.

Menti-nostoja:

Painopisteen keskidssa oli
kohtuuhintainen ja ymparivuotinen
asuminen, paikallisten palvelujen
sailyminen seka Levin kokeminen
kotina. Useat osallistujat korostivat, etta
Levi ei voi olla pelkka turistikeskus -
paikallisten aani ja tarpeet pitaa
huomioida.

HMW-kysymys:

Miten Levi sailyy kotina paikallisille?
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Yrittajat ovat Levin elinvoiman kivijalka. Tassa
painopisteessa keskitytaan siihen, miten
liiketoimintaymparisto tukee kestavaa,
kannattavaa ja ymparivuotista yrittajyytta.
Mentimeter-keskusteluissa nousi esiin huoli
sesonkiluonteisuudesta, resurssien
epatasaisesta kohdentumisesta ja
sitoutumisen puutteesta. Tavoitteena on
rakentaa yhteinen suunta, jossa myos kesa on
kiinnostava, markkinoitu ja mahdollistettu -
niin asiakkaille kuin yrittajille.

Menti-nostoja:

Esille nousivat vahvasti ymparivuotisen
lilkketoiminnan edellytykset, lumettoman
ajan markkinointi seka yrittajien
sitoutuminen yhteisiin pelisaantéihin.
Moni toi esiin haasteen siita, etta
liiketoiminta painottuu liikkaa talveen.

HMW-kysymys:

Miten Rehittaa ymparivuotista
matkailua kannattavaksi?
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Matkailija muistaa ennen kaikkea
kohtaamiset. Asiakaskokemuksen
painopiste keskittyy siihen, miten
asiakaspalvelun laatu, tyontekijoiden
osaaminen ja palvelukulttuuri kehitetaan
Levi-tasoisiksi. Mentimeter-vastauksissa
nousi toistuvasti esiin huoli perehdytyksen,
motivaation ja arvostuksen puutteesta.
Tama painopiste tunnistaa asiakaspalvelun
strategiseksi resurssiksi ja haluaa luoda sille
rakenteet, jotka tukevat pitkajanteista
osaamisen kasvua ja tyontekijoiden
sitoutumista.

Menti-nostoja:

Korostui asiakaspalvelun laatu ja
asiakaspalvelijoiden ammattitaidon ja
arvostuksen puute. Useissa
vastauksissa toivottiin parempaa

rekrytointia ja henkiloston sitouttamista.

HMW-kysymys:

Miten asiakaspalvelu parantaa
asiakaskokemusta?
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Levin kasvu tuo mukanaan vastuuta -

niin luonnon kuin yhteison hyvinvoinnista.

Vastuullisuus-painopiste keskittyy siihen,
miten kaikki toimijat - yritykset, kunta,
matkailijat ja asukkaat - voivat yhdessa
kantaa vastuuta ymparistosta,
kayttaytymisesta ja yhteiselosta.
Mentimeter-vastauksissa nousivat esiin
mm. roskaantuminen, konfliktit
asukkaiden ja matkailijoiden valilla seka
ohjeistuksen ja viestinnan puute. Tama
painopiste pyrkii rakentamaan yhteiset
pelisaanndt, jotka nakyvat arjessa ja
mahdollistavat kestavan kehityksen.

Menti-nostoja:

Huolta heratti kasvava matkailijamaara,
konfliktit asukkaiden ja turistien valilla
seka roskaamisen ja luonnon kuormituksen
hallinta. Vastuullisuus nahtiin kaikkien
toimijoiden yhteisvastuuna.

HMW-kysymys:

Miten ehRkaistadan konfliktit ja turvataan
kestavyys?
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Levin lilketoiminnan kehittaminen kaipaa
ymparivuotista nakokulmaa, joka ei rajoitu
pelkastaan talvisesonkiin.

Liiketoiminta-painopisteessa tarkastellaan,

miten yritykset, Visit Levi ja muut toimijat
voivat yhdessa rakentaa kesasta ja
syksysta uudenlaista kasvukautta.
Mentimeterissa nousi esiin kesaviestinnan
hajanaisuus, vapaamatkustajuus ja
puuttuva yhteinen “hissipuhe’. Tama
painopiste haastaa kaikki mukaan
kertomaan Levi-kesasta yhteisella aanella
- nakyvasti ja johdonmukaisesti.

Menti-nostoja:

Selkeasti esiin nousi kesaviestinnan
puute, vapaamatkustajuus ja se, ettei
yrityksia ole sitoutettu yhtenaisesti
ymparivuotiseen tekemiseen.

HMW-kysymys:

Miten sitoutetaan RaikRi yritykset
ympdrivuotisuuteen?
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Tulevaisuustyoryhma
syyskuussa



@@ Arctic Factory
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» VASTAUKSIA

www.arctic-factory.com (“'ARCTICFACTORY



KAAVOITUS

Levi 4 —strategiassa puhutaan yhden keskuksen -
kehittamisesta — jatketaanko tata edelleen vai tehdaanko 2030 >
satelliittikeskuksia esim. Utsuvaaraan tai Taaloon?

Luonto on suurin yksittdinen syy matkustaa Leville ja
Lappiin (vrt. KV tutkimus 2023). Kaikista majoituksista pitaa

olla helppo yhetys luontoon.

Autojen maara lisaantyy majoitusten kasvun ja
reittilentojen myota. Toisaalta nuorempi sukupolvi
matkustaa mielellaan ilman autoa. Miten lilkenne
jarjestetaan?

Miten kaavoituksessa huomioidaan vakituinen asuminen?

VASTUULLISUUS

Ymparistosertifioinnit = miten motivoimme VUODEPAIKKOJEN MAARA

Milla mitataan / arvioidaan onnistumista?

yrittajia?
Vastuullinen yritystoiminta — miten pidémme * Levi 4 —strategiassa on maaritelty vuodenpaikkojen maaraksi
timan hallinnassa? 35 009 va.Joteen 2“025vmennessa .
» Talla hetkelld noin 25 000 vuodepaikkaa
Turvallisuus ja sen yllapitaminen * Lapin AMK:n selvityksessa tuotetun tiedon perusteella
. . oy . Kittilan kunnan alueella oli kaupallisessa kdytossa 14
Sosiaalinen ja kulttuurillinen vastuullisuus - 086 vuodepaikkaa

matkailun hyvaksyttavyys paikallisten
keskuudessa

* Minka kokoiseksi haluamme kasvaa ja milla strategialla?

» Lisataan vuodepaikkoja — siitdkin huolimatta, etta kasvu
ei ole ymparivuotista = sesonkien erot kasvavat

* Keskitytdankd ymparivuotiseen kasvuun ja kasvatetaan
Milld mitataan / arvioidaan onnistumista? vuodepaikkoja maltillisesti
» Kasvatetaanko vuodepaikkoja vai matkailutuloa?
* Laatu / hinta vs. volyymi?
www.arctic-factory.com @ARCTICFACTORY

Kunnan rooli vastuullisuuden edistajana




1. Asuminen ja kaavoitus - kriittinen pullonkaula

Levin kasvu edellyttaa tyontekijoille ja paikallisille riittavia ja kohtuuhintaisia
asumisratkaisuja. Kunnan ja yritysten valinen yhteinen malli nahtiin valttamattémana,

jotta rakentaminen ja vuokraus toteutuvat pitkajanteisesti.

Tarkein toimi: yhteinen tiekartta asuntotuotannosta ja vuokrauksesta seka uusien

tonttien kaavoitus.

2. Liikkkuminen ja joukkoliikenne - saavutettavuus ja

vastuullisuus

Toimiva joukkoliikenne on Levin saavutettavuuden, vastuullisuuden ja kilpailukyvyn
perusta. Tarvitaan yhteinen rahoitusmalli ja pysyva toimintarakenne.
Tarkein toimi: joukkolilkkenteen rahoitusmalli ja bussiliikenteen jarjestelma yhteistyéssa

kunnan ja yritysten kesken.

3. Matkailijamaksu - uusi rahoitusinstrumentti

Matkailijamaksu tunnistettiin keskeiseksi valineeksi asumisen, liikkumisen ja

infrastruktuurin rahoittamiseen.

Tarkein toimi: poliittinen valmistelu, paatos kohdentamisesta ja matkailijamaksun

kayttédnoton pilotointi.

4. Ymparivuotisuuden vahvistaminen -
kasvun ja kestavyyden edellytys

Ymparivuotisuus nahtiin pitkan aikavalin kilpailukyvyn
kulmakivena. Lumettoman ajan markkinointi ja
kesatuotteiden kehittdminen vaativat suunnitelmallisuutta.
Tarkein toimi: ymparivuotisuuden ohjelma, jossa
yhdistyvat tuotekehitys, tapahtumat ja markkinointi.

5. Keskustan ja alueen kehittaminen - Levin
kayntikortti

Levin keskustan viihtyisyys ja visuaalinen laatu vaikuttavat
suoraan matkailun vetovoimaan ja brandiin.

Tarkein toimi: keskustan kehittamisohjelma, joka parantaa
valaistusta, infrastruktuuria ja palveluiden kokonaisuutta.

(“' ARCTIC FACTORY
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nkeinopalvelut - Kittila

Tyopajasarja:
Tuotteistamisen,
kestavan laadun ja
asiakas-
kokemuksen
kehittaminen
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Strategia on tekoja



Mutta mika on
“tervetulon
strategia™?

Tavoite: Loydamme yhdessa, miten yrityksemme voi saada asiakkaan tuntemaan olonsa
aidosti tervetulleeksi - strategisesti, ei sattumalta.

(“' ARCTIC FACTORY



Tavoite: Loydamme yhdessa, miten yrityksemme voi
saada asiakkaan tuntemaan olonsa aidosti
tervetulleeksi - strategisesti, el sattumalta.
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Tervetulo ei ole ele - se on kilpailuetu.

e Tunne ohjaa asiakkaan muistijalkea ja uskollisuutta.
e Strategisesti johdettu tunne kasvattaa arvoa ja luottamusta.

e “Asiakas palaa sinne, missa hanet on aidosti odotettu.”

(“' ARCTIC FACTORY



Viimeinen kerta
kolmen tyopajan sarjasta
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Konkreettinen tyokalu: ARJEN KOMPASSI
Afjen kompass' ‘Arjen kompassi" on yritys- tai toimipaikkakohtainen

huoneentaulumainen tyokalu, joka tiivistaa yrityksen tarkeimmat
1. Lorem lpsum dolor tavoitteet ja kaytannon teot kolmen selkean ohjaavan periaatteen alle.
Se toimii visuaalisena muistutuksena siita, mitd me tavoittelemme, miksi
se on tarkeaa - ja miten se nakyy jokaisen arjessa.

— fisklre
Aor ST amet, [Oreel f IINE0TY

Lo i ¢ Tt
spor NocuT R Lezore

wit. sod 20 euuTOS B

2. Lorem ipsum dolor

e g dterwtae, S Muotoilultaan se yhdistaa Objectives & Key Results (OKR) -ajattelun ja
S e | tyoyhteison laatulupauksen - mutta selkeasti arjen kielella, ei

3. Lorem lpsum dolor | strategiaslangilia.
Loeern s o Sramet, U 'r—t-‘f“‘..:zll“-:.:;;'\.

s oo
sit. 30d 20 eNTOS B nsor NOTCL

_ i
KITTILA

PUMDASTA SLILTAA



Kompassi osana ekosysteemia

Vaikka Arjen kompassi syntyy yrityskohtaisesti, sen voima kasvaa ekosysteemissa. Kun yha
useampi toimija:

e sanoittaa oman palvelulupauksensa,
o sitoutuu kestavaan laatuun,
e jarakentaa asiakaskokemusta yhteisen tahtotilan mukaisesti,

syntyy jaettu palvelukulttuuri, joka rakentaa Levi-Kittilan brandia, kilpailukykya ja yhteistyon
voimaa. Kompassi auttaa tunnistamaan oman paikan isommassa kuvassa: “Nain me toimimme -
osana yhteista vastuuta ja kokemusta.”

"‘Arjen kompassi” jaa eldmaan tyopajasarjan jalkeen - arjen johtamisen, perehdytyksen ja jatkuvan
kehittamisen tueksi. Se ei ole asiakirja mapissa, vaan kompassi seinalla.

www.arctic-factory.com (“'ARCTICFACTORY



Tavoite | Palvelut on tuotteistettu niin, etta jokainen
tyontekija tietaa, mita lupaamme - ja miten lupaus
nakyy jokaisessa kohtaamisessa.

TYOPAJA 3
e Periaate 3 - Miten asiakkaamme tuntee olevansa tervetullut?

o Esim. "Teemme asiakkaalle selvaksi, etta han on tarkein -
joka kerta!

m  Milta haluamme asiakkaasta tuntuvan
palvelukokemuksen jalkeen?

m  Miten asiakaskokemus nakyy konkreettisissa
teoissa?

o Avaintulos - Milta onnistuminen nayttaa konkreettisesti?

TAVOITTEET (Objectives)
Muutos, jota tavoittelemme

Objectives-osiossa maaritetaan
innostava ja selkeasti suunnan
nayttava tavoite, joka kertoo,
mita merkittavaa halutaan
Saavuttaa.

AVAINTULOKSET (Key
Results) Mitattavat tulokset

Key Results -osiossa
maaritetaan mitattavat ja
konkreettiset tulokset, joiden
avulla voidaan arvioida, onko
tavoite saavutettu.



Milta tuntuu olla
tervetullut?

Miksi tunne on yrityksen tarkein
Kilpailuetu.

www.arctic-factory.com /%ARCTICFACTORY



Virittaytyminen: Tervetulon tunne
Kokemus ennen strategiaa

e Parikeskustelu: Milloin olet viimeksi tuntenut olevasi aidosti tervetullut
asiakkaana?
e  Mita silloin tapahtui? Mika loi sen tunteen?

Yhteinen pohdinta: "Mita tama kertoo siita, mita asiakkaat oikeasti kaipaavat?”
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Asiakas keskioon - keita
palvelemme?

Kohderyhmien ja asiakasprofiilien hahmottaminen.

Kenelle palvelu on suunnattu, mita he tarvitsevat ja arvostavat.

Tydskentely asiakasprofiilikorteilla.
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KAYTTAJAN
KOKEMUS

www.arctic-factory.com



IHMISEN
KOKEMUS

www.arctic-factory.com



ORGANISAATIOT, JOTKA
EIVAT YMMARRA
IHMISEN TARPEITA,
EIVAT SELVIA
TULEVAISUUDESSA.

www.arctic-factory.com /%ARCTICFACTORY



Kaksisuuntaisen
arvonluonnin malli

www.arctic-factory.com
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ASIAKAS

AN KAYTTAJA

O] . .
% TYONTEKIJA

MENESTYVA
PALVELU TAI

LIIKETOIMINTA

YHTEISTYO-
KUMPPANI

YHTEISKUNTA

NAAPURI

OMISTAJA @



PALVELUIDEN MUOTOILUN NAKOKULMIA

Haluttavien palveluiden
suunnittelua
- Miten palvelu vetaa puoleensa, niin
etta irti ei halua paastaa kun kerran
on kyntensa tarrannut kiinni?

Helposti kaytettavien palveluiden
suunnittelua
- vieko palvelu mennessaan? Pitaako
lukea manuaali tai kayda
verkkokurssi, etta osaa kayttaa on
luottavainen olo?

www.arctic-factory.com

Hyvannakoisten, hyvantuntuisten,
hyvantuoksuisten palveluiden
suunnittelua
- Onko palvelu visuaalisesti selkea ja
kohderyhmansa silmissa
kilpailukykyinen?
- Tarjoaako palvelu elamyksia
pienissa yksityiskohdissa?

Kustannustehokkaiden palveluiden
suunnittelua
- Onko palvelun tuottamisen
kulurakenne selkea?

Tyontekijalahtoisten palveluiden
suunnittelua
- Rakastavatko tyontekijat tuottaa
palvelua?



“Bréandisi on ihan mita
tahansa asiakkaasi sanovat
sen olevan.”

Groundwell, Charlene Li ja Josh Bernoff

www.arctic-factory.com /%ARCTICFACTORY



“Brandi on joukko odotuksia,
muistoja, tarinoita ja suhteita,
Jotka yhdessda ohjaavat
kuluttajan paadtosta.”

Seth Godin

www.arctic-factory.com /%ARCTICFACTORY



AUTA RATKAISEMAAN
ONGELMA




MINA-
KESKEISYYS

Oma osaaminen, tekeminen,
perinteet, toiminta, prosessit

www.arctic-factory.com

ASIAKAS-
KESKEISYYS

Asiakkaan tarpeet, toiveet,
ongelma, ratkaisun myyminen

/% ARCTIC FACTORY



Tehtava 1: Tervetulon kokemus muodostuu jokaisesta hetkesta

Tavoite:
Auttaa tunnistamaan, miten asiakkaan tervetulon tunne syntyy arjessa - hetkista, teoista ja kohtaamisista.

Tehtava:
Keskustelkaa ja kirjatkaa ylés vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Missa hetkissa asiakkaan tervetulon tunne meidan toiminnassamme syntyy?
(esim. ensimmainen kontakti, saapuminen, ongelmatilanne, jalkikohtaaminen)

2. Mitka teot, sanat tai eleet luovat asiakkaalle kokemuksen siitd, ettd han on tervetullut?
3. Missa tilanteissa tuo tunne voi kadota - ja miten voisimme varmistaa, ettei niin kay?

4.  Mika on pieni, konkreettinen teko, jonka jokainen meista voisi tehda tanaan, jotta asiakas tuntisi olonsa tervetulleeksi?

Kirjatkaa 2-3 ajatusta, joista haluatte pitaa kiinni.
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KESKUSTELUA



DESIGN-PROSESSI /%

Mika on homman ydin? ARCTIC
FACTORY

PALVELUIDEN MUOTOILU

www.arctic-factory.com




DESIGN-PROSESSI /%

Mika on homman ydin? ARCTIC
FACTORY

PROFILOINTI

ASIAKAS KAYTTAJA

www.arctic-factory.com




PROFILOINTI /%

ARCTIC
FACTORY

Kuka han on?
Mita elamassa tapahtuu?
Mitka asiat ovat tarkeita?
Mita han harrastaa?
Minkalainen kulutuskayttaytyminen on?

www.arctic-factory.com




PALVELUN RAKENNE /%

ARCTIC
FACTORY

www.arctic-factory.com




PALVELUPOLKU

POLKU KOOSTUU TUOKIOISTA HANKINTA /
VARAAMINEN ODOTTAMINEN

NOUTAMINEN

AJATUS

TARPEESTA  VAIHTOEHTOJEN

KARTOITTAMINEN P
VERTAILU JA PAATOS
POHDINTA
PALVELUN

M SAAMINEN

KOLMAS
LOPPUTULOKSEN
ARVIOINTI

ENSIMMAINEN NAUTTIMINEN

LOPPUTULOKSEN
ARVIOINTI

/% ARCTIC FACTORY

MITA KERRON POISTUMINEN

KAVEREILLE?

TOINEN MAKSAMINEN
PALAUTTEEN Lopig\-l/_%l_ﬁ.ﬁSEN
ANTAMINEN



MITA LUPAAMME?



PALVELULUPAUS



PALVELULUPAUS

LUPAUKSEN LUNASTAMINEN

Miten varmistumme, etta se mita lupaamme, toteutuu aina samanlaisena
kaikille? Mita palvelulupaus tarkoittaa meidan kannaltamme?

www.arctic-factory.com



PALVELULUPAUS

MITEN ASEMOIMME ITSEMME?
MITEN EROAMME MUISTA?

www.arctic-factory.com



LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

www.arctic-factory.com
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VOIMME AJATELLA, ETTA
JOHTAMINEN ON
JOHTAJIEN TEHTAVA






TAI VOIMME AJATELLA, ETTA

JOHTAMINEN ON SITA MITA

JOKAPAIVAISESSA ARJESSA
TAPAHTUU






8 TUNNETTA JOITA JOKAISEN
JOHTAJAN TULISI JAHDATA

1 Olen todella innoissani organisaationi missiosta

2 Tyopaikallani ymmarran selkeasti mita minulta
odotetaan

3 Tiimissani olevat henkilot jakavat samat arvot kuin mina

4 Toissa minulla mahdollisuus paasta kayttamaan
vahvuuksiani joka paiva

Buckingham, M., & Goodall, A. (2019)



8 TUNNETTA JOITA JOKAISEN
JOHTAJAN TULISI JAHDATA

5 Tiimini jasenet turvaavat selustani
6 Tiedan etta saan tunnustusta onnistumisista
7 Minulla on luottamus organisaationi tulevaisuuteen

8 Minua haastetaan jatkuvasti kehittymaan tyossani

Buckingham, M., & Goodall, A. (2019).



Miten varmistamme,
etta toimintaamme
johdetaan niin, etta
asiakas saa arvon mita
on luvattu?



Tehtava 2: Johtamisen nakokulma - miten tervetulon tunne tehdaan
mahdolliseksi

Tavoite:
Pohtia, miten johtaminen, rakenteet ja paatdkset tukevat asiakkaan tervetulon kokemusta.

Tehtava:
Keskustelkaa ja pohtikaa yhdessa:

1. Miten johto ja esihenkilot nayttavat esimerkkia tervetulon kulttuurista?
(Miten se nakyy puheessa, paatoksissa, prioriteeteissa?)

2. Miten tydyhteisdn ilmapiiri ja johtamistapa vaikuttavat siihen, milta asiakaskohtaamiset tuntuvat?

3. Onko meilla rakenteita, kaytantdja tai mittareita, jotka tukevat tervetulon kokemusta - vai ohjaavatko ne
johonkin muuhun suuntaan?

4.  Miten voisimme johtaa niin, etta tyontekijoilla on tilaa ja rohkeutta saada asiakas tuntemaan olonsa
tervetulleeksi?
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Konkreettinen tyokalu: ARJEN KOMPASSI
Afjen kompass' ‘Arjen kompassi" on yritys- tai toimipaikkakohtainen

huoneentaulumainen tyokalu, joka tiivistaa yrityksen tarkeimmat
1. Lorem lpsum dolor tavoitteet ja kaytannon teot kolmen selkean ohjaavan periaatteen alle.
Se toimii visuaalisena muistutuksena siita, mitd me tavoittelemme, miksi
se on tarkeaa - ja miten se nakyy jokaisen arjessa.
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2. Lorem ipsum dolor

e g dterwtae, S Muotoilultaan se yhdistaa Objectives & Key Results (OKR) -ajattelun ja
S e | tyoyhteison laatulupauksen - mutta selkeasti arjen kielella, ei

3. Lorem lpsum dolor | strategiaslangilia.
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Ole vaikuttavan
ihmislahtoisen
kehittamisen edellakavija
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@@ Vitysesittely m%\“

Kiitos!
e & 1Y

#tehtaantyypit
#arcticfactory

JULIUS OFORSAGD 4
CEO
Muotoilujohtaja, strateqi

+358 40 866 8737
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