
Tulevaisuuskysely Kittilän 
yrityksille kevät 2025

Uudistuva ja kestävä 
palveluliiketoiminta Kittilässä



Kyselyn taustaa

- Kohderyhmä: Kittilän kunnan alueella toimivat palvelualan 
yritykset
- Kysely ollut käynnissä viikoilla 18-20
- Jakelu Kideven uutiskirjeen, nettisivujen, Facebookin kautta ja 

Visit Levin uutiskirjeen kautta
- Vastaajia: 44



Yritysten onnistumiset talvikaudella 2024–2025 

NOSTOJA
- 57 %: tyytyväisiä myynnin kehitykseen
- 50 %: palvelut vastasivat asiakkaiden 
odotuksia
- 48 %: yhteistyö muiden yritysten kanssa 
toimi
- 39 %: asiakkaita riitti 
sopivasti koko kaudeksi



Alueen onnistumiset talvikaudella 2024-2025 

NOSTOJA
- 82 %: lentoyhteydet paranivat
- 48 % piti aluetta turvallisena ja koki 
tapahtumien onnistuneen
- 34 %: yhteistyö alueen toimijoiden 
kesken oli onnistunutta



Yrityksiä haastaneet aiheet talvikaudella 2024-2025

NOSTOJA:
- 41 %: asiakkaita ei riittänyt tarpeeksi
koko kaudelle
- 20 %: ei tarpeeksi työntekijöitä tai 
työntekijöiden ammattitaito ei 
vastannut tarpeita
- 14 %: tyytymättömiä myyntiin



Alueen haasteet talvikaudella 2024-2025

NOSTOJA:
- 45 %: haasteita infrassa
- 43 %: asiakkaat eivät
ymmärtäneet alueen
toimintatapoja
- 27 %: asiakaspalautetta ei 
hyödynnetty



Tulevaisuuden näkymät

- Talvikausi 2025–2026: 66 % 
odottaa hyvää kautta

- Talvikausi 2025-2026: 
44 % odottaa hyvää kautta

- Kesäkauden 2025 ja 2026 
näkymät epävarmemmat



Lumettoman ajan kehittäminen

Lumettoman kauden kehittämisestä kiinnostuneita 71 %

Haasteena kehittämiselle mm: 
• henkilöstön saatavuus
• oma jaksaminen
• ei löydy sopivia palveluita



Minkälainen on laadukas kittiläläinen/leviläinen 
asiakaskokemus?

NOSTOJA
- Aito, lämmin, vieraanvarainen, ystävällinen
- Luontoa ja paikallisuutta kunnioittava
- Ympäristöystävällinen ja helposti lähestyttävä
- Asiakasta kuunteleva, sujuva ja informatiivinen, helposti 
lähestyttävä
- Tavallinen, turvallinen
- Sellainen, että asiakas haluaa tulla takaisin



Mitä alueelta puuttuu tai tarvitaan lisää?

- Monipuolisemmat ruokapaikat ja kasvisravintoloita
- Uimahalli
- Luonto- ja pyöräilyreitit, reittimerkit/parempi opastus
- Kohtuuhintaista asumista ja henkilöstöasuntoja
- Yhteistä markkinointia



Kehitysideat aluesuunnitteluun

- Autoton, saavutettava keskusta
- Kevyen liikenteen väylät Kittilä-Levi
- Taksiliikenteen ja pysäköinnin selkeyttäminen
- Julkinen liikenne
- Esteetön ja kestävä rakentaminen
- Luontoarvojen huomioiminen kaavoituksessa



Yhteenvetoa ja avoimet palautteet

- Yhteishenki ja kehittämishalu vahva
- Tapahtumia & ohjelmaa sekä panostuksia kaivataan enemmän 
erityisesti talvisesongin alkuun ja loppuun (marras- ja huhtikuu)
- Syys-marraskuuta kehitettävä enemmän
- Parempaa tiedotusta asiakkaille (mm. paikalliset toimintatavat, 
turvallisuusohjeistus)
- Toiveena enemmän nuoria mukaan!



Lopuksi

- Kehittäminen on yhteisvastuullista
→ Yhteinen suunta tärkeää

- Vuonna 2022 tehdyn tulevaisuustyön päivitys aloitetaan, kaikki
tarvitaan mukaan työhön! 
• Ensimmäinen työpaja järjestetään to 12.6.2025 klo 13-16.

Merkkaa päivä muistiin, lisätietoja tulossa lähiaikoina!


