Tulevaisuuskysely Kittilan
yrityksille kevat 2025

Uudistuva ja kestava
palveluliiketoiminta Kittilassa
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Kyselyn taustaa

- Kohderyhma: Kittilan kunnan alueella toimivat pa

yritykset 4 4

- Kysely ollut kaynnissa viikoilla #3-20 & AL

- Jakelu Kideven uutiskirjeen, nettisivujen, Facebookin kautta ja ’
Visit Le.\./m UUtISkII’jeSn kauttame sse \ i \ | |

- Vastaajia: 44
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Yritysten onnistumiset talvikaudella 2024—-2025

Olimme tyytyvaisia myynnin k

NOSTOJA
- 57 %: tyytyvaisia myynnin kehitykseen
- 50 %: palvelut vastasivat asiakkaiden

odotuksia m SRS
- 48 %: yhteistyd muiden yritysten kanssa A
oo a
- 39 %: asiakkaita riitti ¢ QR e mucen yitysien k@
sopivasti koko kaudeksi ® Qg R s

Hyddynsimme asiakaspalautt

Palvelumme vastasi asiakkai

Meidan oli helppo saada tyon

Asiakkaiden/vieraiden kaytos
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A{ Tarjosimme onnistuneen tyon
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Alueen onnistumiset talvikaudella 2024-2025

NOSTOJA B
- 82 %: lentoyhteydet paranivat Altieen toimivuus (infra)
- 48 % piti aluetta turvallisena ja koki
tapahtumien onnistuneen |

- 34 %: yhteistyo alueen toimijoiden markkinointikampania
kesken oli onnistunutta SN Vhteistys alueen toimijoiden

Lentoyhteyksien
parantuminen

kesken

Alueen tapahtumien
onnistuminen

Alueen asiakaspalautteen
hyddyntaminen

N Asiakkaiden/vieraiden ymmai
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Yrityksia haastaneet aiheet talvikaudella 2024-2025

Emme olleet tyytyvaisia myyr 14%

NOSTOJA:

- 41 %: asiakkaita ei riittanyt tarpeeksi

koko kaudelle

- 20 %: ei tarpeeksi tyontekijoita tai "

tyontekijoiden ammattitaito ei BN it e ritany  tarpeck:

vastannut tarpeita o

- 14 %: tyytymattomia myyatiin -
b

Emme pystyneet vastaamaar 11%

Meilla ei ollut tarpeeksi tyonte 20%

Tyontekijan/tyontekijoiden arr 20%

Markkinointimme ei ollut onni
Yhteistyé muiden yritysten ka
‘ \ Uusien palveluiden lanseeral
\ ‘\\ 3 Emme hyodyntaneet toiminta

L A
\ Asiakkaiden/vieraiden kaytos
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Alueen haasteet talvikaudella 2024-2025

NOSTOJA: 0
- 45 %: haasteita infrassa Alueen turvallisuus 18%
- 43 %: asiakkaat eivat
ymmartaneet alueen
toimintatapoja

- 27 %: asiakaspalautetta ei
hyodynnetty ‘
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Alueen toimivuus (infra) 45%

Lentoyhteyksien
parantuminen

Alueen o
markkinointikampanjat 18%

Yhteistyo alueen toimijoiden =
kesken 23%

.y

Alueen tapahtumien o
onnistuminen 20%

| Alueen asiakaspalautteen
\ hyodyntaminen

A\

Asiakkaiden/vieraiden ymmai
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Tulevaisuuden nakymat

- Talvikausi 2025—-2026: 66 % Keskiarvc
odottaa hyvas kautts s vzs NIRRT -

- Talvikausi 2025-2026: :
44 % odottaa hyvaa kautta T l
- Kesakauden 2025 ja 2026 Talvikausi 2026-2027 EEIEEES

nakymat epavarmemmat

@ Erittdin hyvalta @ Hyvalta
@ Samaita kuin aiemmin @ Huonommalta kuin aiemmin
@ En osaa sanoa
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Lumettoman ajan kehittaminen

Lumettoman kauden kehittamisesta kiinnostuneita
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Minkédlainen on laadukas kittilaldinen/levildinen

NOSTOJA

- Aito, lammin, vieraanvarainen, ystavallinen 1
- Luontoa ja paikallisuutta kunnioitgava &

- Ympadristdystavallinen ja helposti [ahestyttgva
- Asiakasta kuunteleva, sujuva ja mformatnvmen helposti
|ahestyttava ’ <

- Tavallinen, turvallinen \

- Sellainen, etta asiakas haluaa t%lla t kglgn\;
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Mita alueelta puuttuu tai tarvitaan lisaa?

- Monipuolisemmat ruokapaikat ja kasvisravintoloita
- Uimahalli 7

- Luonto- ja pyorailyreitit, relttlrﬁrklt/parem opastus
- Kohtuuhintaista asumista ja henkil6stogsuntoja

- Yhteista markkinointia o
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Kehitysideat aluesuunnitteluun

- Autoton, saavutettava keskusta
- Kevyen liikenteen vaylat Kittila-Levi
- Taksiliikenteen ja pysakoinnin selkeyttamlr&n(f
- Julkinen liikenne g
- Esteetdn ja kestava rakentaminen
- Luontoarvojen hldomioimin%n \‘)ltuké\es
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Yhteenvetoa ja avoimet palautteet

- Yhteishenki ja kehittamishalu vahva —
- Tapahtumia & ohjelmaa seka panostuksia kaivataan enemman
erityisesti talvisesongin alkuun ja loppuun (marr&—qa huhtikuu)
- Syys-marraskuuta kehitettava en&nmén

- Parempaa tiedotusta asiakkaille (mm. paik%lliset toimintatavat,
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- Kehittaminen on yhteisvastuullista
— Yhteinen suunta tarkeaa & g

- Vuonna 2022 tehdyn tulevaisuustydn paivitys aloitetaan, kaikki
tarvitaan mukaan tyohon! a
* Ensimmaiinen tydpaja jarjestetaiFto%2.6. z\oz@ﬂslq 13 16. @
Merkkaa paiva muistiin,*éietma tuloSsanlmkgl
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