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Yhteinen tavoite ja tapaamiset

Tyo6pajojen ja sparrauksen tavoitteena on

0 tuoda vastuullisuus osaksi lumettoman ajan tuotteistamista
. tunnistaa Tunturi-Lapin erottumisen kirjet yhteiseksi
tuotteistamista ja myyntia ohjaavaksi tarinaksi
O rakentaa useiden toimijoiden yhteisia palvelukokonaisuuksia
- varmistaa, ettd tuotteet vastaavat Keski-Euroopan asiakkaiden Hankkeen tavoitteena

ja matkanjarjestdjien vaatimuksia.

on auttaa Tunturi-Lapin matkailuelinkeinoa sopeutumaan

ilmastonmuutokseen, kannustaa ilmastonmuutosta hillitseviin

Tyopajojen teemat:
. matkailun potentiaalia hyédyntien.
TYOPAJA 1. Kestiva tuotekehitys ja ilmastonmuutokseen
sopeutuminen. 16.4. paikan pailld, 21.4. etana. Hankkeen piitoteuttajana
TYOPAJA 2. Tunturi-Lapin lumettoman ajan erottuva tarina yliopisto.
yhteistuotteiden myynnin karjeksi 7.5. Luontokeskus Kellokas,

ryhmasparraus etini 21.5. Yhteistyokumppaneita ja rahoittajia
TYOPAJA 3. Vastuullisuuden todentaminen; sertifioinnit ja viestinti
1.6. Luontokeskus Kellokas klo 13-16 / Etdsparraus 18.6. klo 9-12 hankeyhteistydkumppaneina.
Keviin tyopajojen jilkeen tyo jatkuu vield syksylla muun muassa

vapaavalintaisten sparrausten merkeissa.

TyoOpajat ja sparraukset toteuttajana on Nordic Marketing, jonka
yhteistyOkumppaneina tyopajojen toteutuksessa ovat Mood of Finland
ja Tarinakone.
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Enontekion kunta ja Tunturi-Lapin Kehitys ovat mukana

toimiin seka tukea pk-yritysten kestavaa kasvua ymparivuotisen

toimii Kittilin kunta, ja osatoteuttajina Kolarin kunta ja Lapin

ovat Muonion kunta, Discover Muonio, Visit Levi ja Visit Yllas.
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Lahtotilannekysely: Alueen vastuullisuus

Kriittiset teemat

. Luonnon kulumisen hallinta ja reittien
kestavyys

. Litkkumisen paastot ja saavutettavuus

. Patkallishyoty ja kulttuurt

. Sesongin pidentiminen

Saadaanko nama kaannetyksi vahvuuksiksi?

Yritysten kehitystarpeita
* vatkutusten mittaaminen ja todentaminen (osalla

sertifikaatti / STF, osalla ei)

e vastuullisuusviestinta

Valmiiksi rakennetut, helposti ymmarrettavat
kokonaisuudet puuttuvat. Tarvitaan helpommin
ostettavia tuotteita ja palvelukokonaisuuksia.
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Edellisten tyopajojen tuloksia

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto
Pallas-Yllastunturi National Park

- -

‘ | Vipuvoimaa

h - \ Elinkaing-, Bkaenne- ja Euroopan un
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Euroopan aluekehitysrahasto
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Ensimmaisten tapaamisten tuloksia

’Premium vaellus &

pyorally
sisaltaa pyorien kuljetuksen
esim. Altasta takaisin

* Viikon vaellus, jossa
majoitus sisatiloissa (from
accomodation to
accomodation) sisaltaa
tavaroiden kuljetuksen

Palvelut erityisryhmille

Sauna & vaellus

Ruoka: Suomalaiset

marjaviinit & rosvopaisti
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Hyvi tapa tarkistaa, ettd kaikki olennainen on huomioitu = TUOTEKORTTI

'1-’.*.'"—‘-
Tuotekuvaus . o . . e e Mood of Finland A4
Esittele tuote riittavan yksityiskohtaisesti, jotta asiakas ymmartada mita se sisaltaa. A
. .o . LT . . * ’L .
Mitka ovat tuotteen vetovoimatekijit, kesto, pysahdyspaikat ym. IL%‘&'
Soveltuvuus Tuotieend palvelun nimi
Miirittele, kenelle tuote sopit parhaiten — yksittdiselle matkailijalle vai ryhmille.
Saatavuus
Kerro milloin tuote on saatavilla - esim. kesaisin vai talvisin, vai tiettyina Pt e
vitkonpaiving, tiettyyn kellonaikaan, tilauksesta vai takuulahtona? Siaavaraus?
Sijainti
Yrityksen sijainti, aktiviteetin/opastuksen lihtopaikka tms. —
Hinta Tap shiumapaikka
IImoita hinta yksiselitteisesti ja selkedsti. Joko /hl6 hinta tai esim. hinta kun 2—4 hl64,
5-8 hloa jne. Mita hintaan siséltyy esim. varusteet, kuljetukset, kahvitukset, ruokailut S i s
jne.?
Mahdolliset lisdpalvelut
Mahdollisuus kuljetuksiin tai muihin lisapalveluihin? -
Vastuullisuus/esteettémyys st
Miten vastuullisuus nikyy yrityksen toiminnassa/tissi tuotteessa? Vastuullisuus-USP
ja 1lmastovaikutukset ja ilmastonmuutokseen sopeutuminen S i
Ostettavuus
Ohjaa selkedsti tuotteen lunastukseen - mita kautta tuotteen vot ostaa tai varata.
(Nikyyhin tdalla myos yrityksen yhteystiedot?) Kiytitko Visit Finlandin DataHubia?
Valokuvat Huomaa rajapintamahdollisuus mm.

Lisaa korkealaatuiset, monipuoliset ja yksityiskohtaiset kuvat, joissa mielellaan thminen Luontoon.fi — sivustolle ja Bikeland- sivulle.
mukana. Nain asiakas pystyy samaistumaan ja kuvittelemaan itsensa kohteeseen
vahvemmin.
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Tarinallistaminen ja yhteisten
pakettien tuottaminen

. . . STOORIPUU ™ Tarinaidentiteetti
Kaksi tyopajaa toukokuussa Anne

Kalliomaen kanssa (Tarinakone Oy) *'3;:"' °80 ae
: : : : : .;-,'-'}.. C vl

Ydintarinaa: miten Tunturi-Lapissa i SXY ) h’.
maailma kaantyy toisinpain, talvi vs. kesa LAY <+ st

. o . > % S . /
miten talven jalkeen arktinen valo ja -;’ > |
ymparisté voimauttavat seki paikalliset XS arna YWl
ettd vieraat, vahvat kontrastit ja ennen A /
kaikkea tunturit ikiatkaisina, pehmeina,
viisaina osana kokemusta. e

Yhteinen ydintarina tarkentuu ja nyt

jokaisella tul151 olla valmiina omien : ' __

tuotteiden tarinalliset kuvaukset. g /‘- '
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Vastuullisen toiminnan todentaminen

* Sanoitetaan ja todennetaan
se, mita vastuullisuus
tarkoittaa omassa
yrityksessa

e Vastuullisuussuunnitelma
e Sertifioint

 Sustainable Travel Finland
— ohjelma

* Viestinta

Anu Nylund | Mood of Finland Oy | www.moodoffinland.fi | Twitter @AnuNy | IG @mood_of finland | FB - Mood of Finland



http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland
https://www.visitfinland.fi/liiketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/sustainable-travel-finland

N

Mood of Finland (g
Vihrein stirtyman kuluttajansuojaditektiivi

/- Vihrean siirtyman kuluttajansuojadirektitvilla pyritaan erityisestt edistimaan kiertotaloutta ja puhdasta ja vihreaa taloutta
EU:ssa antamalla kuluttajille mahdollisuus tehda tietoon perustuvia ostopaatoksia ja siten edistaa kestavampaa kulutusta.

¢/~ Direktitvilla puututaan myos sopimattomiin kaupallisiin menettelyihin, jotka johtavat kuluttajia harhaan ja estiavat heita
tekemastad kestavia kulutusvalintoja.

» Epamairiiset ymparistovaittamat kielletdan, miké tarkoittaa, ettd yritykset eivat voi enda ilmoittaa olevansa "vihreitd" tai
"ympiristoystavillisia", jos ne eivit pysty osoittamaan olevansa sellaisia (kolmannen osapuolen todetaminen, esim.
sertifikaatti)

¢~ Myo0s epaluotettavien vapaaehtoisten vastuullisuuslogojen esillepano kielletaan.

¢~ Sertifikaattien tulee olla akreditoituja (esim. Suomessa toimiva Finas) ja sertifikaatteja myontavat organisaatiot ovat jo
aloittaneet taman tyon.

/ Yritys ei voi viittdd olevansa hiilineutraali, jos neutraalius on saavutettu padstéjen kumoamisella. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, etteik6 padst6jad voitaisiin laskea ja laskelman tuloksia julkaista.

¢« Direktiivi on pantava kansallisesti taytantoon viimeistaan 27.3.2020, ja uusia saannoksia on alettava soveltamaan

27.9.2026. Oikeusministerio

Green Claims - ymparistovaittamia koskeva direktiivi on tata kuluttansuojaa tarkentava ja keskittyy sithen, miten vaitteet
tulist varmentaa. Direktitvin edistaiminen on talld hetkelld pysaytetty.
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Vastuullisuussuunnitelma

Kehittamis- ja toteuttamissuunnitelmaan
klr}ataan.nosto]a siitd, mitd yr.ltyksessa Mood of Finland A
tehdaan jo vastuullisesti ja mitka ovat G R
kehittamisenkohteita e =
Milla aikataululla ja mita tehdaan, jotta Ethical

yrityksen toiminta on viela vastuullisempt " R G e Cotmaten | ety =
. .o . . . .e f_;il'::lg‘::'“‘ Educational Sarvices Constuctions and 2020-23 20224 500
Vastuullisuustyo on jatkuvaa kehittymista RN -l oyl el

the placas outdoors must  Fnland base camp in educational workshops
Love Forast Fmland b A5 Accassible as Loppi. 1 is mdne

j a kehittémisté possible accessible lor eldery Tres plarnting evenls

Expeibences should be pecple and for famiies consdening musive

]li . 1 1 eocessible (pecple with willh chiliren but ot SEMVICES
hysical disabiitios, people  totally Bocessible sk 58 Websies will be
Vastuullisuussuunnitelmassa tulee physkcal dustien pecie | S | Meenlibe
mislectunl dsabiibes) COOPEANON WIth Sanna socessibility.

Kalman, Palmuasama

huoml()lda kalkkl vaStuulhsuuden OSa- Hew sswual minerities  Foycafional Senices Weneadtoensura inall  2020-23 22425 5006

I e services that sexusl We speak Ceyitay Parlicipationin the "We
employees? Mabre based Sendaces mincies e Travel Finland hers been speak gay” raming and
alueet o TN emotionally safe fesing irnviled fo e nasture updated promotional
Wiabeate and Socie Media bursed anperienca and el

coammrscalion InMuencing and enourage e planting pllol event o

Suunnitelmasta saa sisalt6ja o s oo socamada | ook
viestintdin

Vastuullisuussuunnitelman voit tehda PSRRI ——
haluamaasi muotoon ja sitd voi ja pitaa

taydentaa sitd mukaa, kun tekeminen

edistyy
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® Yrityksen suorat paastot

& Yhtién‘kuluttaman energian tuottamisesta
syntyvat paastot
Arvoketjun paastot, seurausta yrityksen
toiminnasta, mutta lahteista joita yritys ei

Tiedolla johtaminen tarkoittaa lyhyesti omista

maariteltyna oikeaan tietoon perustuvaa

paatoksentekoa, jossa oikea tieto saadaan dataa

Tiedolla johtaminen

analysoimalla.

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan
ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon
perustuvaa paatoksentekoa.
Paatoksenteossa kaytettava tieto on
keratty menneisyydessa.

Kasitteella tarkoitetaan myos kaikkia
rutiineja ja toimenpiteita, jotka tahtaavat
jarkiperaiseen paatoksentekoon.
Vastuullisuusdataa ovat mm.
indikaattorit ja tunnusluvut, joita
seurataan (sahkon, lampoenergian ja
veden kulutus, jatteen maara, paastoluvut,
taloudelliset hyodyt, tyollisyysvaikutukset,
vierailijamaarat suhteessa paikallisiin
thmisiin tai tulothin, kantokykyluokitukset
(ymparisto ja sostaalinen)

NEHEI

NuHa|

Stora Enso I
Kesko
Kone‘

Outokumpu I

Finnair I

0 20 40 60 80
milj. tCO2

LAHDE: YRITYSTEN VUOSIKERTOMUKSET JA
VASTUULLISUUSRAPORTIT

*Yritysten valilla ndkyy aika paljon eroa
siina, kuinka scope 3:sta raportoidaan.
Osa ei kerro, mikid osa scope 3:sta on
olennaista, mika ei. Paastoinventaariot,
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Global Sustainable Tourism Criteria (GSTC)

* Globaalin viitekehyksen matkailutoimialan
vastuullisuustyolle tarjoaa Global Sustainable Travel
Councilin (GSTC) kriteeristo ja edella esitetty
Agenda2030 — ohjelma

* Niiden kriteereiden ja sisallon mukaisestt on luotu
myo0s useiden sertifikaattien ja kansallisten
vastuullisuusohjelmien (Suomessa STF) kriteerit.

ps :
wj GSTC ABOUT STANDARDS CERTIFICATION ACCREDITATION TRAINING MEMI

Global Sustainable Tourism Council

GSTC Certification

Certified Hotels Directory
Certification for Hotels
Certification for Tour Operator
Certification for Destination

What is Certification?
Accreditation? Recognition?

Q O O

For Hotels & For Tour For Destinations For Corporate &
Accommodations Operators & Governments Business Travel

[} r{ "':" :it.'c aw & - -_!\‘A:ié-ﬁ. .. el LT, :%-IT: £ s o
YWNny IS tinere a needa ior a

Global Sustainable
Tourism Criteria (GSTC)

| The GSTC criteria are for the following purposes. |

They are a basic guideline for ensuring
the sustainability of tourist attractions.

They are a guideline for
more sustainable
tourism destinations. e -
They help consumers il
= know about sustainable
? ‘é tourism destinations

B -"_.r,‘ll ) R 4 2
.5 (4 They serve as an information
< - medium to raise awareness

of destinations and inform the public
about the sustainability of tourism

i destinations.
Locations demonstrate nations,

leadership that inspires
others or other.

They can be a foundation for tourism
education and training

in schools, universities, etc.

be
A7 A |

Public,non-governmental, They helps certification and
and private-sector projects other end-level programs,

may he starting points for developing ensuring that their standards maat
sustainable tourism requirements, broadly accepted basic criteria,
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Sertifikaattien ja laatumerkkien hyodyt

=Ny
v' Sertifiointi on ty6kalu, joka helpottaa yrityksen BIOSPHERE CERTIFICATE OBTAINED 09.02.2026
vastuullisuustyoOta ja varmistaa, etta yrityksen DR T x A
toiminta vastaa timin ajan kriteereitd ja & LA v
laatuvaatimuksia BIOSPHERE
v' Sertifiointi haastaa yritysta positiivisella tavalla * THE CORE OF YOUR 2026

BUSINESS 1S ALREADY DESERVINGm
THE CERTIFICATE. THE WAY YOUuU
: ,'\ MANAGE YOUR BUSINESS AND Finland
THE WAY YOU ARE INVOLVED IN IMPACTFULL
PROJECTS IS GREATI
WE HAVE NOTHING TO SUGGEST AND WOULD
JUST ENCOURAGE YOU TO INSPIRE YOUR
. . . e o SURROUNDINGS, KIDS, COMPANMNIES,
v’ Sertifiointi on selkei ja vakuuttava tapa vastata St e BRI L (o

INVOLVED WITH! GREAT WORK!

kehittymain, oppimaan ja siirtymaan
mukavuusalueelta eteenpain
v' Sertifiointimateriaalit ovat hyvii

perehdyttimisen materiaaleja

yhteistyokumppaneiden, myyjien ja astakkaiden 4

kysymykseen: ”onko yritys vastuullinen ja miten B T
ERTIFICATION AUDITED
tOdeﬁﬂattC Seﬁ” BIOS THE 9TH OF FEBRUARY 2026
v' Sustainable Travel Finland —merkki tiydentii 2026 Mood of Finland

sertifioinnin sisaltdja ja on maksuton tyokalu e

Maood of Finland

yrityksille (sisaltien myos maksuttoman Hiilikuri
— paastolaskurin).
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Miten osaat valita ytitykselle parhaiten soveltuvan sertifikaatin?

* Loydat lisatietoa ja
taulukot, joissa on
kaikkien Visit Finlandin
hyvaksymat sertitikaatit
Business Finlandin
sivuilta

* Tarkempaa tietoa loydat
STF Hubista: askel
numero 3 ja Kestavan
matkailun oppaasta:
otsikko 4.5. Kestavan
matkailun sertifiointeja,
jarjestelmia ja ohjelmia

* 4: Mittaaminen
* 5 Vastuullisuusviestinta

. 0 Kehittamissuunnitelman
palauttaminen

*  7:STF-merkin hakeminen

(:) STF-merkin uusiminen

4.5. Kestavan matkailun
sertifiointeja, jarjestelmia
ja ohjelmia

Loydat ajantasaisen listan STF-chjelmaan hyvaksytyisté sertifikaateista [/] Visit

Finlandin verkkosivuilta ja STF-polun askeleelta 3: Sertifiointi.
Sertifikaattityokalujen avulla voi

it selata sertifikaatteja toimialoittain ja
kestavyyden ulottuvuuden mukaan, seka saat selville sertifikaatin vaikutukset

kehittdmissuunnitelmassa huomioitaviin kriteerei hin.

Sertifikaatti tuo hydtyja yrittajélle, o
matkailijoille seké yhteisdlle Hae kestavan matkaliu

Liiketoiminnan kehittdminen vastuullisemmaksi sertificinnin avulla tuo
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Vastuullisuuden

todentaminen:

sertfioint

* Aloita sertifiointiprosesst
tutustumalla muutamiin

sertifiointivathtoehtoihin.
* Sertifiointiprosesst on

hyvin samanlainen kaikissa

sertifikaateissa.

* Eroja on lahinni
seuraavissa: hinta, mita
hinta pitaa sisallaan (mm.
ohjaus), auditointivali,
auditoinnin menetelma

(patkan paalla tai verkossa).

e Vieressi esimerkki: Green
Key

E\‘fi"_:f_.

LS

Selkea hakuprosessi

1. llmeittautuminen (10 min)

= Taytd ilmoittautumislomake sivuillamme.
» Lomakkeesssa kysytdEn perustiedot yrityksestisi ja siftd, minkalaisia aktivitestteja tarjontaanne kuuluw.
» lImoittautumisen jSlkeen saat meilts tunnukset hakijan materizalipankkiin, jonne on kerdtty paljon tukdmaterizaleja j= ohjeita hakemuksen tekoon.

2. Tiedon keruu ja hakemuksen tayttdminen (1-3 kk)

» (Osallistu maksuttomaan aloituspalaveriin, jossa yhteyshenkildsi esitteles sinulle hakuprosessin eri vaihest, tarjolla olevat tukimateriaalit seki hakuzlustan kiytdn. Palaverin jalkeen saat pdasyn s3hkdizelle

hakualustalle, jonne hakemus tehd&an.

= Kerds yhtesn hakemukseen tarvittavart tiedot ja sehitykeset hakijan sivun ohjeiden mukezisesti. Tama vaihe vie ussin eniten aikaa, mutta voit tehds sitd muun tyon chessa.
= Taytd hakemus s3hkdizella hakualustallamme.

«  Tarvittaessa kdytettdvissisi on miyds henkildkohtainen neuvonta-agika.

= faras awditointi ja [8hetd hakemus.

3. Auditointi (1 paiva)

= Dsallistu auditointiin ja suditointikierrokssen.

= Green Key -kohde auditoidaan 1. ja 2. hakemusvuonna ja sen jalksen joka kolmas vuosi.

= Auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, ettd kehteen toiminta tiyttad Gresn Key -vaatimuksst, sekd yhdess3 suunnitella kohtesn ympdristdtydts, sen ndlonyyttd ja kehittymisza.
» Dhjelman osallisternizmaksu ja suditoinnin kulut laskutetaan auditeinnin jSlkesn.

Lisatietoja auditoinnin sis8l0stS saat t35t3 dokumentista

4. Tuomariston kokous (1 paiva)

« Toimita mahdolliset auditoijan pyytimat lisatiedot tai tiydenmylsest.

» [ak=s ozallistumi=- ja auditointimakswus

= Tuomaristo kasitteles kokouksessaan yrityksesi hakemuksen ja auditointiraporin.
= 5inun i tarvitse osallistua kokouksesn.

5. Sertifiointi (1 vuosi)

= Kuntuomaristo on hywEksymyt hakemuksen ja auditointiraporting, se mydntas yrityksellesi Green Kay -sertifikaatin 12 kuukawdeksi.
«  Sertifioinnin jilkeen saat kiyttSjStunnuksen JASEMSIVUILLE, joilta l&ytyy paljon materiaalia henkildkunnan koulutustydn ja asizkasviestinnan tueksi,

Tervetuloas muksan Green Key -ohjelmazn!

https://greenkey.fi/mika-green-key/
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Mood of Finland

Good Travel Seal

« Vuosimaksun hintaluokka maaraytyy sertifikaatin hakijan henkiléstén koon tai majoitushuoneiden méaaran mukaan seka

yrityksen toimintojen sijoittumisen® mukaan.

» Jos yritys tekee heti kerralla kahden vuoden sopimuksen, vuosimaksuun saa 20% alennuksen.
» limoittautumisen yhteydessa hintoihin lisdtdan ensimmadinen auditointimaksu alkaen 200 eurlyritys** (auditointi

tehdaan etana).
« Hinnat alv 0 % vuonna 2025

Koko Hinta vuodeksi euroa
1-5 henkilda/huonetta 190
6-10 henkilda/huonetta 320
11-30 henkilod/huonetta 510
31-50 henkilda/huonetta 690
51-100 henkiléd/huonetta 815
101-250 henkiléa/huonetta 880
Yli 250 henkilda/huonetta 990

Hinta kahdeksi vuodeksi euroa
310

510

820

1100

1300

1410

1580

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Piddtamme oikeuden muutoksiin, emme vastaa mahdollisista virheista tiedoissa.

* Jos esimerkiksi yrityksen majoituskapasiteetti sijaitsee eri osoitteissa kuntaa tai kahden kunnan alueella, kumpikin kohde

sertifioidaan erikseen.

**Yli 50 majoituskapasiteetin yksikén auditointi (etédné) 250 eur.
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Green Kev 1a Green Activities

Green Key -ohjelman
vuosimaksut 2026"

Kohdetyyppi Liikevaihto < 500 000 Eur 500000 - 1 000 000 Eur » 1000000 Eur
Hotellit ja hostellit 1.350- 1.680- 1.6%90-
Liikevaihto < 100 000 Eur 100000 - 500 000 Eur »500 000 Eur
Pienet majoitusliikkest 550, 220 1 350-
Leirintialuest ja mokkiloylat 550 920 1350~
Ravintolat ja kahvilat 550 920 1350~
Vierailukohteet™ 550- 810- 1350-

* i ravintolatoimintaa
Auditointimaksut **

Kaikki Green Key -yritykset 550 -/kerta

o e Green Activities -hinnasto 2026~

Wuosi- ja auditointimaksu on toimipaikkakohtainen.

Liikevaihto Osallistumismaksu/ 12 kk Auditointimaksu™™ Auditointimaksu, elainohjelmspalvelut™**
*Hinnat voimassa 27.9.2026 asti.

< 100000 Eur 350- Eur 300, Eur® 300 Eur
** auditointi suoritetaan 1. ja 2. hakuvuonna ja sen jalkeen joka kolmas vuosi. Auditointimaksuun lisata:

100 000 - 500000 Eur &00- Eur 400 Eur” 450,- Eur

500000 - 1000000 Eur 810- Eur 400~ Eur 450 Eur

> 1 000000 Eur 1250 Eur 400- Eur 450, Eur

Hintoihin lisataan ALV 25,5%.
"Hinnat voimassa 27.9.2026 asti.

=~Auditointi toteutetaan 1 ja 2. osallistumisvuonna, sen jalkeen joka 3. vuosi.
==~Auditointikuluibin lisat3an matkakulut (eldinohjelmapalveluita tarjoavat yritykset).
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Biosphere

* Sopi kaikenlaisille MaRa-alan
yrityksille o 4 soomasinnt — e
. VuO Simaksu kaikiﬂe Sama: 3 5 9€/V .Q- TB; S)F?SP‘;’.H E R E Biosphere Certification Standards Entities Servces About us

* Ensimmaisen auditoinnin jalkeen

jatkuva kehittiminen, auditoinnit
verkossa 12kk vilein.

* Sihkoinen alusta.

* Eimahdollista tehdi suomeksi tai
ruotsiksi.

* Esimerkki taysin verkossa

e |

o St )
i - 'f'-_é‘:‘d-‘ —ﬁ
i ‘.'**..;"'-‘:-.‘.‘.’l.-#‘(‘"‘:*‘.‘"d

tehtavasta prosessista
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Ekomatkailuyhdistys ECEAT

VUQOSI 2026

YRITTAJAJASENMAKSU

Maksuluokat:

« a) liikevaihto alle 100 000 e: 190 e

» b) liikkevaihto 100 000 e — 300 000 e: 330 e

» c) liikkevaihto 300 000 e — 500 000 e: 550 e

+ d) liikevaihto 500 000 e — 800 000 e: 880 e

» @) liikevaihto yli 800 000 e: 1100 e

» e) yhteisdjdsenet (ei merkittdvaa liilkevaihtoa matkailusta): 110 e

Yrittdjajdsenmaksun suuruus uusille jasenille maaraytyy jasenen liittymiskuukauden mukaan (1 kk maksu = 1/12 |
LITTYMISMAKSU uudelle yrittajajasenelle

Maksuluokat:

« a) liikevaihto alle 100 000 e: 280 e

« b) liikkevaihto 100 000 — 300 000 e: 390 e

« c) liikkevaihto 300 000 e — 500 000 e: 500 e

» d) liikkevaihto yli 500 000 e — 800 000 e: 610 e

« ) liikevaihto yli 800 000 e: 720 e

« f) yhteisdjasenet (ei merkittavaa liikevaihtoa matkailusta): 280 e

AUDITOINTIMAKSU

« Auditoinnin perusmaksu 200 e
» Lisdksi 60 e/jokainen auditointivierailuun kulunut tunti.
» Yritys maksaa lisdksi auditoijan matkakulut.
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Mood of Finland

Crearte, [npoirtigg, Kegomdbte - e Good Mood, ogertier wiit oitierd.

Mikro

Liikevaihtoluokka
<1M€

rakentamismaksu
alk. 1500 €

vuosimaksu

600 €

Pyyda tarjous

Raataloidysti henkilokohtaista asiantuntija-apua
Valmiit tyokalut ymparistojarjestelman
rakentamiseen

Oma Ekokompassi -verkkopalvelu

Sertifikaatti ja viestintaopas

Koulutuksia ja lisamateriaaleja ymparistotyon
ylldpitoon ja kehittamiseen

kokompassi

Pyyda tarjous

Laaja

Liikevaihtoluokka
>5M¢€

rakentamismaksu
Sopimuksen mukaan
vuosimaksu

Sopimuksen mukaan

Pyyda tarjous

Raataloidysti henkilokohtaista asiantuntija-apua
Valmiit tyckalut ympéristdjarjestelman
rakentamiseen

Oma Ekokompassi -verkkopalvelu

Sertifikaatti ja viestintdopas

Koulutuksia ja lisamateriaaleja ymparistGtyon
yllapitoon ja kehittamiseen

O

Jarjestot, saatiot ja kunnat

Henkilotyovuosien mukaan
rakentamismaksu

alk.1500€

vuosimaksu

alk. 600 €

Pyyda tarjous

Raataloidysti henkilokohtaista asiantuntija-apua
Valmiit tyokalut ymparistojarjestelman
rakentamiseen

Oma Ekokompassi -verkkopalvelu

Sertifikaatti ja viestintaopas

Koulutuksia ja lisamateriaaleja ymparistotyon

vllapitoon ja kehittdmiseen
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:: Mood of Finland

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND™

Your company meets all the criteria set for the Sustainable

Travel Finland (STF) label, and you are hereby granted the

right to use the STF label for valuable and long-term work
for sustainable tourism. Valid until 9.4.2027.

STF Hub

“Thank you again for your excellently clear and
comprehensive application! Mood of Finland's work is
impressive, consistent and inspiring. Thank you for your
long-term involvement in the STF program, it is a pleasure
to award you the STF label again for a new season!!”
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A Etusivu

STF-merkin

suorittaminen

1: Sitoutuminen ja

alkuvalmistelut

2: Osaamisen

kasvattaminen

3: Sertifiointi

4: Mittaaminen

5: Vastuullisuusviestinta
6:
Kehittamissuunnitelman

palauttaminen

7: STF-merkin

hakeminen

~Tr [

‘A

Sustainable Travel
Finland

Suorita STF-merkkKi

Hae STF-merkkia kulkemalla seitseman askeleen STF-polku. Polku “
koostuu tehtavista, joiden avulla todennat STF-ohjelmalle l

asetettujen kriteerien tdyttymisen.

by

B Hiilikurin klinikat B Palaute STF Hubista

W7/
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Mood of Learning ~
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(» Katso STF-ohjelman esittely

Tehtavista suoritettu: 7 %
-

Tarvitsetko apua?

[z7] Tutustu valmennuksiin

Hae mukaan ohjelmaan : STFHub
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Mood of Finland

Hae mukaan ohjelmaan

tayta hakemus ja luo Business Finland —tunnus.
Business Finlandin verkkopalveluiden yhteinen
kayttdgjatunnus. Tunnus luodaan
verkkopankkitunnuksilla vahvalla tunnistautumisella.
Tunnuksen luomisen jalkeen STF Hubiin paisee
kirjautumaan sahkoépostiosoitteen ja salasanan avulla.
Aloita askelkuvioiden mukaisten materiaalien teko:
Avaa STF-kansio pilvipalveluun tai omiin tiedostoihin
ja kokoa materiaalit yhteen paikkaan

STF-ohjelma on maksuton, ulkopuolisen tahon
auditoimat sertifikaatit (askel numero 3 kriteeri) ovat
maksullisia.

Sertifikaattien hinnat ovat muutamasta sadasta eurosta
tuhansiin eurothin sertifikaatista ja yrityksen koosta
riippuen.

Sertifikaatti kannattaa valita alkuvaiheessa.
STF-ohjelman lapikaymisen prosessi kestia
muutamasata kuukaudesta vuoteen riippuen yrityksen
koosta ja siitd, miten paljon vastuullisuustyota on jo

tehty.

STF-matka alkaa tastal

ssssssssss
N TR Mood of Finland Oy =

sy / STF-merkin suorittaminen

S GTF=merkin suorittaminen

raimmiisalld sucrtuskerralla kuljet seitseman askelcal Palku ko u tehtavists, jotica suoritattuasi vait hakea STM-markdda. Vioit

£ Lavit haluamassas jdrestyksesss.

1. Sitoutuminen ja alkuvalmistelut

Tarvitsetiko apua?

| () Katso STF-chjslman asittaly

2. Osaamisen kasvattaminen
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Jos toimit ketjumaisessa yrityksessi (hotelliketjut, ravintolaketjut, yritykset joilla on
useita toimipisteitd, niin huomioi hakuvaiheessa timai ohjeistus!

STF-ohjelmaan mukaan hakeminen

e Kun emoyritys tai toimipaikka hakee ensimmadista kertaa Valitse STF-polku
STF-ohjelmaan mukaan, tulee valita millaista profiilia on
tekemassa Oletko yritys vai destinaatio
e STF Hub ohjaa kayttajaa valitsemaan oikean STF-polun i Vit
O Dustinasto

e Kun uusi toimipaikka hakee mukaan ohjelmaan, han

|||ttyy tassa vaiheessa emoy”tykseen Oletko yksittdinen yritys val osa ketjumaisesti toimivaa yritystar

— Emoyritys loytyy listalta Y-tunnuksen perusteella O Yisittiinen yritys
@ Oia ketumassal Lomivas ynitysta

Oletko ketjumaisesti toimivan yrityksen toimispiste vai emoyritys?
@ Tourrvpakica
(O Emoyritys

Jos ketjuusi kuuluu sellaisia toimipaikkoja, jotka
1. eivat ole vielad STF-ohjelmassa mukana JA

2. joilla on eri Y-tunnus kuin emoyrityksella

-> voit olla yhteydessa Visit Finlandiin jo etukateen, ennen iR

kuin toimipaikat hakevat mukaan. Varmistetaan taustalla, Vellse ernoyvitykseal afle lovaetn vallosta. Jos emoyritykses of ol Neslle, veliuwe “Emoyvikyknert o ole Eatalle®
etta heidankin Y-tunnuksella 10ytyy oikea emoyritys

@ Visit Fintand .
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STF-merkin saaneet
yritykset

Northern Lights
Hunting
Photography Tour
in Levi

* Vastuullisuuden todentaneita yrityksia

aisiding l16ytyy kootusti Visit Finlandin

yllapitamalta Sustainable Travel

— ' r— Iinland -sivulta, jolla on listattuna

s , kaikki merkin saaneet yritykset seka
nitiden tarjoamat palvelut.

* Sivustolta vo1 hakea merkin saaneita
yrityksia ja STF-merkin saaneiden
yritysten tuotetarjontaan voit tutustua
Suomen matkailutarjonnan -

Sirkka

mocorry N ectam, sivuilla valitsemalla hakuehdoksi

‘Sustainable’.
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Places to go Things to do Practical tips
@ Visit Finland El

Have some Finnish

< Christmas & Santa (0) ) < Design & Art (1) ) < Events (0) ) < Families (1) ) < Food & Drinks (2) )
( Midnight Sun (0) ) < Nature Activities (4) > ( Northern Lights (0) > ( Sauna (1) >
< Shopping (0) > < Special Accommodation (2) > < Tourist information (0) > < Transportation (0) >

< Uniquely Local (4) > ( Wellbeing (1) >

SUSTAINABLE
TRAVEL

A Kitils

Akéaslompolo

Skiing Expedition
Hut to Hut in Pallas
Yllas National Park

Lapland Hotels
Yllaskaltio

Yllasjarvi

SUSTAINABLE
TRAVEL

Midsummer at the
top of Yllas

&7

Esimerkki: STF-merkin saaneiden yritysten palveluja hakusanalla Kolari
Finlandin yllapitamalla sivustolla.
Huomaa viestinnallisesti merkittava asia: jos yrityksen nimi ei ole otsikossa, se et

tule nakyviin tuote-esittelyn etusivullal
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Mood of Finland

DataHubissa on jo
mukana yli

yritysta ja organisaatiota

tuotetta

Rekisteroidy DataHubiin!

W
% ad
k. A

& ol

Suomen matkailuelinkeinon
tuotetietokanta DataHub

Visit Finland tarjoaa mahdollisuuden
tuottaa sisaltoa maksutta DataHub-
alustalle.

DataHub on tietokanta, johon suomalaiset
matkailupalveluita tuottavat toimijat voivat
rekisteroitya ja tallentaa tietoa yrityksestaan
seka sen tarjoamista tuotteista ja
palveluista.

DataHub on rajapinta (API), jonka kautta
yritys- ja tuotetietoja voidaan hakea moniin
er1 kanaviin, kuten Visit Finlandin
verkkosivuille ja kampanjoihin, alueellisille
sivustoille, kaupallisille toimijoille seka
muihin jakelukanaviin.

Sustainable Travel Finland —merkin saaneet
yritykset saavat lisata merkinnan
vastuullisuudesta tuotetietoihinsa.
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2. Vastuullisuus el ole

1. Vastuullisuudesta ainoastaan haittojen o
viestiminen voi olla ratkaisemista, vaan 3.Lupaus ja hissipuhe
pienten tekoja kertomista positiivisten vaikutusten 4.Muista sisainen- ja
viestimista sidosryhmaiviestinta
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Mood of Finland K

Vastuullisuudesta viestiminen eri asiakaspolun
vaitheissa

‘Iﬂx}
4

Nettisivut eli “kotipesa” kuntoon (voit esim.
tehda alaotsikon vastuullisuus” ja kertoa mita
vastuullisuus juuri teilld tarkoittaa)

Paikan pailld/ palvelun aikana viestiminen
(onko ohjetstuksia, vinkkeja,
vastuullisuushahmo tms., kerro esim. mista
ruoka on peraisin)

Sosiaalinen media ja muut viestintakanavat
(#vastuullisuus, #sustainabletravel, liiti mukaan

muiden yritysten tilejd (@)

Sisdinen ja sidosryhmaviestintd (muista

L . MUISTA PUHUTTELE  KOROSTA  RINNASTA
kertoa arvoista ja vastuullisuudesta koko KONKRETIA  AISTEJA ~ HELPPOUTTA  TUTTUUN
henkilokunnalle alihankintakumppaneille, | N -
freelance-oppaille, tuntityontekijoille yms.) i ko on.  Whowtwkdouar _ pAtle pbisonmie.
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Sisainen §
sidosryhmaviestinta

Kaikkien yrityksessa tulee tietaa mita
vastuullisuus juurt tassa omassa tyopatkassa
tarkoittaa.

Huomioi ja muista myo6s sidosryhmaviestinta.

* Tyoyhteisoissa on usein vastuullisuudesta
kiinnostuneita henkiloita, jotka omalla
esimerkilladn kannustavat kollegoita
huomioimaan vastuulliset valinnat ja
toimimaan entista vastuullisemmin.

*  Yhdessa laadittu, vastuullisuutta
todentava ja edistava
vastuullisuussuunnitelma toimii
erinomaisena tyokaluna henkiloston
sitouttamiseen ja jatkuvan kehittimisen
tukemiseen
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Mita vastaat, kun sinulta kysytaan

* Mitka ovat yrityksen 3 -5
merkittavinta vastuullisuuden
sisaltoar

* Miten vastuullisuus todentuu
yrityksen toiminnassa?

* Mita yrityksessa tehdaan
seuraavaksir

* Mikst yritys panostaa
vastuullisuuteen?

* Miten yritys todentaa
vastuullisuustyotar

* Mitka ovat Tunturi-Lapin Aubudon, Kolumbia
vastuullisuus- USP’t? photo: Juan Pablo Culasso

Sokeat matkailijat eivat bongaa lintuja

nakemalla, vaan kuulemalla
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USPt ja hissipuhe!

* Yrityksen merkittavimpien
vastuullisuustoimien lista
toimii yhteisen hissipuheen
paasisaltona.

* Kannattaa luoda sisalto,

jonka kaikki osaavat kertoa.

Henkiloston kahvihuoneessa

Mood of Finland

Hissipuhe

<& 1.Lyhyt kuvaus yrityksesta
2.Yrityksen arvot

] 3.Meidan tiimi ja

yhteistyékumppanit
4. Kolme tarkeinta vastuullisuustekoa °
5.Todennamme vastuullisuutta nailla

sertifikaateilla ja merkeilla... tal mulssa yhtelslssa tllolssa
6.Nain vierailija voi osallistua... . . . .
7. Seuraavat tavoitteet VOl Oﬂa tauhl tal ldealaatlkko,
> SR g iRptasy johon henkilosto voi kirjata

omia vastuullisuusideoitaan
tal -oivalluksiaan.
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Mitka ovat yrityksen erottuvat vastuullisuuden myyntivaltit?

Viestintasuunnitelma

istd viestitdan issd, miten ja milloin viestitdan dinviesti / kuva, hahmo tms.
digitaalinen, paikan paalld)

Rakkauden Metsé
konseptilla tuemme
luonnonsuojelua ja
edistamme
luontoyhteyden

muodostumista
| |

Netti- ja
somekampanja,
jossa kerrotaan
symbolisen puun
istutuksen
mahdollisuudesta ja
Luonnonperintd-
s&ation tyosta.

Uaetaan kuvaa todistuksesta
a linkki verkkokauppaan

- s HERETT
Rt O
5 ..3'*“?'

e
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Ennen-vaihe: nettisivut

Suositeltavaa on, etta yrityksen
nettistvuilta loytyy kooste yrityksen
vastuullisuusteoista ja sitoumuksista.

WA

A g,
\SAY

° Nettisivuilta asiakkaat .a Vo.stuullisuusiohjuu vg!intc—}jumn.lc seka toimi.ntur::mmcj.u
hteistyok it 16 v YASTUULLSULS KOTIMAISER, e e
yhteistyokumppanit loytavat PERHEYRITYKSEN OHJENUORANA tlevaisuudessatin j
CtSlmaﬂsa tledOﬂ. Tutustu taalta tarkemmin vastuullisiin toimiimme ja auta meita

* Nettisivun linkki on helppo liittaa
muihin materiaalethin.
e Sustainable Travel Finland —

merkin saamisen edellytykseni Thwoitteenme vuodelle 2025

on, ettd yrityksen nettisivuilta
l6ytyy vastuullisuussisaltéa
ainakin yhdelld vieraalla kielella.
* Nettistvujen sisallon ja tyylin on
suositeltavaa olla innostavaa ja

omalla tyylilla tehtya.

Hiilijalanjalki Haiden vastuullisuus

TutuStu NuukSIO Talka —YfltYkseﬁ Lasketaan kekouspdivien hiilijalanjélki Viestitaén asiakkeille héiden
o e . . © . oo oo erikseen kokonaishiilijalanjaljen lisaksi. vastuullisuudesta, jolta meidat
nettisivujen vastuullisuussisaltoon. o el el Tokc
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matkalla kestavampadan suuntaan.

Esteettomyys

Viestitddn esteettomyydestd ja
noustaan sen osalta suosituimmaksi
kohteeksi.


http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/
https://www.nuuksiontaika.fi/meista/vastuullisuus/

W7/

Mood of Finland ES $

Aitoa ja avointa viestintad kuvilla

Kayta kuvia, joissa nikyy yrityksen
henkil6kuntaa, yhteistybkumppaneita ja
paikallisia thmisia.

Photo: Pixabay free

Photo: Mood of
Finland
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Viestinta sosiaalisessa
mediassa

: SRR ' * Sostaalisen median kanavissa voi viestid pienista
S grHEganp e, [ logeta ja konkreettisista teoista seka tarvittaessa
yhtelstyokumppamyrm:a]at@

linkittada mukaan yrityksen verkkosivujen

/ /\ vastuullisuussivun.
- / M7/ * Eri teemapaivit ja ajankohtaiset uutiset auttavat

.' S ‘ﬂukazhllau*

loytamaan mielenkiintoista ja monipuolista

e sisaltoa ympari vuoden.

* Kumppaniyritysten vastuullisuusteot seka
muiden yritysten sisallon jakaminen ovat

5 osoitus reilusta yrittajyydesta.

@ﬂo"d' griian & * Jos kaytat vatkuttajakumppaneita, muista

@Jaakkomehtala e SR D o mainita kaupallisesta yhteistyOsta.

T * Mainitse myo0s, jos kaytat tekoalya
viestintasisallon tuottamiseen.

* Muista lisatd julkaisuihin atheeseen liittyvia #-
merkintoja.
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Aikana-vaiheessa lunastetaan lupauksia

Kun asiakas saapuu yrityksen fyysisten puitteiden ja palveluiden aarelle, koittaa totuuden hetki.
Ennakkoon annetut vastuullisuuslupaukset lunastetaan, ja asiakkaan on mahdollista kokea
vastuulliset valinnat kaikilla aisteilla. Tama on kokemuksellista viestintaa.

Esimerkkeja siita, miten vastuullisuuden voi nahda, kuulla, tuntea, maistaa ja haistaa:
Nikeminen: Onko ymparistosta pidetty huolta? Onko rakennus alueen perinteisen
rakennusperinteen mukainen? Onko viltetty turhaa valosaastetta? Onko hyodynnetty
kierratysmateriaaleja? Nakyyko sisustuksessa, tekstiileissa ja astiavalinnoissa paikallisuus tat

kotimaisuus?

Kuuleminen: Onko viltetty turhaa melusaastetta? Loytyyko tarvittaessa hiljainen ja rauhallinen
paikka?

Tunteminen: Onko paikkaan onnistuttu luomaan turvallisemman tilan tuntu kaikille vieraille?
Maistaminen: Maistuuko ruuassa tuoreet raaka-aineet ja perinneruokien aitous?

Haistaminen: Onko paikka tuoksuton? Onko siivouksessa kaytetty ymparistomerkittyja ja
tuoksuttomia puhdistusaineita?
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http://www.moodoffinland.fi
https://twitter.com/AnuNy
https://www.instagram.com/mood_of_finland/
https://www.facebook.com/MoodOfFinland

.

Mood of Finland S

Vierailijoita osallistavaa viestintaa

Mood of Finland

Nimi Paivamaara__

- VASTUULLISET
¥ . VALINNAT
&

Keraa leimoja passiin

Aikana-vaiheessa, eli patkan paalla toteutettava
vastuullisuusviestinta, voi olla osallistavaa ja
tietoisuutta lisdavaa.

Ohjeet Esimerkkina vastuullisuuspassi:
| oo stmiskuponai Kot st 106 1 Shisiatets i ¢ * Vierailija kerdd leimoja vastuullisista valinnoista,
e S e e esimerkiksi saapuessaan julkisilla kulkuneuvoilla
T I oman auton sijaan, valitessaan kasvis- tai
lwsinglata || vegemiagan, || oo kesTioa vegaaniruokaa, vuokratessaan polkupyorin tai
el | | muun ei-motorisoidun kulkuneuvon, tai
kayttaessaan kohtuullisen maaran polttopuita.
* Kun passi on taynna, vierailija saa voucherin,
IR —— jonka voi kdyttad yrityksen tai paikallisten
i wen | e e B yritysten tuotteiden maksamiseen.
Wkkg). || WessgEeidesn. | wAaAn * Vastuullisuuspassi voi toimia yhteisena

kannustimena koko alueen yrityksissa.

Osallistut tarjolla I Osallistut roskien Olet kayttanyt VlCrCS Sa Oﬁ GSImel‘kkl VaStuuﬂlSLluSpaS SlSta.

olevaan pieneen ! keraamiseen vahintaan 2 muun
. pihatyohon (esim. | | alueen yrityksen
i vieralajin kitkenta). : palveluita.
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DATAAN PER USTUVAA Piastovertailu: yksi Mood of Finlandin
VIESTINTAA palvelupiivi tuottaa saman verran

pdast6ja kuin 2,7 x Lihamestarin pizza tai
Paastoista viestittaessa on innostavaa 9 x Seitanpizza @ ja alle puolet
tuoda kuluttajille dataa ja faktaa :keskivert()h()telli}f(")l:_)yn1isen piiiistf')isti

B Lihde: opencoz ja VF laskuri

helposti ymmarrettavassa muodossa
Mood of Finlandin paastot olivat 3,32t
kg CO2e vuonna 2025 ja 21 kg CO2e/
palvelupaiva.

Onko 21 kg CO2 / piivi tai palvelu
paljon vai vahan

Mika muu tuottaa saman verran
paastojar

Vertailuna voi kayttaa yksiloiden

paastolukua (suomalaiset noin 9000kg
CO2, EU:n keskiarvo noin 7700 kg
CO2)
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Hinnalla viestitaan
vastuullisuudesta

* Vaikka vastuullisuustyo tuottaa osaltaan

\

sadastoja yritykselle, totta on myos se, etta
vastuulliset valinnat vorvat lisata
kustannuksia ja siten nostaa hintaa.

* Viereinen kuva on Finlaysonin
kampanjasta, jonka avulla yritys halusi
viestia, mista vastuullisesti tuotetun
pussilakanan hinta muodostuu.
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Tekoaly & Nudge eli tuuppaus

Mood of Finland

Nudge (tuuppaus) on viestinnan
menetelma, jonka tavoitteena on
saada asiakas valitsemaan yrityksen
tolvoma tuote tai palvelu.
Tekemalla joistakin vathtoehdoista
helpompia, osuvampia ja
houkuttelevampia voidaan ihmisid
ohjata valitsemaan ne rajoittamatta
heidan valinnanvapauttaan.
Tuuppaus on erinomainen tapa
ohjata asiakkaita tekemain
vastuullisempia valintoja.
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Vastuullisuusviestinnin ei
tarvitse olla byrokraattista
jargoniaa ja raporttien
julkaisua

MANDELBARLI (I AR

* Tarinallistamisen tuloksena
yritykselle voidaan ottaa kayttoon
vastuullisuusmaskotti tai jokin vari,
joka muistuttaa vastuullisuudesta.

* Vastuullisuusmaskotin tulee olla
aito ja sellainen, etta se jollakin
tavalla luttyy yritykseen tai sen
toimintaymparistoon.

*  Omia vastuullisuusmerkintoja,
kuten vihreaa lehtei, e1 tule
kayttaa, koska ne saattavat antaa
vaikutelman, etta niilla viitataan
auditoituthin sertifikaatteihin.

* Kuvassa on sokerikakkutaikinasta
leivottu karhu, joka on sveitsilaisen
Bernin kaupungin tunnus.

s s & .]. .I \I :
) Jie, AR
: ) b "% :
1 i B e |
e ~ ol o Al
Lk L | {$
&t I - Mact
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Mood of Finland

Mood of Finland

----- ILLE
KOKEMUKSESI
"VASTUULLISUUDESTA

Huomasitko, ettd olemme asennuttaneet
hanoihin ja suihkuihin vetti siistivat
suuttimet? Nain sdastamme vettd jopa 20%
aikaisempaan kulutukseen verrattuna.
eOlemme siirtyneet kdyttamaan entista
enemman lahitilojen tarjontaa ravintolan
ruoka-annoksissa. Maistuiko ruoka hyvalta?
Kirjoita talle taululle huomioitasi,
kommenttejasi ja kehittdmisideoita
vastuullisuuteen liittyen.

Kiitos! Palautteesi on meille arvokasta!

Yrityksemme, henkilokuntamme ja

yhteistyokumppanimme ovat sitoutuneet

toimimaan vastuullisesti.

WA
2
e

Vierailun jalkeen viestinta

* Vierailun jalkeinen aika on viestinnallisesti tarkeaa, silla
yrityksen kannattaa tavoitella yhden vierailun sijaan
asiakkuutta, jonka seurauksena asiakas haluaa palata
takaisin.

* Vastuulliset kokemukset paikan paalla vorvat hyvinkin olla
syy paluuseen.

* Vierailijoille tulee antaa mahdollisuus antaa palautetta
monipuolisia menetelmia ja kanavia hyodyntaen.

* Kannattaa miettia my0s niita asiakaspolun kohtia, joissa
odotetaan omaa vuoroa tai joissa asiakkaalla on muuten
atkaa antaa palautetta.

* Joskus yksinkertainen taulu, johon voi kirjoittaa suoraan tai
kiinnittaa muistilappuja, voi toimia erinomaisesti.

* Taululle kannattaa laittaa apukysymys tai apukysymyksia,
jotta vastaaminen helpottuu.
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Sisainen §
sidosryhmaviestinta

Kaikkien yrityksessa tulee tietaa mita
vastuullisuus juurt tassa omassa tyopatkassa
tarkoittaa.

Huomioi ja muista myo6s sidosryhmaviestinta.

* Tyoyhteisoissa on usein vastuullisuudesta
kiinnostuneita henkiloita, jotka omalla
esimerkilladn kannustavat kollegoita
huomioimaan vastuulliset valinnat ja
toimimaan entista vastuullisemmin.

*  Yhdessa laadittu, vastuullisuutta
todentava ja edistava
vastuullisuussuunnitelma toimii
erinomaisena tyokaluna henkiloston
sitouttamiseen ja jatkuvan kehittimisen
tukemiseen
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Viestinnan eettinen koodi

* Viestinnan eettisista ohjeista vastaa
Viestinnan eettinen neuvottelukunta
(VEN), jonka taustayhteisot Viestl ry,
ProCom ry, JAT ry ja Marketing Finland
edustavat 5000 alan ammattilaista.

* Vastuullinen viestinta on enemman kuin
pelkkaa lain noudattamista. Se on viestinnan
etitkan jatkuvaa pohdintaa, vastuullisia
linjauksia ja tekoja jokapaivaisessa
viestinnassa.

~ * Avoin, aktiivinen ja kunnioittava

- vuorovaikutus on viestinnan ydinta.

Onnistuminen nopeastt muuttuvassa

toimintaymparistossa edellyttaa

luottamusta, joka rakentuu rehellisyydelle.
=3 * Tutustu viestinnin eettiseen koodiin

= Viestinnin eettisen neuvottelukunnan -

verkkosivuilla.
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Millainen on sinun tai yrityksesi vastuullisuustarina?

* Miten ja milloin kitnnostuit
vastuullisuudestar

*  Mitka vastuullisuuden osa-alueet p ‘ ,
ovat sinulle erityisen tirkeitd? | AN Jlumens

* Millaisia vastuullisia valintoja olet - \
tehnyt tyossasi?

*  Mitka ovat olleet merkittavimmat
opit vastuullisuudestar

*  Mitka otvalluksistasi ovat jaaneet
parhaiten mieleen?

* Milla tavalla edistat ja voisit edistaa
vastuullisuustyotd omassa
tyOyhteisossasi tal yrittajanars

* Kay jakamassa ajatuksiasi omasta

* Voit tehda tarinastasi
kuvakollaasin, esitteen tai videon.
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Mita voit tehda seuraavaksi

* Tee vastuullisuuden
todentamisen suunnitelma ja
aseta tavoltteet
(vastuullisuussuunnitelma ->
sertifiointi -> STF)

* Tee aitkataulu tekemiselle.

* Tee tai taydenna
vastuullisuussuunnitelmas
lahtotilanne ja seuraavien
toimenpiteiden toteuttamisen
atkataulut

* Tee vastuullisuusviestinnan
suunnitelma ja aloita viestiminen
matalan kynnyksen periaatteella.

Vinkki: Ota seurantaan

podcast ja opt lisaa
kansainvaliselta
verkostolta.
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Mood of Finland

Mukana messuilla jilleen oma kuksa,
josta aion juoda kaikki juomat. Niin
valtin kertakadyttoastioita ja

vahennidn omalta osaltani jatemaaraa.

BMATKAMESSU#
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Tamain voit tehda jo tinain!

e Saitko uusia otvalluksia tai ideoita omaan
tekemiseesi?

* Suunnittele yksi vastuullisuusviesti
sosiaalisessa mediassa jaettavaksi.

* Voit itse valita, missa julkaiset viestisi ja teetko
enemman tekstid sisaltavan julkaisun vai
lyhyen viestin sisaltavan “stoorin”, joka haviaa
24 tunnin sisalla.

* Lisad julkaisuun #-merkint6ja ja mahdollisia
(@-tileja.
Jaa my6s muiden yritysten julkaisuja ja

onnistumisia!
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Kiitos osallistumisesta!

Vastaan mielellani
kysymyksiin!

Laita verkostoitumiskutsu
SoMe:ssa, seuraan mielellani
tekemistasi!

IG mood_of finland

FB Mood of Finland
LinkedIn Anu Nylund

Anu
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MOOD OF FINLAND OY

ON VASTUULLINEN YHTEISTYOKUMPPANI JA
PALVELUJEN TARJOAJA, JOKA UUDISTAA
MATKAILUA YHDESSA MUIDEN KANSSA.

Padstot kategorian mukaan

BIOSPHERE

MOOD OF FINLAND OY:LLE ON MYONNETTY STF- 3,229t B s i A
MERKKI ENSIMMAISEN KERRAN V. 2020 NYT coze pa oo
MERKKI ON VOIMASSA 94.2027 SAAKKA. o
f Fi
SUSTAINABLE MOOD OF FINLAND OY ON LASKENUT
TRAVEL KASVIHUONEPAASTOT VUODESTA 2021 ALKAEN.
FINLAND PALVELUPAIVAKOHTAINEN PAASTOMAARA

“LIIKETOIMINTASIL KAIKKINENSA ANSAITSEE
SERTIFIKAATIN. TAPA, JOLLA JOHDAT
LIIKETOIMINTAASIL JA OLET MUKANA

“KIITOS JALLEEN ERINOMAISEN SELKEASTA JA VAIKUTTAVISSA PROJEKTEISSA. ON UPEAA!
KATTAVASTA HAKEMUKSESTA! MOOD OF MEILLA EI OLE MITAAN LISATTAVAA, VAAN

OLIL V. 2025 21KG CO2E.
VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 27.02.2026:
MOOD OF FINLAND OY ON PARTNERINA EU

ERASMUS+ — RAHOITTEISESSA “UUDISTAVA JA
ILMASTONMUUTOKSEEN SOPEUTUVA MATKAILU

FINLANDIN TYO ON VAIKUTTAVAA,
JOHDONMUKAISTA JA INSPIROIVAA. KIITOS,
ETTA OLET PITKAJANTEISESTI MUKANA STF-

KANNUSTAMME SINUA EDELLEEN
INSPIROIMAAN YMPARISTOASI, LAPSIA,
YRITYKSIA, YHTEISOJA JA KAIKKIA

EUROOPASSA”" — HANKKEESSA 11/2025-11/2027.

RAKKAUDEN METSA JA PIENI TALO MAALLA

OHJELMASSA, ON ILO MYONTAA SINULLE STF-
MERKKI TAAS UUDELLE KAUDELLE”

MAHDOLLISIA TAHOJA, JOIHIN VOIT
VAIKUTTAA. HIENOA TYOTAr
BIOSPHERE AUDITOINTILAUSUNTO 922026

TODENTAVAT MOOD OF FINLANDIN UUDISTAVAA
ATATTELUA KAYTANNOSSA.

MOOD OF FINLAND ON

AL @
SUORITTANUT WE SPEAK ’B_a
GAY-KOUULUTUKSEN JA }’;"&‘;DI%';F::?ND Oor Bg 8;% @@4 \"
LICTTMRE(T YHTEISOON O/28ees @ Glasgow Dgclaration ENSIMMAISENA RAKKAUD[N : %“ i

A0 | SCANDINAVIAN OUTDOOR SUOMESSA @ M[ISA =

AWARD 2024: JURY KANSAINVALISEN R =
[1 UTDEUEZWARU HONORARY ECO AWARD: GLASGOW N ILMASTO- x> "
)/ MOOD OF FINLAND, LOVE T ey A S, SITOUMUKSEN 11/2021
TRAVEL FOREST FINLAND ANU NYLUND

FINLAND ON OLLUT
VUODESTA 2021
Finnish Travel Gal: KANSAINVALISISSA

ANU NYLUND ON OLLUT FINALISTINA EHDOLLA YJUPISTAVAN MATKAILUN

VUODEN VASTUULLISEKSI TOIMLJAKSI VERKOSTOISSA OPPIMASSA

N

MOOD OF FINLAND OY
ANUNYLUND@MOODOFFINLAND.FL
AAX.MOODOFFINLAND.FL

VANV .RAKKAUDENMETSA FL
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