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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Luonnossa Kulkeminen Kesdlle 2025 saapuvat Uinti Ehdin pitda kesaloman
kesdlennot,
Alamakipyoraily Uuden yrityksen isoimmat Hengissa selviGminen Metsareittien ISytaminen

kaupat toistaiseksi

0
e



dl Mentimeter

Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Alamakipyaraily Alamakipyaraily Visibility in Vietnamese Lamailu
rNewspaper
Paljon uimista Kesdloma Retket Loma
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dl Mentimeter

Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Tyytywaiset asiakkaat Ystavien nakeminen Loma Vaikuttuneet vieraat
toissd O

sveitsilainen mtb ryhma Hymyileva ja kiitollinen Sunny Southin uudistus jo Mahtavat kelit

12 paivadaluontoretriitti asiakas CVaus

syyskuussa
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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Positiivisen MNuts juocksu Iso kala Juoksu Katkatunturissa
asiakaskokemuksen
luominen
oma pyorailyharrastus Starting our own Kansikuvajuttu El Mundo Starting own company
company. vikonloppu lehdessd
Elokuussa
0 @
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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Meni ok, mutta kun monta len tuottaminen Retket Kesdloma
paikkaa Levilla ovat suljettuja jadatelttottersita

Menastys el ole niin hyva kuin myydessé lapsille

mahdollista.

Matkailu Yoton yon vaellus Kesdloma Pyoraily
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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Tyvytyvéiset asiakkaat Parin haastavamman Onnistuneet lakkaamman asiakkaan
hyppyrin tuplaus Levin mediavierailut kiukun laannuttaminen
Bika Parkissa asiakaspalvelutilanteessa
Uuden yrityksen Koskenlaskua Kun Belgialainen asiakas Hywan ystavan hdiden
nerustamisessa mukana autonrenkaalla Ounasjoessa SOOpUI syyskuLssa jérjestiiminen
oleminen tyytyvaisten viergiden majoittumaan vuosi sitten
kanssa gloitetun
sahkdpostiineenvaihdon
pohjalta:)



Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Hywin suunnitellut uudet Ryhmdavaraus 40 hld Omat keksimat uudet
lagjennukset aktiviteetit

Asiakkaita myos kesalld jo Mahda, kuinka tarkedn Omasta hyvinvoinnista
jotain jai vilvankin alle. 10 markkina-alueen vieraat huolehtiminen

kesdd tehty tappiollista
toimintaa ja myt pitka tyo
tuctti tulosta.

Innostuivat Levista

Vierailijat

Lammin saa
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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Lapland oWeek Uusia asiakasryhmia Lapsen metsastyskortin Henkilokohtainen kiitos
saaminen asiakkailta, <3
Yrityksen uusi aluevaltaus. 450henkilon rvhman Uuden brandin Triathlon-onnistuminen
Sekd oma ammatillinen ohjelmien ja logistiikan lanseeraus
kehitys. holtaminen hienost
Q @
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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Pyardilyn kehitys alueella Odotusten ylittGminen Upeat retket
auringonlaskuissa

Tapahtuman Levi Life lehden 3 numero Uusien hiencjen paikkojen
jarjestminen |Gytdminen
ennatystuloksellisesti
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Unelma-ammattiin
valmistuminen

Asiakaskohtaamiset, joissa
kohtasi asiaokkaan lammalla,
aidosti & ndki asiakkaan
kokevan sen myds @
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Mika oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

Bike park Lasten Levi golf
seuratoiminnan kehitys
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Millaisia asiakkaan tarpeita yhteistyolla
voidaan ratkaista? Mita uusia toimintatapoja
tarvitsette?
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Minka pitad olla kunnossa / mité teidan pitad
tehdd asiakkaanne nakokulmalta ENNEN asiointia

Levilla?

-kohteen valinta: Suositukset-
Miten paikalle pdsee ja miten
varaus tehdaan-Mita siihen
vuodenakaan on tehtavha)/
nihtdvad-Palvelulupaus:
aukicloajat ja hinnat pitda-
lisapalvelujen mahdolisuus

Pitada -:-I!:]jn::utu::lin i
kiinnostavaa mika herdttaa
kiinnostuksen tutkia lisaa
asim. lentoreittejda.

Helppo ostospolku

Tekstari vinkit loman
vieton ideoihin,
aktiviteettitarjoukset

Palvelut mietitty etukateen Instagram ym visuaalinen
seuraavalle kaudelle, jarkeva matesku

vuosikello

Brandi ja inspiraatiokuvat Tarkedt infot esilla:
kuntoon cukiolot, hinnat yms
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Minka pitad olla kunnossa / mité teidan pitad
tehdd asiakkaanne nakokulmalta ENNEN asiointia

Levilla?

*Mettisivut/IG /
yvhteystiedot- asiakas saa
kKiinni! *Arvostelut

1. Fasiliteetit?. Resurssit (rittava
higkunta )3, Hidkunnan roolitd
Perehdytys5. Tuki hidkunnalleb.

Ajantasaiset Bedotfaukioloajat’
Markkinointi ja mainonta

Estecttomyystiedot
loydettavissa helposti ja
luctettavasti - mitd voin
tehdd, missda, miten, missd
majoittua ne.

LentoaikaSijaintiPalvelu/siist
eysEtdisyys
kentaltdfkenttakyytiHelppo
vastata Turvallinen

Kuvia palveluista ja
maisemista

Luctettava,autenttinen,
Ioytamisen ilon syntyminen
plenista paikoisto

Brandi ja fiilis kuvaukset
kKunnossa.Asiakkaan
ostopolku helppo

Perustiedot: Googlessa/Google
Maps (oukiclol, ajaniasaisuus,
salkeys), Ibypdettivyys (hakukone,
Maps), selkedt/luctettavat tiedot
palveluista (esim. kuljetus

lentokentaltd)
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Minka pitad olla kunnossa / mité teidan pitad

tehdd asiakkaanne nakokulmalta ENNEN asiointia

Levilla?

Helppous loytad tiedot
netista.

Lentoja on.
Verkkosivut/nettikauppa,
ostamisen helppo
ennenkaikkra mobiilisti
Huokutteleva sisaltd
somessa. Googletilit
kunnossa.

Mitda tehda ja miten
varustautua.

Palveluiden ja fasiliteettien
sijainti nittawan [Ghella.
Tarvittavat tiedaot helposti
saatavilla,

Tapahtumat ja

harrastamismahdollisuuk
sien tieto selkedsti infottu

Lehtijuttu joka heratiaa
mielenkiinnon.

Mietitty saavutettavuus,
info valimatkoista
kohteiden valilla

Hotellin taso, checkSijainti, i liian
kaukana, checkkuletukset,
checkRuokailut,

checkOhjeimavaihtoehdot

ennakkoon, check Yleinen
Siisteys, check
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Minka pitad olla kunnossa / mité teidan pitad
tehdd asiakkaanne nakokulmalta ENNEN asiointia
Levilla?

Fienten asioiden I&ytdminan Tieto sirta kuka tarjoaa millaiset Suosituksia ystavilta jo Varmistaa sujuva
Milla pienelld asialla herdtat palvelut jo millaiselle porukalle( tutuilta saapuminen kohteeseen
asiakkaan tunteen Esim. asim 3 hengen perhe, 245 lasta | '

Tamperna Tormi hotellin perhe, + lemmikki, onnistuuko? ) avainten saanti yms.

tuulikaapin tsuk, tsuk, junan Gani.

Vieraiden kohtaaminen.
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Minka asioiden pitéd olla kunnossa/ mité teiddn

- &

pitad tehdd asiakkaanne nakdkulmalta Levilla
asioinnin AIKANA?

Pitdd nayttaad silta, ettd Todellisuus vastaa Vieraiden kohtaaminen. Aukiolot, hinnastot,
Rommat toimii ja on odotuksia varaustapa

saatavilla.

RehellisyysAsiakaspalvelu Kyléin jo majoituksen Lentokenttakokemus Tyhijyys. hiljaisuus, avaruus jo
LuontoAktiviteetitPalvelu siisteys saapuessa: inmisid, apua LIl e

¢ saatavilla, palvelut auki negatiivista: Pelko tyhjyydesta

Pahsatut kiinni tai @i saatavilla. -
tieto asiakkaalle sita miten
toimitaan ja missa
asiakaspahyely

"
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Minka asioiden pitéd olla kunnossa/ mité teiddn

- &

pitad tehdd asiakkaanne nakdkulmalta Levilla
asioinnin AIKANA?

Yoton yo onkin paiva
yollc.

Opasteet lian selvasti mista
lahted ja minne. Mika yritys
ihan oikeasti on auki.

Kauniit yksityiskohdat

Slisteys, tuote/palvelu
vastaa tilattua,

Asiakaspalvelijan lasnaolo.
On tarkeda etta asiakas
kokee tulleensa nahayksi ja
kuulluksi.

Siisteys, aukiolo ajat helposti
saatavilla, perehdytys kaikki
kertoo samaa tarinaa Levi

Sparks your soul,

Mika on aukil

Henkildkunnnan perehdytys:
ovat asiakkaan paikallset
kontaktipisteet, taroilijat, respat
ine. esaavat kertoa alueesta jo
palveluisto

¥ C
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Minka asioiden pitéd olla kunnossa/ mité teiddn

- &

pitad tehdd asiakkaanne nakdkulmalta Levilla
asioinnin AIKANA?

Tarinat luontaiseksi
osaksi palveluja jo
aktiviteetteja.

Vieraanvaraginen asenne

Ensivakutelmea: upeat maisemat,

valo, hiljaisuus, luonto, puhtaus.
Asiakkaiden
kohtaoaminenAsiakkaita
rkinnostaa palveluiden
valimatkat, kapao aitoj
suosituksia palveluista

Lentokentdn hywa palvelu,

bussifirmat, taksit,
vuokraamaodt.

Pitada alue siisting,
vhdenmukaisena (esim.
kukkia ulos?), selkedt
merkit+opasteeat

Tulistelupaikat englanniksi.
Mistd KV asiokas tietdd mitd
taalla saa tehda ja missa.

Harmittaq, jos palvelut ei ole
saatavilla / siitd ei ole saanut
infoa. Aukiologikojen
eftsiminen.

Hyva ja persconallinen
rucka. Palkallinen ruoka.

"
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Mink& asioiden pitdd olla kunnossa/ mitd teidan
pitad tehdd asiakkaanne nakdkulmalta Levilla

asioinnin AIKANA?
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Minkd& asioiden pitdd olla kunnossa / mitd teiddn

pitad tehdd asiakkaanne nakdkulmalta Levilla
asioinnin JALKEEN?

Positiivinen kokemus kantaa
hedelmad, josta kerrctaon
aeteenpdin kotona. Kaunis, sisti
ympansto nakyy kuvissa, Kehiu
asiakkaalle muitakin
vuodenaikoja,

Persoonalliset ja avulioat
kuskit takseissa ja
busseissaAitoja kohtaamisia

Palautekanavat kuntoon

JalkimarkkinointiYHDISTETT
Y Palautekysely/Arvonta/loa
muistosi Levista

Aito kysyrmys/viesti jGlkeenpain
jattad sen kivan muiston
reissusta, jos cikea fyysinen
viimeisin kohtaoaminen el ole ollut
onnistunut esim kentala

Yhdistetty paloutekysely+joa
muistosi+arvonta
vhteyvdenotto sahkapostilla

matkan jalkeen

Jalkimarkkinointi, sopivan
personoidut viestit

Reklomaatioprosessi
kuntoon, jotta asiakas

tulee kuulluksi.
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Minkd& asioiden pitdd olla kunnossa / mitd teiddn

pitad tehdd asiakkaanne nakdkulmalta Levilla
asioinnin JALKEEN?

Henkildkohtainen
loppuunsaattminen: esim
taxikuskin/muun Kuljettajan
kysymyvkset matkasta [
“tervetuloa tokaisin®
toivotukset,

Automaattinen kiitos kun
kavit-viest],
henkilékohtainen?
Alennuskoodi
talvimatkailijalle kesalla ja
toisinpdin?

Asiakaskokemus paikan
padlla loppuun saakka,
Palautteisiin reagointi.

Paoloutteeseen vastataan
automatiolla joka johtaao
asim. VISIT Levin instan

padsivulle jalkifilistelyyn.

Grp koodi Kittilan lentokentalla,
joka johtoa palaute sivulle [Visit
Levi). Helpot kysymykset rate us:
majoitus, aktiviteetit, ravintolat,
kuljetukset ym. Jokaiseen
kohtaan myos lisakommentti osio

Asiakastyytyvaisyyskysely, AITO
paluuviesti/kitesviesti jo
tarjotaan jotain (pleni ale?)
tulevaisuudelle, kerrctaan
Kpindkyvasti tekojo asim
palautteen kohdalla

Hatelli lahettag
syntymapaivaonnittelut
vuosittain asiakkaille. LUhkao
vai mahdaollisuus.
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Mité lupaan tehdad itse kaudella 2025, jotta

lennot Keski-Euroopasta jatkuvat myos
kaudella 20267

Qmatkustan itse ainaki Lisééimme aukioloaikoja Jatkan aktiivista myyntityotd Lisaa matalan kynnyksen
kerran ja kehitn omaa ja vien viestia alueen retkia lumettomalle ajalle.
liketoimintaani hienoista lumettoman ajan Retki Sarestodn lumettoman
ymparivuotiseksi palveluista maailmalle! ;) ajan viikko ohjelmaan
Lenndan myos itse. Pidetadn like auki kesalla Kertoa alueen Fuhun/esittelen Levid

-25 mahdollisuuksistal pesitiivisessa valossa

somessa ja henk.kohtaisesti
asiakkaille. Falvelu itsessddan
on jo ympdrvuotinen, &
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Mité lupaan tehdad itse kaudella 2025, jotta

lennot Keski-Euroopasta jatkuvat myos

kaudella 20267

Kohtaan vieraat aidosti ja Aito kohtaaminen jokaisen Matkustan

tolvotan tervetulleeks kanssa, niin vierailijan kuin itse¥rityksemme tarjoaa

uudestaan, mahdollisesti er paikallisen kanssa nalveluita ympdri vuoden
vuodenaikoing.

Pidetéén auki jo Hyrmyillé ja olla kiva Kontaktoin vield kerran kaikki
toukokuulta. asiakkaille matkanjdrjestajd kontaktt ja

teen lisaa kesapaketteja.

Auttaa mahdollisimman paljon

markkinointikumppaneita jotta
ha jaksavat palvella asiakkaita

kesallakinLuon mehukkaita
tapahtumakumppanuuksia jotta
kesan topahtumista tulee
entistikin houkuttelevampia

Kertoa Levin vuodenajoista
ja mahdollisuuksista.

Kuunnella ja valittaa,
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Mité lupaan tehdad itse kaudella 2025, jotta

lennot Keski-Euroopasta jatkuvat myos
kaudella 20267

Viedd viestia paatoksen Ké&yn Milanossa jao Myyn esteettdman matkailun Hoidan etta yrityksen palvelut on
tekijsille. ideoida, mainastetaan Levid kehittimisen palveluja niin, et kunnossa ja tiedot [Sytyy.
kamoan b beeiny esteettdmia mahdollisuuksia on saatavuus on Kunnossa,
ampanjoida ja kantaa EOTIaEEr ikl |
kestit mukana lapi talven anemmdan ja tieto niista Huolehdin henkildkunnan
saavutioo asiakkaat palveluasenteesta, Kaytamme

itse lentomahdollisuuksial

Jeesata alueen tki- Laitan kesdohjelmat HOX kaikki. Santer on Tehda parhoom, jotta alueella on
toiminnan aktiivisuutta rryynitiin, ilmaittautunut Frankfurtin 1) osaavaa tybvoimaa myss
tritahloniin. Lahemmd sinne lumettemaan aikan £) tarjeamme

uudelle tasolle osa-aikaisille tySntekijcille

mahdollisuuden kouluttautua
tyon ohessa

porukalla! &



Mita kuuluu hyvaan kohtaamiseen Levilla?

32 responses

avulias asenne Kiireeton asiakaskohtaami
tyontek jaksaminen asiakkacan lukeminen
hymy ja tervehtiminen
AItOUS
aitous ja lasndolo h T
ei sanota en tieda ymy positiivisuus ei ylimiel
tervelitiminen  pglvelualttius aito kohtaaminen

katsomme silmiin
levi on rakas-asenne kaik
levi on rakas-asenne NIok
tervehtiminen huomiointi

arvostus

hymyillaéan
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