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01 Toimeksianto ja tiivistelma toteutuksesta

Markkinaselvitys etatyon potentlaallsta Kittil

(DACH-maat ja Hollanti)

aan ja Leville

Toimeksianto

Kittilan kunta, Kideve Elinkeinopalvelut toteuttaa
EAKRrahoitteista hanketta Etatyo ja matkailu. Hankkeen
tavoitteena on nopeuttaa alueen yritysten toipumista
koronapandemian aiheuttamasta tilanteesta, edistaa
uuden liiketoiminta-alueen syntymista ja vahvistaa
alueen  vetovoimaa seka  etatyOopaikkana  etta
tyopaikkana.

Lisaksi tavoitteena on suunnitella alueen yhteiset
toimenpiteet koronatilanteesta selviamiseen. Hanke saa
Lapin liiton myontamaa EAKR -rahoitusta ja se
toteutetaan 1.4.2021 - 30.6.2023. 0Osana hankkeen
toimenpiteita Kideve Elinkeinopalvelut on kilpailuttanut
markkinaselvityksen etatyon potentiaalista Kittilaan ja
Leville(DACH-maat ja Hollanti).

Tiivistelma toteutuksesta

Markkinaselvitys toteutettiin NordicMarketing toimesta
online-kyselyina. Selvitys toteutettiin kahdelle eri
segmentille: kuluttajille ja matkanjarjestgjille DACH- ja
Benelux-maissa.

Matkanjarjestajat tavoitettiin NordicMarketing verkoston
kautta sahkopostin avulla. Kyselyyn vastaamisen
soveltuvuutena pidettiin Suomen ja erityisesti Levin
seudun tuntemusta. Vastauksia saatiin yhteensa 21 ja
vastaajissa oli saksalaisia, itavaltalaisia, hollantilaisia ja
sveitsilaisia matkanjarjestajia ja heilla asiakkainaan
yhtalailla kaikkia edella lueteltuja kansallisuuksia.

Kuluttajat tavoitettiin  maksullisen Meta-kampanjan
keinoin. Kampanja kohdennettiin DACH- ja Benelux-
maihin ja vastauksia saatiin yhteensa 107. Vastaajista 71
oli saksalaisia, 9 sveitsilaisia, 24 itavaltalaisia ja loput 20
ei ilmoittanut kansalaisuuttaan.

Vastauksista selvisi, etta matkanjarjestajat eivat ole viela
juurikaan saaneet kyselyja etatyomatkan
mahdollisuudesta  asiakkailtaan, mutta  voisivat
paaasiassa kuvitella sen olevan kaupallinen idea
talvisesongilla. Kuluttajat, jotka vastasivat kyselyyn olivat
erittain kiinnostuneita etatyomatkan tekemisesta Levin
seudulle ja arvioivat voisivan matkustaa erityisesti
kesasesongilla. Sesonkiajattelu erosi kaikkein eniten
kuluttajien ja ammattilaisten valilla, muuten nakemykset
kohtasivat.

Kyselytutkimuksien vastausten perusteella
NordicMarketing suosittelee etatyomatkan markkinointia
ja myyntia Benelux- ja DACH-markkinoille, silla
markkinoilta |oytyy tuotteelle selkeaa kiinnostusta.
Seudun on syyta aloittaa toimenpiteet osoittamalla
tuotteen kaupallisuus ja sesonkiperustelut
matkanjarjestdjille ja kaynnistaa yhteistyota pakettien
tuotteistamiseen.
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02 Matkanjarjestajakysely

Yhteenveto toteutuksesta—<..

Kysely

Kysely lahetettiin  saksalaisille, sveitsilaisille ja
hollantilaisille matkanjarjestajille tarkoituksena saada
heidan nakemyksensa asiakkaidensa mahdollisesta
kiinnostuksesta matkustaa Levin seudulle
etatyomatkalle  sesongin  ulkopuolella.  Kyselyssa
kartoitettiin nakemyksia etatyon ja matkustamisen
yhdistamisesta yleisesti, eri sesonkien potentiaalista
Levin alueella, ihanteellisesta etatyomatkan kestosta,
asiakaskohderyhmista, majoitusvaihtoehdoista, tarkeista
ominaisuuksista onnistuneelle etatyomatkalle seka
houkuttelevista  after-work  aktiviteeteista  Levin
valintaperusteina.

Vastausten keraaminen

Relevantit matkanjarjestajat valikoitiin  manuaalisesti
NordicMarketing matkanjarjestajalistoilta. DACH-maiden
matkanjarjestgjista valikoitui yhteensa 40 relevanttia
kontaktia, joille lahetettiin kysely henkilokohtaisina
sahkoposteina 6.6.2023.

Benelux-maiden matkanjarjestajista valikoitui yhteensa
25 kontaktia, joille l1ahetettiin kysely 14.6. Lisaksi kysely
julkaistiin NordicMarketing viikottaisessa b2b-
uutiskirjeessa, "'megndaynews".

Yhteensa vastauksia saatiin 21 kappaletta, joissa oli 7
itavaltalaista, 3 hollantilaista, 9 saksalaista ja 7
sveitsilaista matkanjarjestajaa. (kaavio 1)

DE
34.6%

Kaavio 1. Matkanjarjestajien kansalaisuuksien jakaantuminen

Vastaajien taustat

Vastaajista suurin osa myy jo Levin seutua asiakkailleen.
Ainoastaan 6/21 vastaajasta ilmoittaa, ettei myy Levia
viela lainkaan.

Sesongeista talvi on vastaajien parissa tutuin tuote.
Yhteensa 14 vastaajaa ilmoittaa myyvansa talvea ja b
kesaa tai syksya. Yksi vastaajista tarjoaa Levia asiakkaan
pyynnosta ja kaksi ilmoittaa tekevansa yhteistyota Levin
seudun matkojen kanssa.

Kyselyyn vastanneiden matkanjarjestajien asiakkaat
tulevat monipuolisesti DACH- ja Benelux-maista.
Seuraavan sivun kaaviossa on esitettyna asiakkaiden
jakautuminen.
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-02 Matkanjarjestajakysely
“Yhteenveto aineistosta

g Kyselyyn vastannut

vhteensa

2 1 Matkanjarjestajien

asiakkuuksien jakautuminen

Vastaajista myy talla . o
itavaltalaisia 7
hetkella Levia yhteensa
‘ hollantilaisia 3

5 keSé/SYkSy ‘ saksalaisia 13

14 talvi ‘ sveitsilisia 13
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02 Matkanjirjestijikysely |

Ei
76.2%

Do you receive customer requests about a

workation in general?

Kyll3
23.8%

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta enemmisto
vastaajista (16 henkiloa) ilmoitti, etteivat he saa
asiakkailtaan kyselyja etatyon ja matkan yhdistamisen
mahdollisuudesta yleisesti. Viisi vastaajaa kuitenkin
IImoitti saavansa tallaisia pyyntoja.

Tama tulos viittaa siihen, etta vaikka suurin o0sa
matkanjarjestajista ei saa toistaiseksi aktiivisesti kyselyja
etatyomatkoista, on jo olemassa joukko asiakkaita, jotka
ovat kiinnostuneita tasta matkailun muodosta. Kun
tietoon yhdistaa myohemmin raportissa esitettavat
kuluttajakyselyn tulokset, voidaan arvioida etatyomatkan
oleva nouseva matkailutrendi myos matkanjarjestajien
kautta ostetuissa matkoissa.
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02 Matkanjarjestijakysely |

How do you rate the potential of the following seasons in the
Leviregion for your clients?

Hyvin
potentiaalinen

N

A
15
10
| - -
0 )
TALVI(11-04) KESA (05-08) SYKSY (08-10)
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02 Matkanjarjest

sesonkina

Talvi

Kyselyn  perusteella voidaan todeta, etta
matkanjarjestajien nakemyksen mukaan
talvikaudella on suurin potentiaali, kun arvioidaan
etatyomatkan tekemista Leville.

Talvella korkean potentiaalin arvioi 10 vastaajaa,
mika on eniten kaikista vaihtoehdoista. Lisaksi
talvikaudella on myos viisi vastaajaa, jotka arvioivat
sen potentiaaliseksi ja kolme vastaajaa, jotka
pitivat sita mahdollisena vaihtoehtona. Vain kaksi
vastaajaa ei nahnyt talvella potentiaalia.

ajakysely | Sesongin potentiaali
Matkanjarjestajat nakevattalven potentiaalisc_—:mpana

—

Kesa

Kesakausi sai toiseksi eniten potentiaalia, vaikka
sen arvioitu potentiaali oli huomattavasti
alhaisempi kuin talven. Vain yksi vastaaja arvioi
kesan erittain potentiaaliseksi, kun taas Vviisi
vastaajaa arvioi sen potentiaaliseksi. Suurin osa
vastaajista, 14 henkiloa, piti kesaa mahdollisena
vaihtoehtona. Kukaan vastaajista ei arvioinut
kesaa ei-potentiaaliseksi.

b |

Syksy

Syksy sai vahemman potentiaalia kuin talvi ja kesa,
mutta siita huolimatta siina oli edelleen
kohtuullinen potentiaali. Yksi vastaaja arvioi syksyn
erittain potentiaaliseksi, kahdeksan vastaajaa
arvioi sen potentiaaliseksi ja yhdeksan vastaajaa
arvioi sen mahdolliseksi vaihtoehdoksi. Vain yksi
vastaaja ei nahnyt syksyssa potentiaalia.
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02 Matkanjirjestijikysely |

Which customer group could be interested in a
workation in Finland? Multiple answers possible.

TOP 3

Wb Nuoret matkailijat

15

10

-&‘ Aktiivimatkailijat
O o S S Q W W
Qg,/\v‘b Q<</ égs%\lt N <« QQ\V'"QL\ Q{\@‘J\*
S < & & Parisk
S & ariskunnat
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02 Matkanjarjest

aja

kysely | Kohderyhmien arviointi

Matkanjarjestajat nakevat-nuoret, pariskunnat ja aktiivimatkailijat
potentiaalisimpina segmentteina -

Analysoimalla tuloksia voidaan havaita, etta
matkanjarjestajien  nakOkulmasta useat eri
asiakasryhmat  voisivat  olla  kiinnostuneita
etatyomatkailusta Suomessa. Nuoret matkailijat,
pariskunnat  ja  aktiivimatkailijat  nousevat
isoimmiksi  kohderyhmiksi  matkanjarjestajien
arvionnissa.

Ylellisyytta arvostavat matkailijat, kiertomatkailijat
ja ryhmamatkailijat saivat vahemman vastauksia,
mutta jokaiselle tuli silti aania.

Nuoret matkailijat:

Nuoret matkailijat saivat eniten mainintoja
potentiaalisena kohderyhmana. Heilla on usein
joustavat aikataulut ja halu kokea uusia matkailun
muotoja. Tyon ja matkan yhdistaminen voi tarjota
heille mahdollisuuden tutustua Suomen luontoon
ja kulttuuriin samalla kun he tyoskentelevat.

Aktiivimatkailijat:

Aktiivimatkailijat saivat myos paljon mainintoja
potentiaalisena kohderyhmana. Suomi tarjoaa
monipuolisia ulkoilumahdollisuuksia, kuten
patikointia, pyorailya ja melontaa.

Aktiivilomailijat voisivat nauttia tyon ja matkan
yhdistamisesta, silla he voisivat hyodyntaa vapaa-
aikaansa osallistumalla erilaisiin aktiviteetteihin
tyoskentelyn lomassa.

Pariskunnat:

Pariskunnat saivat my0s useita mainintoja
potentiaalisena kohderyhmana. Tyon ja matkan
yhdistaminen voi tarjota heille mahdollisuuden
romanttisiin lomahetkiin uusissa ymparistoissa.
Suomen kaunis luonto ja rauhalliset maisemat
voivat luoda ainutlaatuisen taustan seka tyonteolle
etta rentoutumiselle pariskuntien kesken.
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02 Matkanjirjestijikysely |

What is the perfect duration for a
workation in Levi?

15

10

Vastausten perusteella etatyomatkan
ihanteellinen kesto Levin seudulle
matkanjarjestajien mielesta vaihtelee vastaajien
valilla.

1-2 viikon etta 3 viikon pituiset etatyomatkat ovat
matkanjarjestajien mielesta sopivimmat pituudet,

0 mutta kaikki vaihtoehdot saavat kannatusta.
> Tvko 1-2 vko 3 vko Tkk >

.
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02 Matkanjarjestijakysely |

What is the price range your customers
would feel comfortable spending on their
workation? RESPONSES

EUR 1000.00 / week (accommodation)
No idea.
Matkanjarjestajia pyydettiin arvioimaan sopivaa Hard to say, as we do not have any experience about it. | think not more than EUR 700.- -
. . -y e . . 900.- / week, excl. food
vilkkohintaa etatyomatkalle Leviin  avoimen
vastauksen keinoin ja oheisessa taulukossa on
saadut vastaukset.

low to medium budget / good value for money
We have no experience in this

accommodations from EUR 750 per week

Kysymys koettiin  yleisesti vaikeaksi, silla | don't know.

aikaisempaa kokemusta tuotteen myymisesté el sorry no idea, we didn't get a single workation request until now

ole. Vastaajien, jotka lahtivat esittamaan hinta- 800€ per week for good accommodation with private sauna

arvioita vastaukset vaihtelivat 700 - 2000 €/vko 2000 - 3000 Euro

valilla. No information available. Incentives that may in the future inlcude work session have not

yet bene requested
1500-2000€
900-1500 Euro

we don't have any experience to date. We suppose it should not be as expensive as
vacations. The price must be attractive because it is an extra cost for the pax.

? don't know... maybe € 2000/2500 1 month cottage rental

It depends on location and overnight location.

.
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02 Matkanjarjestijakysely |

How important are the following features and requirements
for a successful workation?Multiple answers possible.

20
15
10
| I
o -.__llll .--l-

Wi-fi LUONTO KAUPUNK] PALVELUT MAJOITUS YHTEISTILAT  TOIMISTOTILA
HYVIN i i El KOVIN El OLLENKAAN
TARKEA ‘ TARKEA TARKEA TARKEA
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02 Matkanjarjestajakysely | Etatyomatkan puitteet

Matkanjarjestajat arvioivatnopean ja luotettavan Wi-fin

T

tarkeimmaksi ehdokm eta tyomatkalle ~

Yhteenvetona voidaan todeta, etta luotettava ja TOP ‘.

nopea Wi-Fi-yhteys on selkeasti tarkein vaatimus

onnistuneelle etatyomatkalle vastaajien

nakokulmasta. 7~ Luotettavaja & Palvelut
° nopea Wi-Fi o2/

Muita tarkeita ominaisuuksia ovat palveluiden
saatavuus, majoituksen kalustus ja varustelutaso,

seka luonnonlaheinen sijainti. e l"!ajoituksen
gél sisustus ja Luonnon
varustelu laheisyys

Julkisen yhteistyotilan ja erillisen toimistotilan
merkitys koettiin vahaisemmaksi vastausten

perusteella.
OTHER (PLEASE SPECIFY)

I think people interested in a workation would like to combine the benefits of a city & the
Annettujen vastausvaihtoehtojen lisaksi kysely PasSIky IGENEy NauNe
kerasi muutamia avoimia vastauksia etéty('jmatkan Rates must be attractive for long-term stay to be considered
. L . LTI B . closable, silent and (data secure) room, good office table and ergonomic office chair, min 1
edeIIytyk5|sta, JOtka on nahtavilla oheisessa big external screen with high resolution: actually the opposit of the above picture of the lady
taulukossa (taulukko 2) rather calling here woman friend.. :)

Taulukko 2. Avoimet vastaukset kysymykseen etatydmatkan edellytyksista ja puitteista

.
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02 Matkanjarjestajakysely |

How do you rate the potential of these different accommodation
options among your customers for a workation?

I~

W

N

—_—

o

MOKK] HUONEISTO HOTELLI OMAKOTITALO LODGES RYHMAMAJOITUS
HYVIN A El
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02 Matkanjarjestajakysely | Majoitusvaihtoehtojen potentiaalisuus

Matkanjarjestajat arvioivat mokin potentiaalisimmaksi
majoitusvaihtoehdoksi etéityiimatkalla— o

Yhteenvetona voidaan todeta, etta mokit, TOP3
huoneistot, omakotitalot ja lodges nayttavat

olevan suosituimmat majoitusvaihtoehdot

matkanjarjestajien nakokulmasta. Nama /§ Mokit
vaihtoehdot tarjoavat mukavuutta, yksityisyytta ja |_|:|_|

joustavuutta, mika tekee niista houkuttelevia

etatyoskentelyyn soveltuvia vaihtoehtoja. —
00[D Huoneistot

Hotellit ja ryhmamajoitus saivat vahemman MIE

potentiaalista arviointia, mika saattaa Vviitata

siihen, etta matkanjarjestajat arvioivat

etatyomatkailijoiden kaipaavan enemman —_—

: . : : o —_— Lodges

kodinomaisempia ja yksityisempia E:E

majoitusvaihtoehtoja.

.
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02 Matkanjarjestajakysely |

How attractive are the following after-work activities for
customers in order to choose Levi for their workation?

15

S & S S

N . N g V &
N < <<, N >
& «"0@ @ il & \«‘V & 5 &
& S & & A} W S
g O Na N\s A N
S > & > 23
v A <¥ &

HYVIN )
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02 Matkanjarjestijakysely | Aktiviteettien vetovoima tyopaivan jalkeen

Matkanjarjestajat arvioivat tal‘\'liset*a_ktivi_t'eetit

vetovoimaisimmiksi - s =

Kyselyn  perusteella voidaan todeta, etta
matkanjarjestajien nakemyksen mukaan Levin
aktiviteetit ovat yleisesti ottaen kiinnostavia tyon
ja loman yhdistamista harkitseville matkailijoille.
Useimmat aktiviteetit saivat korkeita arvioita
houkuttelevuuden suhteen, ja vain harvat
aktiviteetit saivat vahemman kiinnostusta.

Erityisesti seuraavat aktiviteetit saivat
korkeimmat arvioinnit houkuttelevuuden suhteen:

1.Northern lights (revontulet)

2.Winter activities (hiihto jne.)

3.Private sauna / hot tub / whirlpool (oma sauna /
kylpytynnyri / poreallas)

Vaikka suurin osa aktiviteeteista sai positiivisia
arvioita, on myos muutamia aktiviteetteja, jotka
eivat saaneet yhta suurta kiinnostusta. Naihin
kuuluvat esimerkiksi  kulttuurikokemukset ja
festivaalit, joita arvioitiin vahemman
houkutteleviksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Levin
workationin houkuttelevuutta lisaavat erityisesti
luontokokemukset, talviaktiviteetit, revontulet ja
mahdollisuus rentoutua yksityisissa saunoissa,
kylpytynnyreissa ja porealtailla. Nama aktiviteetit
vastaavat matkanjarjestajien nakymyksen mukaan
matkailijoiden tarpeisiin yhdistaa tyo ja vapaa-aika
luonnonlaheisessa ymparistossa.

Revontulet

Talviaktiviteetit

YKsityinen sauna,
kylpytynnyri tai
poreamme

.
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02 Matkanjarjestajakysely |

What would help you market and sell Levi as a workation destination during
the off-season in winter, summer and/or fall?

Kysyimme lopuksi matkanjarjestajien ajatuksia
siita, minkalaiset asiat voisivat auttaa heita
myymaan  etatyOmatkaa  Leville  hiljaisena
sesonkina. Naiden  vastausten perusteella
matkanjarjestajat toivovat erityisesti seuraavia
asioita:

Hyvat hinnat ja hyva infrastruktuuri:

Useat vastaajat mainitsivat hyvat hinnat ja hyvan
infrastruktuurin tarkeina tekijoina. Edulliset hinnat
ja hyva infrastruktuuri houkuttelisivat matkailijoita
valitsemaan Levin workation-kohteeksi.

Paketit, jotka sisaltavat majoituksen hyvalla Wi-
Fi-yhteydella, lentokenttikuljetuksen ja joitakin
aktiviteetteja:

Matkanjarjestajata toivoivat valmiiksi raatalodityja
paketteja, jotka sisaltavat majoituksen
luotettavalla Wi-Fi-yhteydella,
lentokenttakuljetuksen ja joitakin aktiviteetteja.

Tallaiset paketit helpottaisivat matkailijoita, jotka
ovat kiireisia ja haluavat saada kaiken tarvittavan
tiedon kerralla ilman aikaa vievaa valintojen
tekemista.

Tarkat tiedot tarjouksista (sijainti, majoitus,
infrastruktuuri jne.):

Vastaajat korostivat tarkan tiedon tarkeytta
tarjouksista, kuten sijainnista, majoituksesta ja
infrastruktuurista. Selkea ja yksityiskohtainen tieto
auttaisi matkanjarjestajiea myymaan ja
markkinoimaan kohdetta ja uutta tuotetta.

Ymparistoystavallisyys:

Joillekin vastaajille ymparistoystavalliset
matkustusmuodot olivat tarkeita tekijoita. Tama
osoittaa matkailijoiden kasvavaa kiinnostusta
kestavaan matkailuun ja ymparistoystavallisiin
vaihtoehtoihin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta hyvat hinnat,
hyva infrastruktuuri, valmiiksi raataloidyt paketit,
selkeat tiedot tarjouksista ja ymparistoystavalliset
vaihtoehdot ovat tarkeita tekijoita, jotka voisivat
auttaa  matkanjarjestajia  markkinoimaan ja
myymaan Levita workation-kohteena talven, kesan
ja syksyn hiljaisempina kausina.

Kaikki ~matkanjarjestajien avoimet vastaukset
loytyvat liitteesta sivulta 60.

.
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03 Kuluttajakysely-

Yhteenveto toteutuksestéi_ R

Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin maksullisen metakampanjan keinoin
14.-20.6.2023. Kampanja kohdistettiin saksalaisille,
sveitsilaisille ja itavaltalaisille kuluttajille tarkoituksena
saada heidan nakemyksensa mahdollisesta
kiinnostuksesta matkustaa Levin seudulle
etatyomatkalle  sesongin  ulkopuolella.  Kyselyssa
kartoitettiin nakemyksia etatyon ja matkustamisen
yhdistamisesta yleisesti, eri sesonkien potentiaalista
Levin alueella, ihanteellisesta etatyomatkan kestosta,
mahdollisesta matkaseurueesta :
majoitusvaihtoehdoista,  tarkeista = ominaisuuksista
onnistuneelle etatyomatkalle seka houkuttelevista after-
work aktiviteeteista Levin valintaperusteina.

Vastaajien taustat

Vastauksia saatiin yhteensa 107 ja vastaajissa oli 60
saksalaista, 8 sveitsilaista seka 17 itavaltalaista henkiloa.
Yhteensa 17 oli jattanyt tiedon kansalaisuudesta tyhjaksi.
Suurin osa vastaajista ei ole viela kaynyt Levilla. Niissa
jotka olivat kayneet Levin seudulla, suurin osa oli kaynyt
siella talvella. Kesan ja/tai syksyn vierailut olivat
vahaisempia verrattuna talvivierailuihin.
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, -03 Kuluttajakysely

Jhteens: Yhteenveto-aineistosta
107

Vastaajista kaynyt joskus

rpa Vastaajien maantieteellinen
Levilla

jakaantuminen

. ‘ saksalaisia
Kesasesongilla kaynyt

yhteensa . sveitsilaisia

‘ itavaltalaisia

ej vastausta

Talvisesongilla kdynyt

vyhteensa

.
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03 Kuluttajakysely |

1.Jos ajattelisit matkaa Levin seudulle, mika vuodenaika olisi
mielestasi kiinnostavin aika matkustaa?

125

100

TALVI(11-04)

‘ Ei kiinnostava

Ehka

75
50
25

0

KESA (05-08)

‘ Kiinnostava

SYKSY (08-10)

Hyvin
kiilnnostava

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista piti
kesda (68 vastaajaa) kiinnostavimpana aikana
matkustaa Levin seudulle. Talvi oli toiseksi
suosituin vaihtoehto (55 vastaajaa), ja syksy oli
kolmanneksi suosituin (56 vastaajaa). Kukin
vuodenaika sai myos vastauksia "Ehka" tai "Ei
kiinnostava" kategorioissa, mutta ne eivat olleet
yhta yleisia kuin kiinnostuneiden vastaukset.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastaajat
osoittivat suurinta kiinnostusta kesaan
matkustusaikana Levin seudulle, mutta talvi ja
syksy olivat myos houkuttelevia vaihtoehtoja
monille.
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03 Kuluttajakysely |

1.0letko kiinnostunut etatyomatkasta (workation) yleisesti?

Ei
1.6%

Kyl
98.4%

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista (121
vastaajaa)ilmoitti olevansa kiinnostuneita
etatyomatkoista yleisesti. Vain harvat vastaajat (2
vastaajaa)ilmoittivat, etteivat he olleet kiinnostuneita
etatyomatkoista.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta etatyomatkat
(workation) kiinnostavat suurta osaa vastaajista. Tama
osoittaa, etta monet ihmiset ovat avoimia
mahdollisuudelle yhdistaa tyoskentelya ja
matkustamista, mika voi tarjota joustavuuttaja uusia
kokemuksia tyoelamaan.
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03 Kuluttajakysely| v ooatian ohderiimat

1.Minka tyylinen etatyomatka voisi olla sinulle
mahdollinen? Voit valita useita vaihtoehtoja.

80
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03 Kuluttajakysely | Et atyomatkan kohderyhma

Tulosten perusteella suurin osa vastaajista ilmoitti, etta
heille mahdollinen etatyomatka voisi olla kumppanin
kanssa (72 vastaajaa) tai aktiviteettimatka (76 vastaajaa).

Kiertomatka (56 vastaajaa) ja ymparistoystavallinen
matka (54 vastaajaa) olivat myds suosittuja vaihtoehtoja.
Perheen kanssa ja ryhmamatka saivat molemmat 22
vastaajan kannatuksen. Ylellisyysmatka oli vahiten valittu
vaihtoehto 9 vastauksella. Yhteenvetona voidaan todeta,
etta vastaajat  osoittivat  kiinnostusta  erilaisiin
etatyomatkailun tyyleihin, erityisesti kumppanin kanssa
matkustamiseen ja aktiivisen matkailun kokemuksiin.

Lisiksi ymparistoystavallisyys ja kiertomatkat nayttavat TOP 3

olevan houkuttelevia vaihtoehtoja vastaajille.

@ Kiertomatkat

~----

Vastaajista 8 antoi kysymykseen avoimen vastauksen ja
b/8 vastauksista oli, etta etatyomatka olisi mieluisin yksin
matkustettaessa.

Aktiivimatkailijat

Pariskunnat

.
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03 Kuluttajakysely| v coatiian piious

Mika olisi mielestasi etatyomatkalle sopiva pituus?

50
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03 Kuluttajakysely | Etatyomatkan pituus

Kysyttaessa etatyomatkalle sopivaa pituutta vastaukset Vastausten  perusteella  voidaan  paatella, etta

jakautuivat seuraavasti: etatyomatkailijoille sopiva kesto vaihtelee, mutta

pidemmat oleskelut tuntuvat houkuttelevan monia. Tama

e Enintdan 1viikko: 1-2 vastaajaa saattaa johtua halusta syventya tyon ja loman

e 1-2 viikkoa: 36 vastaajaa yhdistamiseen seka paikallisen kulttuurin ja ympariston
e 3viikkoa: 46 vastaajaa kokemiseen.

1 kuukausi tai pidempi: 40 vastaajaa

Suurin  osa vastaajista (46 vastaajaa) valitsi
etatyomatkalleen sopivaksi kestoksi 3 viikkoa. Taman
jalkeen suosituimpana vaihtoehtona oli kuukauden tai
pidemman matkan kesto (40 vastaajaa). Kuitenkin myds
1-2 viikon matkat saivat huomattavan kannatuksen (36
vastaajaa).

.
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03 Kuluttajakysely |

Minka hinnan olisit valmis maksamaan yhdesta
etatyomatkaviikosta?

500-800€
46.8%

‘ max b00€

800-1000€
8.9%

‘ 500-800€

max b00€
L 49,

800-1000€

Suurin osa vastaajista (58 vastaajaa) olisi valmis maksamaan
etatyOmatkaviikosta 500-800€ valilla. Taman jalkeen
merkittava osa vastaajista (55 vastaajaa) ilmoitti, ettd heidan
maksimihintansa olisi enintaan 500€ yhdelta
etatyomatkaviikolta. Pienempi osa vastaajista (11 vastaajaa)
olisi valmis maksamaan 800-1000€ yhdesta viikosta.

Vastausten perusteella voidaan paatella, etta hintatason
merkitys etatyomatkoilla on tarkea. Useimmat vastaajat
arvioivat budjettinsa olevan 500-800€ viikossa, mika antaa
suuntaviivaa hinnoittelulle ja markkinoinnille. On tarkeaa, etta
etatyomatkapalveluiden tarjoajat ottavat taman huomioon
suunnitellessaan hinnoitteluaan ja pakettitarjouksiaan.

On kuitenkin huomioitava, etta hintapreferenssit voivat
vaihdella yksilollisesti. Jotkut vastaajat saattavat olla valmiita
maksamaan enemman laadukkaammista palveluista tai
erityisista lisaarvopalveluista. Hinnoittelun joustavuus ja
vaihtoehtojen tarjoaminen eri hintaluokissa voivat houkutella
laajempaa asiakaskuntaa ja vastata erilaisiin
budjettitarpeisiin.
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03 Kuluttajakysely |

Miten tarkeita seuraavat vaihtoehdot olisivat sinulle, jos
suunnittelisit etatyomatkaa? Voit valita useita vaihtoehtoja.

100
75

50

Wi-fi LUONTO KAUPUNKI PALVELUT
HYVIN D El KOVIN El OLLENKAAN
TARKEA ‘ TARKEA TARKEA TAORKEA

MAJOITUS

YHTEISTILAT

TOIMISTOTILA
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03 Kuluttajakysely | Etatyomatkan puitteet

Kuluttajatarvioivat nopeanjaluotettavan Wi-fin tarkeimmaksi
ehdoksi eta tyomatkalle

Tulokset osoittavat, etta luotettava ja nopea Wi-Fi seka TOP 4
etainen sijainti lahella luontoa olivat erittain tarkeita
tekijoita vastaajille suunnitellessaan etatyomatkaa.

Infrastruktuurin, kuten ravintoloiden, supermarketien ja Q

terveydenhuollon, merkitys oli myds korkea vastaajien e Luotettava ja '—..UO'.‘”O”

keskuudessa. Kalustus ja varustelu majoituksessa olivat nopea Wi-Fi $ laheisyys

myOs tarkeita, mutta hieman vahemmassa maarin

verrattuna muihin tekijoihin.

Yleisesti ottaen voidaan todeta, etta vastaajat /'25_—'9“ P |/@\| Majo'tUKsen
alvelut Y= sisustusja

painottaisivat etatyomatkan suunnittelussa hyvaa Wi-Fi- ®
yhteytta, luonnonlaheista sijaintia, hyvaa infrastruktuuria i F
ja hyvin varusteltua majoitusta.

— varustelu

.
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03 Kuluttajakysely |

1.Miten arvioisit seuraavien majoitusvaihtoehtojen potentiaalin
etatyomatkaa ajatellen?

100

MOKKI HUONEISTO HOTELL OMAKOTITALO LODGE RYHMAMAJOITUS
HYVIN ; El
POTENTIAALINEN ‘ POTENTIAALINEN ‘ EHKA SOTENTIAALIA
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02 Kuluttajakysely| Majoitusvaihtoehtojen potentiaalisuus

Kuluttajatarvioivat mokin p&entiaalisimmaksi
majoitusvaihtoehdoksi etatyomatkalla-

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vastaajat TOP3

nakivat erityisesti mokeissa, huoneistoissa ja

lodge-majoituksessa suuren potentiaalin

etatyomatkojen kannalta. Nama /§ Mokit

majoitusvaihtoehdot tarjoavat mukavuutta, tilaa ja |_|:|_|

sopivat hyvin tyoskentelyyn matkan aikana. Hotellit

ja ryhmamajoitukset eivat saaneet yhta suurta —

kannatusta. HE Huoneistot
{ o
MIE

— Lodges
gSE
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03 Kuluttajakysely |

Miten kiinnostavia seuraavat vapaa-ajan aktiviteetit ovat
mielestasi, kun ajattelet etamatkaa?

125
100
75
50

2

o1
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03 Kuluttajakysely | Aktiviteettien vetovoima tyopaivan j

lkeen

Kuluttajat arvioivat kesan ja syksyn _akﬁv_iféetit
vetovoimaisimmiksi |

b |

Vastausten perusteella voidaan nahda, etta
luontokokemukset, kuten patikointi ja
marjastaminen, seka Iuonnonilmiot, kuten
revontulet ja yottoman yon aurinko, voisivat olla
erityisen houkuttelevia etatyomatkailun
nakokulmasta Levin seudulla.

Nama aktiviteetit tarjoavat mahdollisuuden nauttia
upeasta luonnosta, rauhasta ja hiljaisuudesta, mika
voi olla houkuttelevaa etatyota tekeville, jotka
haluavat paeta kaupunkien vilinaa ja nauttia
luonnon tarjoamasta inspiraatiosta.

Erityisesti revontulet ja yottoman yon aurinko
mainittiin erittain kiinnostavina aktiviteetteina.
Revontulet ovat ikoninen ilmid pohjoisilla alueilla,
ja niiden nakeminen voi olla unohtumaton
kokemus.

Yottoman yon aurinko tarjoaa ainutlaatuisen
mahdollisuuden nauttia valoisista oista ja pitkista
paivista, mika antaa |lisaaikaa luonnosta
nauttimiseen ja vapaa-ajan aktiviteetteihin viela
tyopaivan jalkeenkin.

Vaikka suurin osa aktiviteeteista sai positiivisia
arvioita, on myos muutamia aktiviteetteja, jotka
eivat saaneet yhta suurta kiinnostusta. Naihin
kuuluivat kulttuurikokemukset ja festivaalit, joita
arvioitiin  vahemman houkutteleviksi. Tama voi
johtua siita, etta etatyomatkailijat saattavat
painottaa enemman luontoon ja rauhaan liittyvia
aktiviteetteja seka haluta valttaa suuria
vakijoukkoja ja vilkasta kaupunkiymparistoa.

TOP 3

Luontokokemukset, kuten
patikointi ja marjastaminen

§\\\\\\'//////// Yotonyo

=

I‘H”“‘ Revontulet

.

NORDIC

MMMMMMMMM



-

‘J.-"‘.,._. & ,.’ .;I'_.-_I iR i g o
= ol ‘—ll - '.:---.-."-':_: X =l i "t el e i e
i )ﬁ‘\-‘h g o e R s =

| ! P it : SR g u
o = : el R i et .




04 Vertailu

Matkanjarjestajlen ja kuluttajlen potentlaallsmplen vastausten

vertailu

Sesonki Kohderyhma Matkan pituus Hinta Puitteet Majoitus Aktiviteetit
o Wi-Fl, palvelut, Revontulet,
Nuoret aikuiset, varustetaso ja Mokit, huoneistot talviaktiviteetit
Matkanjarjestajat Talvi aktiivimatkailijat, 1-2 tai 3 viikkoa 700 -2000 €/vko ) ' ' Y '
, kalustus, luonnon lodge yksityinen
pariskunnat . .
laheisyys kylpytynnyri/sauna
Wi-Fi, |
Aktiivimatkailijat, |Iéh|eiionsnon M&kit. huoneistot Luontokokemukset
Kuluttajat Kesa pariskunnat, 3 viikkoa 500-800€ yys ' ' , yotdn yo,
, o palvelut,varuste- lodge
kiertomatkailijat revontulet

taso ja kalustus
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05 Yhteenveto j ja pohdinta

Kuluttajienja matkanjarjestajlen nakemykmssa sek
samankaltaisuuksia etta eroavalsuuksm_

Matkanjarjestajien  ja  kuluttajien  kyselyjen
vastauksista  voidaan nahda eroja seka
samankaltaisuuksia, mika antaa tietoa siita,
millaisia odotuksia ja mieltymyksia molemmilla
kohderyhmilla on etatyomatkojen suhteen Levin
seudulle.

Sesonkiajankohdan  osalta  matkanjarjestajat
nakivat talven houkuttelevana ajankohtana, kun
taas kuluttajat suosivat kesaaikaa. Tama ero voi
johtua siita, etta matkanjarjestajat pyrkivat
suunnittelemaan matkoja sesonkiaikaan
houkutellakseen enemman asiakkaita ja myos
tuntevat nain ollen talven paremmin, kun taas
kuluttajat saattavat haluta hyodyntaa kesalomaa
etatyomatkan tekemiseen.

Kohderyhmien osalta molemmat kyselyt
mainitsivat  aktiivimatkailijat ja  pariskunnat
potentiaalisina kohderyhmina etatyomatkoille.
Matkanjarjestajat mainitsivat myos nuoret aikuiset
kohderyhmana, kun taas kuluttajat mainitsivat
kiertomatkailijat. Tama viittaa siihen, etta Levin
seudulle  suunnitellut  etatyOmatkat  voivat
houkutella erilaisia matkailijoita eri kohderyhmista.

Matkan pituuden osalta matkanjarjestajat nakivat
1-2 tai 8 vilkon mittaiset matkat sopivina, kun taas
kuluttajat suosivat 3 viikon mittaisia matkoja.
Tama viittaa siihen, etta kuluttajat saattavat haluta
varata enemman aikaa etatyomatkalleen ja
hyodyntaa pidempia lomajaksoja tyon ja vapaa-
ajan yhdistamiseen.

Hintaluokan osalta matkanjarjestajat arvioivat 700-
2000 €/viikko sopivaksi, kun taas kuluttajat
mainitsivat hintahaarukan 500-800 €/viikko.

Tama viittaa siihen, etta kuluttajat saattavat olla
hieman hintatietoisempia ja etsia edullisempia
vaihtoehtoja etatyomatkalleen.

Molemmat vastaajaryhmat korostavat
samankaltaisia puitteita etatyomatkoille Levin
seudulla. Luonnonlaheisyys, toimiva Wi-Fi-yhteys,
hyvat palvelut seka mukava varustetaso ja kalustus
ovat tarkeita tekijoita molemmille ryhmille. Tama
vahvistaa naiden puitteiden merkitysta
etatyomatkailijoiden  houkuttelemisessa Levin
seudulle.
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05 Yhteenveto ja pohdinta

Kuluttajienja matkanjarjestijien nakemyksmsa sek
samankaltaisuuksia etta eroavalsuuksm

Majoitusvaihtoehdoissa molemmat kyselyt
mainitsivat ~ mokit, huoneistot ja lodget
potentiaalisina vaihtoehtoina etatyomatkailijoille
Levin seudulla. Tama viittaa siihen, etta seka
matkanjarjestajat etta kuluttajat nakevat nama
majoitusmuodot sopivina ja houkuttelevina ja
kyseiset vaihtoehdot voisivat olla ensisijaisia
markkinoinnin kohteita etatyomatkalle.

Aktiviteettien osalta molemmat kyselyt mainitsivat
revontulet houkuttelevaksi aktiviteetiksi.
Talviaktiviteetit, kuten hiihto, ja yksityisen
kylpytynnyrin/saunan kaytto saivat mainintaa
matkanjarjestajien vastauksissa. Kuluttajat
puolestaan arvostivat luontokokemuksia,
yottoman yon kokemista ja revontulia.

Tama osoittaa, etta seka matkanjarjestajat etta
kuluttajat  painottavat  luontoelamyksia ja
ainutlaatuisia ilmioita etatyomatkojen tarjonnassa
Levin seudulla, mutta matkanjarjestajat vastaavat
mahdollisesti  paaasiassa taman  hetkisen
kokemuksensa perusteella, joka keskittyy pitkalti
talvisesonkiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Levin seutu

tarjoaa potentiaalisia mahdollisuuksia
etatyomatkailulle eri kohderyhmille.
Luontokokemukset, talviaktiviteetit, revontulet ja
rauhallinen ymparisto korostuvat seka

matkanjarjestajien etta kuluttajien mieltymyksissa.
Molemmat kohderyhmat arvostavat myos hyvia
palveluita, toimivaa Wi-Fi-yhteytta ja sopivaa
hintatasoa.

Etatyomatkailun potentiaali Levin seudulla nayttaa

olevan vahva, kun
mahdollisuus  yhdistaa tyo

luonnonlaheisessa ymparistossa.

matkailijoille

ja

tarjotaan
vapaa-aika

.

NORDIC

MMMMMMMMM



¢ KIDEVE 39

3 Kittild ﬁ FU:lta -

20]4—2{]2{) Euroopan ursoni

B g i g " o gl el



