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TulevaisuustyoOmme tarina

Levi on yhteinen. Otamme vieraamme vastaan kuin omaan kotiimme kutsui-
simme. Ja onhan tama totta, silla Levi on kotimme, kylamme pohjoisessa, jos- sa
asumme ympari vuoden. Meilla on Levilla kaikki mita tarvitsemme, mutta ennen
kaikkea meilla on syy ja halu toimia taalla, silla tunnemme olevamme levilaisia,
osa Levin yhteisoa.

Osoitamme asiakkaillemme vieraanvaraisuutemme, ja vastavuoroisesti odo-
tamme saavamme sitd myos takaisin, silla toimintamme perustuu kohtaami- siin,
Ihmisten valiseen tasa-arvoiseen kanssakaymiseen. Uskomme, etta kun
kohtelemme toisiamme ymmartavasti, kunnioittavasti ja arvostavasti, on myos
elamys silloin molemminpuolinen. Tama on meille luontevaa, silla olem- me
avoimia, ystavallisia ja rehellisia, aidosti. Siksi valittaminen ja vieraanva- raisuus
nayttaytyvat Levilla niin todellisena. Ne ovat my0s merkittavia kilpai- lutekijoita
ainutlaatuisen palvelukulttuurimme taustalla. Tehtdvamme onkin tarjota arktisen
alueen parhaat palvelut vastuullisesti ja elamyksellisesti.

Oma hyvinvointimme on ensiarvoisen tarkead, jotta voisimme pitdd hyvaa
huolta vieraistamme. Niinpad tavoitteemme on luoda asumiselle ja tydsken-
telylle parhaat olosuhteet. Na&in varmistamme motivoituneen, jaksavan ja
pysyvan henkiloston. Levilla jokaisella on tulevaisuus, joka on ennakoitava,
hallittava, ymmarrettava ja vetovoimainen.

Kaikkea toimintaamme ohjaa vastuullisuus. Ei ainoastaan vastuunotto yksi-
l6ista, henkilostostamme ja asiakkaistamme, mutta myods huolenpito ympa-
ristosta, silla juuri tdma meita ymparoiva arktinen luonto mahdollistaa kaiken

sen, mita teemme. Levilla myods yhteison merkitys on laaja — emme toimi vain
yrityksemme puitteissa, vaan koko Sirkan kylan, Kittilan ja yhteiskunnan par-
haaksi. Tieddamme, ettd Levi on koko seutukunnan vetovoimatekija, joten toi-
mimme sen mukaisesti, niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.

Toimintamme ja tarjontamme on l&pinakyvaa. Toimimme reilusti ja avoimes- ti,
alykkaasti ja jarjestelmallisesti. Meilla teknologia toimii mahdollistajana.
Kaytamme hyvaksemme digitaalisten alustojen ja ratkaisuiden tarjoamat edut
sekd meille itsellemme ettd asiakkaillemme. Se tarkoittaa parempia yh- teyksia,
saavutettavuutta, liikkumista ja logistiikkaa.

Olemme uteliaita, innostuneita ja tulevaisuuteen orientoituneita. Tama kay ilmi
siind meille ominaisessa ndkemyksellisyydessa, jonka perusteella kdym- me kohti
tulevaa luottavaisesti, rohkeasti, ennakkoluulottomasti. @ Katseemme on
horisontissa, vuodessa 2030, jota maéarittelevat tasapaino, yhteisollisyys ja
laadukkuus. Nama ja moni nyt ajankohtaisista kehityskohteista ovat muut- tuneet
jo elimelliseksi osaksi kaikkea toimintaamme. Syvin merkitys on kui- tenkin
sama -— toimimme Kkaikkien parhaaksi. ‘Tarkoituksemme onkin tehda
elamasta merkityksellisempaa, jokaiselle.

Kaiken nivoo yhteen Levin tapa toimia ja ajatella, sitoutumisemme korkeaan
laatuun, aitoihin kohtaamisiin ja parhaaseen kokemukseen. Sen avulla ero-
tumme muista, silla meilla ihminen on keskitssa, luontevasti. Siksi Leviin on
helppo rakastua. Eika vain meidan, vaan kaikkien ymparillamme. Sen varaan
rakennamme yhteisen tulevaisuutemme. Vain yksi on Levi.




Tulevaisuustyomme tarina / lyhyt versio

Levi on yhteinen. Otamme vieraamme vastaan Kkuin
omaan kotiimme kutsuisimme. Ja onhan tama totta, sil- Ia
Levi on kotimme, kylamme pohjoisessa, jossa asumme
ympari vuoden.

Osoitamme asiakkaillemme vieraanvaraisuutemme. Us-
komme, etta kun kohtelemme toisiamme ymmartavasti,
kunnioittavasti ja arvostavasti, on myds elamys silloin
molemminpuolinen. Tehtdvamme onkin tarjota arktisen
alueen parhaat palvelut vastuullisesti ja elamyksellisesti.

Oma hyvinvointimme on ensiarvoisen tarkeaa, jotta voi-
simme pitdd hyvaa huolta vieraistamme. Niinpa tavoit-
teemme on luoda asumiselle ja tydskentelylle parhaat
olosuhteet. Levilla jokaisella on tulevaisuus, joka on en-
nakoitava, hallittava, ymmarrettava ja vetovoimainen.

Kaikkea toimintaamme ohjaa vastuullisuus. Ei ainoas-
taan vastuunotto yksiloista, henkilostostamme ja asiak-
kaistamme, mutta myds huolenpito ymparistosta, silla
juuri tdma meitda ymparoiva arktinen luonto mahdollis- taa
kalken sen, mitd teemme.

Toimintamme ja tarjontamme on lapinakyvaa. Toimim- me
reilusti ja avoimesti, alykkaasti ja jarjestelmallisesti.
Katseemme on horisontissa, vuodessa 2030, jota maa-
rittelevat tasapaino, yhteisollisyys ja laadukkuus. Tarkoi-
tuksemme onkin tehda elamasta merkityksellisempaa,
jokaiselle.

Siksi Leviin on helppo rakastua. Eikd vain meidan, vaan
kaikkien ymparillamme. Sen varaan rakennamme yhtei- sen
tulevaisuutemme. Vain yksi on Levi.
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Tahtotilamme

TEHTAVAMME
Arktisen alueen parhaat « Levi on arktisen alueen paras paikka lomailla, aktivoitua, levata ja kokea elamyksia.
palve|ut vastuu | | iseSti ja « Olemme vieraanvaraisia ja palvelemme ystavallisesti.

« Levi tarjoaa ndkemista, tekemista ja kokemista kaikkina vuodenaikoina.

elamyksellisesti.

TARKOITUKSEMME
Elamasta « Luomme hyvinvointia ihmisille, luonnolle ja yrityksille.
: i 23 » Levi on halutuin paikka asua, vierailla ja tydskennella.
merkityksellisempaa. _ STy RSB, |
« Tavoittelemme kokonaisvaltaista, luonnollista ja kestavaa vastuullisuutta.
LUPAUKSEMME
Leviin on helppo » Aitous, luonto ja paikallisuus tekevat Levista rakastettavan: Levi saa sielusi kipinimaan!
* Levi antaa energiaa tasapainoiseen elamaan.
rakastual ! SR esep N
* Levi on veto- ja pitovoimainen edellakavija.
VISIOMME

Vain ykSI on LeVi! « Levi on ainutlaatuinen, nyt ja tulevaisuudessa.



Tavoltteemme

TASAPAINO  Tarpeiden ja tarjonnan tasapaino: rauhoittuminen, hemmottelu, inspiroituminen ja aktivoituminen
* Yksilon, yhteisdn ja ymparistdn luonnollinen yhteiselo.
* Hyvinvointi ja hyva elama.

YHTEI SO « Levildinen kestava elamanmuoto ja -tapa.
* Yhteinen paamaara, yhteisen hyvan eteen toimiminen, yhteisollisyys.
* Monimuotoinen, suvaitsevainen ja vahva kulttuuri.

LAAD U KKU U S « Laadukkaat tuotteet, palvelut ja ratkaisut.

* Odotuksiin vastaaminen ja niiden ylittdminen.
« Parempi kokemus.

SOLEKKO « ”Se on vain tekemista vaille valmis!”

Al « Stressata tai empia ei kannata, silla muuta ei tarvita kuin toimeen tarttumista.
TEHA Rohkea, aktiivinen ja optimistinen tapa suhtautua kaikkeen tekemiseen.
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Strategiset painopisteet
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Levin palvelubalanssi

RAUHOITTUMINEN HEMMOTTELU

MAJOITUS : RAVITSEMINEN
HILJENTYMINEN : MAKUNAUTINNOT
LEPO JA PALAUTUMINEN : HYVINVOINTI
palvelu palvelu
tuote tuote
INSPIROITUMINEN . AKTIVOITUMINEN
ELAMYKSET : AKTIVITEETIT LUONNOSSA
VIRKISTAYTYMINEN : AKTIVITEETIT
VIIHDE JA TAPAHTUMAT : KESKUKSESSA TYO JA
: TAPAHTUMAT
palvelu palvelu
tuote tuote
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Matka tulevaisuuteen

LEVI NYT ARVOMME TRENDIT . PLEVIN HENKI” PAINOTUKSET LEVI 2030
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Strategiset painopisteet ja kehittamisteemat

YMPARISTO- YHTEISOKOKEMUS YRITTAJA- ASIAKASKOKEMUS VASTUULLISUUS KANNATTAVA
KOKEMUS HENKILOSTO- ASUKAS- KOKEMUS KASVU
KOKEMUS KOKEMUS
Elinvoimaaluonnosta Levi on koti Kumppaneista halutuin Asiakas on vieraamme Pohjoisen kestavin Ympaéarivuotinen kasvu

1. Reittien kehittaminen

2. Levin kylakuvan kehitta-
minen vol 2

1. Kohtaamisen ja viestin-
nan malli

2. Levi-kampus, asuminen,
elaminen ja oppiminen

3. Levi-instituutti, oma
tyovoimakoulutus, pereh-
dytys

4. Ymparivuotisuus

5. Joustorakentaminen

1. Strategisten kumppa-
nuuksien maarittely

2. Yhteismarkkinointijarjes-
telman kehittaminen

Asiakasmaarittelyprojekti
Tuotekonseptointiprojekti

Asiakasjarjestelmat

N

Tarinallistaminen

OMAVARAISUUS ¢ TASAPAINO ¢ YHTEISO -
LAADUKKUUS

1. Energiaomavaraisuus ja
oma energiantuotanto

2. Ekomatkailumalli, paasto-
hyvitysmalli

1. Ymparivuotisuus

2. Saavutettavuus, logistiik-
ka, lentoliikenne, juna

3. Matkailijamaksumalli
4. Energiaratkaisut

5. Levi App

VAIN YKSI ON LEVI!




Ymparistokokemus

Elinvoimaaluonnosta

Levin monimuotoinen luonto on energianlahteemme ja veto-
voimatekijamme. Suojelemme ja kunnioitamme sita, saamme siita
elinkeinomme. Tarjoamme paasyn luonnon aarelle rau- hoittumaan
ja nauttimaan siita. Hoidamme ymparistoamme, kehitamme sita
jatkuvasti ja pidamme huolen, etta se sailyy elinvoimaisena

tulevillekin sukupolville.

KEHITTAMISTEEMAT

1. Reittien kehittdminen
2. Levin kylakuvan kehittdminen vol 2.




Yhteisokokemus: asukkaat ja henkil6kunta

Ymmarramme yhteison merkityksen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin |&h- teena.
Levin, Sirkan kylan ja Kittilan asukkaat mahdollistavat sen ainutlaa- tuiset
vieraanvaraisuuden kokemuksen, jota vain aito muista valittaminen voi tuottaa.
Ymmarramme, etta tuotamme hyvaa toisillemme.

Tavoitteenamme on olla Pohjois-Euroopan halutuin tydpaikka-alue. Ha-
luamme parantaa Levin vetovoimaa tekemalla ymparivuotisen asumisen,
elamisen, lomailun ja tyonteon edellytyksista parhaat koko alalla. Kehit-
tamme osaamista, oppimista, infraa ja koko aluetta yhdessa kunnan ja alan
parhaiden toimijoiden kanssa. Samalla vahvistamme turvallisuutta,
paikallisidentiteettia ja yhteisollisyytta. Levi on koti ja elaméantapa.

KEHITTAMISTEEMA

T
1 Kohtaamisen ja viestinnan malli 4. Ymparivuotisuus

2. Levi-kampus, asuminen, elaminen ja oppiminen 5. Joustorakentaminen
3 Levi-instituutti, oma tyovoimakoulutus, perehdytys




Yrittajakokemus

Kumppaneista halutuin

Tarjoamme pohjoisen yrittdjaystavallisimman ympariston. Tol-
mimme yhdessa parhaiden alueen brandia, kehitysta ja toimin- toja
tukevien kumppanien kanssa. Maarittelemme kenen kanssa
haluamme pelata, miten kutsumme luoksemme ja valitsemme
parhaat toimijat, oli kyseessa matkanjarjestaja, somevaikuttaja,
oppilaitos tai rakennusyhtido.  Maarittelemme, miten kohtaamme
aslakkaat ja pelaamme kaikki samaan paatyyn yhteisten ta-
voitteiden pohjalta. Kittilan kunta on vahva, samat arvot jakava
kumppanimme.

KEHITTAMISTEEMAT

1. Strategisten kumppanuuksien maarittely
2. Yhteismarkkinointijarjestelman kehittaminen




Asiakaskokemus

Asiakas on vieraamme

Tavoittelemme vastuullista asiakaskuntaa, joka arvostaa Levin
tarjoamia monipuolisia ja laadukkaita palveluita, on valmis
maksamaaan niista parempaa hintaa ja haluaa viipya vieraa-
namme pitempaan, ympari vuoden. Sujuva asiakaskokemus takaa
erinomaisen asiakaspidon ja tasapainoisen asiakasko- kemuksen.
Suunnittelemme, kehitdmme ja tarjoamme tavan- omaisesta
erottuvat puitteet, jotka tekevat Levista ainutlaatui- sen.

KEHITTAMISTEEMAT

1. Asiakasmaarittelyprojekti
Tuotekonseptointiprojekti
Asiakasjarjestelmat

0D

Tarinallistaminen



Vastuullisuus

Pohjoisen kestavin

Toteutamme aluellisen kestavan matkailun suunnitelmaa. Ra-
kennamme energiatehokkaasti, pyrimme omavaraisuuteen |a
omaan energiantuotantoon. Rohkaisemme vastuullisuuden
IlImapiiri toteutumiseen koko Levin alueella, niin omalta kuin
vieraidemme ja kumppaneidemme taholta. Tarjoamme hou-
kuttelevia ratkaisuita ekomatkailuun. Otamme kayttoon desti-

naatiodertifikaatin ja viestimme vastuullisuudesta vaikuttavas- ti.

KEHITTAMISTEEMAT

1. Energiaomavaraisuus ja oma energiantuotanto
2. Ekomatkailumalli, paastohyvitysmalli

o




Kannattava kasvu

Kasvamme ympari vuoden

Tavoittelemme kestavaa kasvua. Konseptoimme ja tuotteistamme laadukkai- ta
palveluita, joita halutaan, on helppo ostaa ja jotka kannattavat. Pidamme huolen,
etta luoksemme paasee ympari vuoden mahdollisimman monipuolises- ti niin
lentéen, raiteilla, maanteitse kuin digitaalisia vayliakin pitkin.

Johdamme tiedolla. Tavoittelemme top-of-mind-asemaa alan pohjoisena in-
novaatiokeskuksena. Jalkautamme digitalisaation toimintaan ja alustoihin.
Tavoitteena on helppo, luonteva ja mitattavaa lisdarvoa tuottava tarjonta.
Asiakasjarjestelmia, palveluita, kaupankayntia ja prosesseja voidaan ohjata ja
kayttaa keskitetysti ja automatisoidusti. Parannamme vastuullista energian- kayttoa
ja liikkkumista Levilla esimerkiksi aurinkoenergia- ja robotisaatioratkai- suin.

KEHITTAMISTEEMAT

1. Ymparivuotisuus 4. Energiaratkaisut
2. Saavutettavuus, logistiikka, lentoliikenne, juna 5. LeviApp
3. Matkailijamaksumalli
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