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L« "'} travel

NEXT BIG TRIP

11 of the best ski resorts for the holidays

Kitzbuhel
Zell am See
Courmayer
Wengen
Val Gardena
Val Thorens
Albach

Levi

Saas Fee
Stowe

Are




Arvot

ASIAKAS

» Tunnistamme syvalla tasolla
asiakkaan tarpeet eri rooleissa

y Ilman asiakasta ei ole toimintaa

» Asiakas saa tuotteet ja
palvelumme helposti

» Asiakas on osa toimintaamme
ja palveluidemme markkinoija

» Nopea reagointi

y  Monipuoliset palvelut ja tarjonta

y Osaaminen

TURVALLISUUS

y Kayttajaturvallisuus
» Tietoturvallisuus etenkin
digitalisoitumisen myéta

EDELLAKAVIIYYS

» ATK-ajasta ICT-aikaan

» Eivain ajassa mukana vaan
edellakavijana

» Rohkeutta tehda paatoksia

YMPARISTO

» Hyvin hoitaminen on
itsestaan selvaa

y Vastuu alueelle
tunturin hoitamisesta

levi.ski



Strategiset paatavoitteet kausi 2021-22

LEVI ON SUOMEN SUOSITUIN * KOTIMAISTEN ASIAKKAIDEN MARKKINAOSUUDEN KASVATTAMINEN
YMPARVUOTINEN HIIHTOKESKUS e KV. ASIAKKAIDEN MIELENKIINNON VARMISTAMINEN LEVIA KOHTAAN

* KINNOSTAVA MARKKINOINTI, AKTIIVINEN MYYNTI, TASOKAS ASIAKASPALVELU
* MODERNI DIGITAALINEN EKOSYSTEEMI

MYYNNIN KASVUN VARMISTAMINEN

VUOSITTAISEN INVESTOINTIOHJELMAN

JATKAMINEN e TALVEN JA KESAN PALVELUINFRAN KEHITTAMINEN

YMPARISTO- JA VASTUULLISUUSOHJELMAN

KEHITTAMINEN *|SO14001 SERTIFIKAATTI JOHTAVANA JARJESTELMANA

VAHVA TALOUDELLINEN LIIKETULOS




‘ Suomen suosituin hithtokeskus

ski resort

* Ennatysmaara asiakkaita
* 550 000 rinnepaivaa

* Kotimaiset asiakkaat + 25% vrt.
18/19

* Ulkomaiset asiakkaat +21 % vrt.
18/19

e 21/22 kausi, koko toimialan
kovin kasvaja +30%

* 19 $ markkinaosuus (66 SHKY
keskusta)

e Toimialan kasvu

* Rinnepaivéat +7,67 %, lipunmyynti +12,4 %,
hissinousut +8,9 %.

* +36% emoyhtid

* + 46,6% konserni



Digitaalinen Levi

%

reddot winner 2021

interface design



‘ Levi Black kanta-asiak  nalfsliagls

j LATAA Levi
| Resort -sovellus Q
ski resort :

e Y1i 60 000 latausta L(;l:g;gggkas_ Q
* Levi Black kanta-asiakasohjelman aktiivisia ﬂ?ﬂﬁwan
kayttidjid 10 000 M
* Uusia ominailsuuksia .
* SAHKOINEN HENKILOKUNTAKORTTI KERAALﬁV'p'Ste'ta ¢
* Paikannus kaverille R emommaes
e Hiihtodata [ wevikoamn Srreaintloheas

e Ostohistoria

LUNASTA rahan
ii arvoisia etuja

Hyodynna pisteita ja lunasta Q

etuja asioidessas! kassalla

Edut ja niiden tarvittavat

LEVI 5Kt RESDAT
STAFF

Marko Mustonen



‘ Digitaalinen uudistus

ski resort
s Judet verkkosivut

Tunturin digitalisointil

e Levl Resort sovelluksen SSO

e Digipylonit ala-asemilla

e Digipylonit kesapalveluissa

e Digipylonit bussipysakeilla

e Verkkokamerat tunturissa

e Ravintoloiden diginaytot

e Isot diginaytot mm. Glacier Express



http://www.levi.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=SBsmJE-itV4




LACIER
EXPRESS

Levi Glacier




Investoinnit 2022

ski

* Glacier Express projekti

* Eturinteen siirtyma Gondolille
* Uusi lumetuslinja

* Kesapalvelut

* Pybrareitit
Skillpark Gondolille

Uusi vihred reitti Southilta gondolille

* Padel, frisbee
* Seikkailupuiston uudistukset

* ITnvestoinnit yhteensa 9,0M€




@ Ymparistojohtamisjarjestelma

levi.ski

1SO14001

" Ymparistojarjestelma on systemaattinen tapa
parantaa ymparistdasiolden hallintaa

Ja ymparistdnsuojelutoimien

tuloksellisuutta.

ISO 14001 on maailman tunnetuln
ymparistdojarjestelmamalli, joka

auttaa organisaatioilta

sekda parantamaan ymparistonsuojelunsa

tasoa etta osoilttamaan ymparistdoasioidensa

hyvaa hoitoa. "

Jatkuva parantaminen, osana kaikkea mita
teemme



levi.ski

Ymparistonakokohdat

* Energia (sahko,
polttoaine, vesi)

* Luonnon
monimuotolisuus

e Jatteiden kasittely

* Yhteinen
toilmenpideohjelma

LSR Ymparistoohjelma

Ymparlistotavoltteet

* energlankulutuksen su
h-teellinen
plenentaminen
liiketoiminnan
kasvaessa

e Mittarelina esim.
Energiankulutus
suhteessa
asliakasmaaraan tai
liikevaihtoon

* Ymparistdonsuojelun
tason seuraaminen



HIILIKADENJALKEAMME.

® a3 s [l d | e WG Lo
ENERGIA - NELITAHTIKELKAT LAJITTELU
evi.ski -_ i
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Mita edeltavat teot maksaa?

levi.ski

* LED valaistus West ja 6.1 rinteet 300 000€

e Lumitykit 2019 -22, vhteensa 89 tykkia
(1, 5M€)

* Malsemolintityot 2019-22, vyhteensa 0, 5ME€



‘ Vastuullisuusohjelma

ski resort

YMPARISTOVASTUU

« ISO 14001
* Uudelleensertifiointi 12/2021
* Kolme vuotta voimassa
* Vuosittainen auditointi

* Yrityksen hiilijalanjaljen laskenta Tobe Low Carbon -
hanke saatu paatokseen

e TS014069 verifiointi 2021

* Glasgow’'n ilmastojulistus 2022 |
* Matkailualan globaali ilmastojulistus
* Hiihtokeskus allekirjoittanut kevaalla -22

+ Sitoutuu tekemaan suunnitelmat hiilijalanjaljen puolittamiseksi
vuoteen 2030 mennessa

+ 2050 mennessé tavoitteena nollapaastot ANAGERZ

“\‘&\?‘ F,y,‘&
« SHKY:n ilmastotavoite SUSTAINABLE § %
TRAVEL |« eurofins

*  Vuoden 2026 loppuun mennessa 80% toimialasta hiilineutraalia

FINLAND™ %, 50100 J,_v,"



LSR Vastuullisuusohjelman
kehittaminen

levi.ski
° Painopiste on ollut * Vastuullisuus on aina ollut lasna
ymparlstotyossa v1lme * Taloudellinen vastuu: alueen veturi
d t * Investointien kertaantuminen alueella
vuodae * Panostukset alueen ymparivuotisuuteen
° Sustainable Travel B Paikallisuus. ja sen tukeminen:
' . * Nuorten ja lasten
Flnland —merkkl harrastaminen: tapahtumat, kampanjat
= vastuullisuusohjelma T funtalatsten edut
) . . e Tyollistaminen
* Judistetaan vuosittain * Vahva l&dsnidolo paikallisissa
tapahtumissa
* Huomioimme kaikki * Tarkeaa saada teot nakyville!
vastuullisuuden
ulottuvuudet

o . Vastuullisuuden osa-alueet kaikki
* ymparlisto samalla viivalla ja osana kaikkea

. | gy
* sosio-kulttuurinen vastuu tekemista
* taloudellinen vastuu



levi.ski

Vastuullisuus ja Levi:

keskeisia asioita keskusteltavaksi

e Vastuullisuus tulevaisuus-
Ja strategiatyon osana
* Mittarit, indikaattorit
* Toiminnan muodot

* Yhteistyod,
keskusteluy,
nakyminen

tekeminen,

* ongelmien ja onnistumisten
tunnistaminen

* —-> ratkaiseminen
* —-> nakyvyys

* Esimerkkeina Siivousviikko
Lajittelusymbolit

Toteutustapoja yhteistoiminnalle?

Foorumit, verkostot, tydoryhmat,
kumppanuudet (toimiala,
kansallinen, kv, paikallinen)

Tydopajat, kyselyt, palautteet
(sidosryhmat ja asiakkaat)

Oppilaitokset (mm. ensi syksyna
kaynnistymassa opintojakso..)

Alue—-Renchmark
Koulutus

Tiedottaminen -> yritykset
kartalla ajankohtaisista
asiolsta

Mita muuta?



Vastuullisuuden
haasteita ratkaistavaksi

levi.ski

* Jusiutuva energla: energlaratkailsut
matkailualueella, polttoalineen jJa sahkon
hinta..

* Saavutettavuus: lentoliikenne ja
vksityisautoilu

e Jatehuolto matkaililualueella
* Tyovolman saatavuus

* Kansantalouden haasteet ja
maallmanpoliittinen tilanne



‘ Kestava matkailu - vastuullisuus

levi.ski

e "UNWTO:n maaritelman mukaan kestava matkailu on matkailua,
joka huomioil nykyiset ja tulevat taloudelliset, sosiaaliset
Ja ymparistolliset vaikutukset siten, etta matkailijoiden,
matkailuyritysten, matkailukohteiden, ympariston ja
palkallisvaestdon tarpeet on huomioiltu.

* Onko meilla tietoa tarpeista®?

* Vastuullisella matkailulla taas tarkoitetaan kestavan
kehityksen osa-alueiden toteuttamista kaytannon
toiminnassa. Kestavan matkailun kolmen peruspilarin lisaksi
vastuullisessa matkailussa korostuu eettisyys Ja
turvallisuus.

* Vastuullisen matkailun kehittaminen tarkoittaa wvalintoja,
jotka tuottavat mahdollisimman vahan haittoja ja
mahdollisimman paljon hyotyja. "

* Miten vastuullisuustyo organisoidaan?
Lapin matkailustrategia 2020-2023, 27
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Kiitos!




