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1 ESIPUHE

Levilld on aina ajateltu isosti. Tadlld on ndhty, ettd maailma ei lopu ensimmadiseen
tunturiin, ei yhteen lamaan tai laskukauteen. Levildiset ovat aina uskaltaneet ajatella
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti. Tddlld on onnistuttu luomaan pienen lappilaisen
kyldn ympdrille maailmanluokan vapaa-ajankeskus ja mielentila, jossa ihmisten on
hyvi olla ja minne palataan. Levilla ollaan tekemisessad ihmisten vapaa-ajan kanssa.
Aika on tdna pdivana kalleinta mitd toisen késiin voi antaa. Tdtd meilld Levilld vaa-
litaan ja kunnioitetaan. Uskomme, ettd kohtaamme tulevina vuosina yhd useamman
matkaajaan ihan maailman &éristd. Tahdomme olla valmiina néihin hetkiin ja naihin
ihmisiin.

Levi 4 -strategiaprojekti potkaistiin kdyntiin tavoitteena madrittdd Levin polkua
seuraavaan kasvuvaiheeseen. Ty6td on tehty yhdessa alueen yrittdjien ja toimijoiden
kanssa. Levilld on aina kuunneltu ennakkoluulottomasti aikaa ja asiakkaita ja sitad
vaatii my0s tdma hetki, kun siirrymme voimakkaasti kotimaisesta kansainvéliseen,
tuotteesta elamykseen ja fyysisestd digitaaliseen - ja titéd kautta yha yksilollisimpiin
tarpeisiin ja asiakaskohtaamisiin. Vuonna 2016 kdaynnistynyt kasvuvaihe tuo Leville
uudenlaisia mahdollisuuksia kuten myos haasteitakin. Naméa on tunnistettu projek-
tin loppusuoralla ja tédtd kautta tehty tarkennuksia niin tavoitetasoon, tahtotilaan
kuin toimintasuunnitelmien prioriteetteihin. Levi 4 elda ja kehittyy matkan varrella
kuten myos globaali matkailumaailma, trendit ja oma edistymisemme matkailualu-
eena.

Levi 4 henkii ennakkoluulottomuutta, rohkeutta ja avoimuutta. Niitd asioita, jotka
kuuluvat vahvasti Levin DNA:han. Levilld on aina ollut vahva yhteisty0, ”Levin hen-
ki”, johon kiteytyy Levin kasvu ja menestys — niin menneessa kuin tulevaisuudessa-
kin. Levi on meille rakas ja huolimatta tarkoista laskelmista, luvuista, mittareista ja
ennusteista, kaikki mitéd Levilla tehdédén, tehdddn ihmiseltd ihmiselle.

Kesakuussa 2017,
Levi 4 -tiimi



2 JOHDANTO

Levid on jo pitkddn kehitetty suunnitelmallisesti ja harkitusti, minka tuloksena Levi
oli vuonna 2016 Suomen johtava matkailukeskus ja suurin hiihtokeskus myytyjen
hissilippujen mddrdn perusteella. Kausi 2016-2017 on ennétyksellinen kansainva-
listen lentoreittien maardn suhteen.

Levin kehittdmistd ovat miaritelleet Levin kehittimissuunnitelmat, joista Levi 3
-kehittdmissuunnitelma valmistui vuonna 2004. Levin kehittdmiselle asetettiin
strategiset tavoitteet sekd maarélliset mittarit vuoteen 2020 mennessa: vuodepaik-
kojen maara olisi 35 000 ja matkailutulo 300 000 M€. Suunnitelmassa madériteltiin
toimenpideohjelma ja maankdyton toiminnallinen suunnitelma, joita on maaritie-
toisesti toteutettu ohjelman valmistumisen jidlkeen. Levi 4 -suunnitelmassa katse
suunnataan kauemmas tulevaan, vuoteen 2025.

Vuonna 2016 Kittildin matkailutulo oli vilillisine vaikutuksineen yli 200 miljoonaa
euroa, joka on noin puolet Kittildn yritysten kokonaisliikevaihdosta. Vuosien pitka-
janteinen kehittdmisty6 on tuottanut tulosta ja ndkymat tulevaisuuden kehityksesta
ovat hyvit. Levin vuosittainen kadvijamadrd on yli 700 000 matkailijaa. Valittomasti
matkailukeskuksessa toimii noin 200 yritystd ja vilillisesti matkailutoimialalla on
vaikutusta suureen osaan Kittildn alueen yrityksistd. Levilld on noin 24 500 vuo-
depaikkaa. Alueella on monipuolisesti erilaisia talvi- ja kesamatkailuaktiviteetteja.

Matkailun toimintaympéristdo on muuttunut paljon viime vuosina. Vaikka vuoteen
2020 on vield aikaa, on syyta tarkastella Levin kehittdmistd ja siihen vaikuttavia te-
kijoitd tiedossa olevin megatrendien valossa. Ndin voidaan varmistaa se, ettd Levi
3 -kehittdmissuunnitelmassa asetetut maédrélliset tavoitteet olisi mahdollista saa-
vuttaa. Nama tavoitteet ovat edelleen realistiset, mutta niiden saavuttaminen vaati
muutokseen reagointia. Globaali kova kilpailu toimialalla vaatii muutosherkkyyttd,
joka vaatii jatkuvasti toimenpiteitd alueen yrityksiltd ja kunnalta.

Kestdvid kehitys, digitalisoituminen ja kansainvilisyys ovat yhad vahvistuvia tee-
moja, jotka muuttavat kokonaisia toimialoja. Kansainvélistyminen ja alueen me-
nestyminen globaalissa kilpailussa edellyttdd hyvdd saavutettavuutta ja suun-



nitelmallista kehittdmistd, joka kohdistuu niin matkailun toimintaymparistoon
kuin matkailuverkoston toimintaan. Alueen infrastruktuurin kehittdmisen lisdksi
matkailualueen strategisessa suunnittelussa on tarkeaa kiinnittda huomiota myos
palveluiden kayttdasteen ja alueen matkailutulokertymin nostamiseen sekd ky-
synndn lisddmiseen myos kansainvilisesti. Alueen kiinnostavuus vaatii jatkuvaa
uudistumista, mikd on tdrkedd matkailuliiketoiminnan sdilymisen, kehittymisen
ja kasvun vuoksi.

Levi 4 -kehittamistyossa valittiin jo suunnitteluvaiheessa yhdessd alueen toimijoi-
den kanssa teemat, joihin hankkeen toimenpiteet kohdennettiin. Valinnassa huomi-
oitiin toimijoiden tunnistamat keskeiset matkailualaan vaikuttavat kehitystrendit,
jotka vaikuttavat my6s Levin tuleviin kehityshaasteisiin. Nimid teemat on esitelty
tarkemmin tulevissa kappaleissa.

Kaikkien teemojen osalta niiden eteenpdin vieminen vaatii alueen yhteisid ponnis-
teluja ja alueen toimijoiden sitoutumista kehitystyohon. Yhteistyohon tarvitaan
mukaan toimijat laajalti, jotta toiminnalle saadaan vaikuttavuutta. Timi suunni-

telma tarjoaa yhteistyon tueksi konkreettisen vialineen ohjaamaan toimintaa.
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Levi 4 - Levin matkailuliiketoiminnan ja toimintaympériston kehittdmishankkeen paa-
tavoitteena on ollut laatia Levin matkailun kehitystoimintaa ohjaava, yrittdja- ja liike-
toimintaldht6inen matkailun kehittamissuunnitelma, joka tuo jatkuvuutta aiemmalle
kehittdmistyolle sekd suuntaa kehittdmistyotd ja investointeja vuoteen 2025.

Aiemmassa Levi 3 —strategiassa vuodelta 2004 on asetettu tavoitteeksi olla vuonna
2020 Pohjois-Euroopan kiinnostavin, ympérivuotinen, kansainvadlinen aktiviteetti-
ja elamys-keskus, joka tarjoaa luontoon ja lappilaiseen kulttuuriin perustuvia moni-
puolisia matkailupalveluja. Levi 4 -hankkeessa on luotu vield kauemmas eteenpéin
katsova kehitysstrategia alueelle.




Levi 4 -kehittamistyon tavoitteet ja teemat

Osaaminen,
palvelu-

Kansain-

tuotanto ja valistyminen

laatu

TIEDON TUOTTAMINEN
KEHITTAMISSUUNNITELMA
SAHKOISET VALINEET

TOIMIJOIDEN
SITOUTTAMINEN

Markkinointi,

asiakkuudet
ja bréndi

Kestava

kehitys

Kuva 1: Levi 4 -hankkeen teemat

1. Tiedon tuottaminen alueen palveluiden ja tuotteiden kehittamiseksi
Matkailuyritysten liketoiminnan kannalta hyadyllinen ja olennainen tieto, joka on
mahdollisimman nopeasti ja helposti saavutettavissa ja omaksuttavissa.

2. Levi 4 -kehittamissuunnitelman laatiminen
Hankkeessa laadittavien selvitysten ja tietojen pohjalta laadittava kehittdmissuunnitelma,
joka on yhteinen ohjaava tyokalu alueen yrityksille ja julkisille toimijoille.

3. Sahkdisten vélineiden hyddyntdminen tiedonvélityksessa
Tavoitteena on selvittad, suunnitella ja kuvata séhkéinen tyckalu auttamaan
verkostoliketoiminnan kehittGmista sekd hankkeessa tuotetun tiedon jalkauttamista.

4. Toimijoiden sitouttaminen

Keskusteluun kutsutaan mukaan lagjasti alueen toimijoita, ja keskustelussa tullaan
hyédyntdmddn uusia toimintatapoja ja tydmenetelmid.



Levin kehittymiseen vaikuttavat keskeiset teemat on valittu alueen toimijoiden tun-
nistamien, keskeisten matkailualaan ja erityisesti Levin tuleviin kehityshaasteisiin
vaikuttavien trendien perusteella:

Kansainvalistyminen — mita kaikkea tulee huomioida, jotta voidaan houkutella

Markkinointi, asiakkuudet ja brandin kehittaminen — miten markkinoimme ja pidamme
Levin bréndin elinvoimaisena?

Kestava kehitys — niin matkailijan kuin kohdealueen kannalta, yhdessa julkisen sektorin
kanssa.

Infrastruktuurin kehittdminen — mukaan lukien turvallisuus, ekologisuus, (kustannus)
tehokkuus ja viihtyisyys.

Osaamisen, palvelutuotannon ja laadun kehittaminen - yhteinen nakemys yhteistysn
tavoitteista ja toimenpiteista, joilla ndihin padstaan.

Levi 4 —kehittdimissuunnitelman taustaksi on toteutettu Levi 4 —hanke vuosina
2014-2015. Tarkemmat hanketiedot 10ytyvét raportin liitteend. Kyseessa oli osal-
listava prosessi, jonka kuluessa alueella on jarjestetty useita tyOpajoja ja muita ti-
laisuuksia. Lisdksi toteutettujen selvitysten yhteydessd alueen toimijoita on kuultu
niin kyselyjen kuin haastattelujen avulla.



Levi 4 —kehittdimissuunnitelmaan on hankittu asiantuntijapalveluina seuraavat

taustaselvitykset:

Erillisselvitys

1. Matkailualan
osaamistarpeiden
kartoitus

2. Levi 4 - matkailu-
liketoiminnan ja
toimintaympadriston
kehittdmishanke

3. Levin kestavan
kehityksen asiantun-
tijaselvitys

4. Levin
infrastruktuurin
asiantuntija-
selvitys

5. Levin matkailuver-
koston digitaalisen
tiedonvalityksen
kehittaminen -asian-
tuntijaselvitys

6. Levin askelmerkit
Aasiaan - Kansainva-
listymissuunnitelma
Aasian markkinoille

7. Levin kokous- ja
kongressimatkailun
kehittaminen Norjan,

pohijoisilla alueilla

8. Kanta-asiakkuuk-
sien kehittdminen
Levilld

9. Tulevaisuuden
kuluttaja tulee - &la
varo vaan varaudu

Kuvaus

Selvityksen tehtavat: matkailualan osaamis-
tarpeiden kartoitus, henkilostotarpeen
ennakointi ja osaamisen kehittdminen

Tehtava:

Levi 4 —strategiatyon prosessinhallinta ja
prosessiin littyvien raporttien laatiminen

Levi 4 —kehittamissuunnitelman laatiminen

Selvityksen tehtava: tuottaa suuntaviivoja ja keskeisia
painopisteita sekd toimenpide-ehdotuksia Levin mat-
kailualueen ja -liketoiminnan kehittémiselle ja alueen
profiloitumiseen ja brandityohon

Selvityksen tehtdva: hakea suuntaviivoja / keskeisid
painopisteitd seka toimenpide-ehdotuksia Levin
matkailualueen, liiketoiminnan ja infrastruktuurin
kehittamiselle

ja reaaliaikaista tietoa toimintaymparistosta ja
markkinoista saadaan parhaiten Levin yritysten,
tyontekijdiden ja toimijoiden kayttoon mahdollisim-
man helposti ja nopeasti

Selvityksen tehtava: laatia suuntaviivat ja keskeiset
painopisteet sekd toimenpide-ehdotukset Levin
matkailualueen kehittdmiselle seka markkinoinnin
laajentamiselle Aasian-markkinoille

Selvityksen tehtava: madritelld kokous- ja kongres-
simatkailun kehittamisen suuntaviivat Levilla.
Kohdealueena Pohijois-Norja (Nordlandin, Tromssan ja
Finnmarkin maakunnat), Pohjois-Ruotsi (Norbottenin ja

Selvityksessd esitetdan vaihtoehtoja Levin Matkailu
Oy:n koordinoimaan Levin alueen yhteismarkkinoin-
nin prosesseihin

Asiantuntija-artikkeli kuluttajakayttaytymisen
muutoksesta

Toteuttaja

Rovaniemen
koulutuskunta-
yhtyma

FCG Konsultointi Oy

Solved -
The Cleantech
Company Oy

Ramboll Finland Oy

FCG Suunnittelu
ja tekniikka Oy,
Tmi Travelbridge

FCG Suunnittelu
ja Tekniikka Oy,
ToolBox - travel
marketing &
consulting ja sen
aasialaiset
kumppanit

FCG Suunnittelu
ja Tekniikka Oy

Sahkainen
Liketoiminta
Suomi Oy

Mikko Annala,
Demos Helsinki

Kussakin erillisselvityksessd toteutettiin Levin yritysten ja toimijoiden haastatteluita sekd
pienimuotoisia tydpajoja.
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41 Levi tanaan

411 Kittilan kunta

Kittild on noin kuuden ja puolen tuhannen asukkaan kunta Tunturi-Lapissa. Kittildn
sijainti, kattavat palvelut, toimivat kulkuyhteydet ja kaunis luonto tarjoavat hyvit
puitteet asukkaille, matkailijoille ja yrityksille. Kittilan kehitys kasvavaksi ja elin-
voimaiseksi Lapin kunnaksi on tapahtunut melko nopeasti viime vuosikymmenina.

Kittildan yritystiheys on Suomen korkeimpia. Kittilin alueen suurimmat toimialat
ovat matkailu ja kaivosteollisuus. Lisdksi merkittdvid toimialoja ovat kuljetus, ra-
kentaminen, kauppa ja palvelut sekd poro-, maa- ja metsidtalous. Matkailun ja kai-
vosteollisuuden kehittymisen myo6ta Kittildn aluetalous on vahvistunut ja luonut
uutta kysyntdad myos uusille palveluille.

Yritykset ovat keskittyneet Kittildn ja Levin keskustan tuntumaan, mutta myos muis-
sa kylissd on huomattavasti yrityksid. Kittildssa on yli 30 kyladd, joiden asukasmaara
vaihtelee alle kymmenestid useaan sataan. Kunnan pinta-ala on laaja, ja pohjoisim-
man ja eteldisimmain kyldn etdisyys toisistaan on yli 140 kilometrid. Seuraavalla si-
vulla esitetddn Kittilan keskeisid lukuja.




KITTILA LUKUINA
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41.2 Levilukuina

Levi sijaitsee 170 km napapiirin pohjoispuolella Kittilan kunnan alueella. Levi on
kansainvidlinen ja ympérivuotinen matkailukeskus ja Suomen suurin vapaa-ajan-
viettokeskus. Levi on hissilippujen myynnilld mitattuna Suomen suurin laskette-
lukeskus. Vahva kasvu on tullut erityisesti ulkomaalaisten matkailijoiden méardn
lisddntyessa.

Levin yritysten ja Kittilan kunnan aktiivinen ote matkailukeskuksen kehittamises-
sd on saattanut liikkeelle positiivisen kehitysaallon. Levin kehitys on merkittdvassa
kasvukohdassa suurten, osittain myos kansainvilisten investointien myota. Kehi-
tyksen taustalla on ollut huolellista suunnittelua, systemaattista kaavoitusta ja mit-
tavia taloudellisia panoksia. Paitsi rakentamisen saralla myos toimintojen ja palve-
luiden monipuolistumisessa kehitys on ollut viime vuosina voimakasta.

Levin menestykseen ovat vaikuttaneet erityisesti seuraavat tekijat:
Yhteistyd ja rakenteet
Ennakkoluulottomuus, tekemisen vimma
Monipuolisimmat palvelut
Nopea reagointi muutoksiin
Uuden kehittaminen vaikeina aikoina
Suunnitelmallinen kaavoitus

Lentoaserna (15 min. Leviltd)

3
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Levi 3 -strategiaan kirjatut maaralliset tavoitteet mitoitettiin aikanaan Leville arvi-
oidun realistisen maksimikapasiteetin perusteella, ja ne ovat ajankohtaisia ja tavoi-
teltavia myos Levi 4:ssd.

Levi 3 —kehittdmissuunnitelman valmistuessa vuonna 2004 matkailutulon arvioitiin
olevan 100 MEUR. Matkailutulon tavoitetasoksi vuonna 2020 asetettiin 300 MEUR.
Kun Levi 4:44 laadittaessa alueen nykyiseksi matkailutuloksi on arvioitu noin 200
MEUR, ollaan vdhintddnkin hyvdssd vauhdissa tuon tavoitteen saavuttamiseksi. Glo-
baalin kysynnidn kasvaessa onkin syyta tarkistaa 2010 asetetut tavoitteet ja pdivittaa
ne vastamaan muuttunutta tilannetta.

Alla olevassa taulukossa on vertailtu tilannetta Levi 3:n ja Levi 4:n laatimisen ajan-
kohtina suhteessa tavoitteisiin vuosina 2020 ja 2025. Taulukossa on uudelleen arvioitu
tavoitteet vuoteen 2020 nykyisen kehityksen perusteella. Vuoteen 2025 on kirjattu ta-
voitteet noudattaen jo Levi 3 —strategiassa madriteltya jatkuvan kasvun vaihtoehtoa.

Kapasiteetin

mitoituksesta 2003 (Levi 3) 2016 2020 2025
Vuodepaikkoja 16 000 24500 30000 35000
Kavijoita 450 000 700 000 900 000 1.2 milj.
Yoépymisia 1.5 milj. vrk 2.8 milj. vrk 3.6 milj. vrk 4,8 milj. vrk
Matkailutulo 100 MEUR 200 MEUR 350 MEUR 500 MEUR

Seuraavalla sivulla on kuvattu tdrkeita Levin kehityksen etappeja ja maamerkkeja.
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Saavutettavuus

Matkailualueiden kehittymiselle suurin yksittdinen haaste on alueen saavutettavuuden
turvaaminen kilpailukykyisesti. Timén tavoitteen edistamiseksi on oltava valmiuksia
tehdd jatkuvaa, yhteistd kehittamistyota.

Leville padsee ympari vuoden lentéden, junalla ja bussilla tai omalla autolla. Kittildn
lentoasema sijaitsee 15 kilometrin pdassd Levin tunturikyldsta. Junalla pdasee Kola-
riin ja Rovaniemelle. Seka Kolarista ettd Rovaniemeltd on useita linja-autoyhteyksia
Leville. Kansainvilisen kasvun kannalta tasapainoinen sekd ymparivuotinen lento-
liikenne niin kotimaisen kuin kansainvalisen reitti- ettd charterliikenteen osalta on
valttimatonta.

Lentomatkustajien mécérdn kehitys

Vuosi 2016 oli Kittildn lentoaseman kannalta merkittdvin kasvun vuosi. Edeltdvadan
vuoteen verrattuna Kittildn lentomatkustajien méara nousi 13,5 %. Kotimaan mat-
kustajien osalta nousua oli 5,3 %, kansainvalisten matkustajien maara nousi samaan
aikaan 27,1 %. Kuva 2 havainnollistaa Kittilan matkustajaméaaréan kehitysta.
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Kuva 2: Kittilén lentoaseman matkustajamddrdn kehitys
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Kuva 6: Suomen lentoasemia, matkustajamddria 2016

Kittildan lentoliikenteen kehittymisen taustalla on aina toimijoiden ja sidosryhmien ver-
kostoituminen seki yhteinen alueellinen sitoutuminen kehitystoimintaan. Kehittamisen
padpaino on ollut ja sen tulee tulevina vuosinakin olla seuraavilla osa-alueilla: kansain-
vilinen seki kotimainen reitti- ja charterliikenne, kesdajan lentoliikenteen kehittdminen,
matkatoimistoyhteistyo ja erityisesti siihen liittyvit verkkoliiketoiminnan mahdollisuu-
det, kysynnan luominen Kittilasté, Kittilan lentoaseman ja sen vaikutusalueen yhteisbran-
dadminen seka tunnettuuden kehittdminen. Kansainviliset reittilennot on yksi keskeinen
loksia useiden uusien kansainvilisten reittiyhteyksien myo6t4, erityisesti Keski-Euroopas-
ta. Saavutettavuuden edistamiseksi tarvitaan vahvaa yhteistyotd myos tulevaisuudessa.

Levin palveluntarjonta

Levilld on laaja ja monipuolinen palvelu- ja ohjelmatarjonta. Palveluntarjontaa
vuonna 2016 on esitelty seuraavassa kuvassa.



LEVIN PALVELUTARJONTA

TALVIAKTIVITEETIT

Rinnepalvelut Maastohiihto

- Levitunturin korkeus 531 m - Maastohiihtolatuja 230 km

* Suurin korkeusero 325 m - Valaistuja latuja 28 km

- Rinteitd 43 kpl - Lumetettuja latuja S km

+ Pisin rinne 2500 m + Latukahviloita ja taukopaikkoja 17 kpl
- Valaistuja rinteita 17 kpl

- Lumetettuja rinteita 17 kpl Muut talviaktiviteetit

- Lasten rinteitd 10 kpl
- Lasten hisseja 10 kpl

- Moottorikelkkareitteja 886 km

L - Ratsastus

. Sastenmaa - Porosafarit

. Hu{:)f&lfplpe + Huskysafarit

. Sa plpg kol - Lumikenkaily

etz P - Potkukelkkailu :
row ar + Leijahiihto ja talvisurffaus .

- Hisseja 28 kpl + Pilkkiminen

- Hissikapasiteetti 32 200 hloa/h - Talvikavelyreitit

+ Laskettelualue 102 ha
- Kansainvalinen FIS- ja
maailmancup-tasoinen hiihtokeskus

- Fatbike -reitteja

- Ilmailuohjelmat

- Ralli- ja kartingohjelmat
+ Vetovarjolenndtys

- Avantouinti

+ Saunaohjelmat

- Joulupukin vierailu




>
>
>

’
KESAAKTIVITEETIT

- Patikointireittejd 60 km

+ DiscGolf - 45-vayldinen frisbeegolfrata

+ Minigolf

+ Uinti

+ Saunominen

+ 18-reikdinen golfkentta

- Alaméki- enduro ja

* Melonta ja koskenlasku »
- Kalastus

maastopydraily, kyldpyorat

* Metsdstys
* Marjastus, sienestys y
+ Kullanhuhdonta ! 71,

+ Monkijasafarit

MAIJOITUSPALVELUT

- 7 hotellia

- 6 huoneistohotellia
- 1 hostelli )
* Tuhansia loma-asuntoja \ &

Noin 24 500 vuodepaikkaa,
joista 4000 hotelleissa

- Rallykarting

- Seikkailupuisto

- Kesdkelkkarata

+ Gondoli-kiertoajelut
- Bike Park

Skate Park
Kesavalinevuokraamot Zero Point,
Gondolin vuokraamo

MUUT PALVELUT

58 ravintolaa ja 9 rinneravintolaa
Kokoustiloja yli 2000 henkilélle
Kylpyla ja sisalikuntakeskus
Kauneudenhoito- ja hyvinvointipalveluita
2 keilahallia
Paivittaistavarakauppoja
Erikoismyymalsita, esim. vaatteet,
urheiluvalineet, kultasepanliikkeet, viini
Matkamuistomyymalsita

Kappeli

Posti

Apteekki

Alko

3 pankkiautomaattia
Sairaanhoitopalvelut mm.
vksityiset lagkariasemat

7 vélinevuokraamoa
ymparivuotisiin aktiviteetteihin

2 caravan-aluetta

Huoltoasema

Lammin parkkihalli 170 autolle
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Levi ja ympdristéasiat

Puhdas luonto on Levin vahvuus ja toiminnan ldhtokohta. Tavoitteena on valita
energiaystavillisid ja -tehokkaita toimintatapoja ja materiaaleja. Ymparistod raken-

oidaan paikallisuus, lappilainen kulttuuri ja perinteet aina kun se on mahdollista.

Levilld on tunnistettu ymparistokatselmusten perusteella toiminnan ymparistona-
kokohdat, joista merkittdvimmat ovat energiankulutus, hankinnat, jaitehuolto ja kes-
kuksen sisdinen liikenne. Namd madrittavit Levin ymparistotyon tavoitteet. Alueel-
linen yhteistyo, henkilokunnan sitoutuminen ja asiakkaiden tuki ovat edellytyksia
tavoitteiden toteutumiselle myos ymparistotyossa.

Levin asiakkaat

Levin asiakkaat ovat pddosin vapaa-ajan matkailijoita. Kansainvilisten asiakkaiden
osuus on yli 30 %. Paamarkkina-alueet ovat UK, Vendjd, Norja, Hollanti ja Keski-Eu-
rooppa. Aasia ja luksusmatkailu ovat nousevia markkinoita, joiden kehittdmiseen
panostetaan télld hetkelld voimakkaasti.

Tapahtumat Levin kehittémisen vélineené

Alueen vetovoimaisuuden ndakokulmasta tapahtumilla on suuri merkitys erityisesti
sesonkien vaihtumiskohdissa, joissa tapahtumien avulla voidaan sesonkia pidentaa.
Tapahtumat ovat myos tapa tuoda kavijoita ns. low season —kausiin, jolloin Levin
kapasiteettia ei ole tdysimddrdisesti hyodynnetty. Tapahtumien avulla Levin tun-
nettuutta voidaan lisatd niin kansallisesti kuin kansainvilisestikin. Kansainvélisista
tapahtumista on erityisesti syytd nostaa esiin talvikauden tapahtumat Levi World
Cup marraskuussa ja Visma Ski Classic huhtikuussa, jotka tarjoavat huomattavaa
mediandkyvyytta. Tapahtumat myos mahdollistavat Levin brindin kirkastamisen
haluttuun suuntaan.

Levi kehittyy verkostoissa

Levin alueen kehittamiseen tarvitaan mukaan toimijat laajalti, jotta silld voi olla vai-
kutusta koko alueelle. Tédssd yhteisty0ssd myos Levin yksittdisten yritysten rooli ja
panostukset korostuvat. Isompien yritysten osalta niiden yksittdisilldakin teoilla voi
olla merkittava vaikutus koko alueelle. Kuitenkin aluetason vaikutuksen nidkokul-
masta etenkin yritysverkostojen rooli kehittdmisessd korostuu seki se, ettd yhteis-
tyolla saadaan kehittdmiseen vaikuttavuutta. Levin Matkailu Oy ja Kideve Elinkeino-
palvelut toteuttavat aluekehitysti ja palvelevat alueen yrityksia.
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Levin Matkailu Oy toimii Levin alueen yhteismarkkinointiyhtiond, joka vastaa
myo0s Levin briandista. Se hoitaa my0s Levin keskusvaraamon sekd matkailuneuvon-
nan toimintoja. Levin Matkailun omistavat yhdessad Levin yrittdjat ja Kittilan kunta.
Levin Matkailulla on kaksi tytdryhtiotd, matkatoimisto Levi Travel sekd tapahtumiin
ja tapahtumamarkkinointiin keskittynyt Oy Levi Events Ltd. Levin Matkailu Oy:n
rooli on lisdksi toimia aluekehittdjdna, joka toteuttaa joko yksin tai yhteistydssa
muiden toimijoiden kanssa matkailualan ja alueen kehittdmisen kannalta merkit-
tavia kehittdmishankkeita. Naihin kuuluvat muun muassa Levilld toteutetut laadun
kehittamishankkeet. Levin Matkailu Oy my0s koordinoi matkailualan toimijoiden
verkostoja kuten ohjelmapalveluyrittdjien verkostoa OPALia.

Kideve Elinkeinopalvelut on Kittilin kunnan elinkeinotoimen organisaatio. Ki-
deve kehittdd aluetta ja sen elinkeinoeldmda toteuttamalla EU-rahoitteisia kehit-
yshankkeita yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa. Kideve tarjoaa myos Kittildn
alueen yrityksille tietoa yrittdjyydesta ja yrityspalveluista sekd opastaa yrittdjid ja
yrittdjiksi aikovia eteenpdin.

Lapin koulutuskeskus REDUn Kittildn toimintayksikko on Kittildssa sijaitseva
matkailualan koulutukseen erikoistunut yksikko, joka antaa matkailu-, hotelli- ja
ravintola-alan koulutusta yritysten monipuolisiin tehtdviin. Koulutus toteutetaan
yhteisty0dssd Levin alueen matkailuyritysten kanssa.

Levi 4 —kehittdmissuunnitelman toteuttamisen seki yleisen aluekehityksen nidko-
kulmasta verkostot ja niissd tehtédvi tyo ovat tirkeitda toiminnan kehittymisen kan-
nalta. Verkostotoiminnan kehittdminen on jatkossakin valttdmé&tonti, jotta menes-
tytddn kansainvalisessa kilpailussa.

Levin yhteismarkkinointijérjestelmé

Levin Matkailu Oy ylldpitad Levin alueen yhteismarkkinointijarjestelméaa, joka luo
pohjaa alueen yhteisten markkinointiponnistusten lisédksi yhteisille kehittdmiskes-
kusteluille ja konkreettisille toimenpiteille. Jarjestelmésséd on laaja edustus matkai-
lun parissa toimivista yrityksistd, ja siihen kuuluu noin 200 yritystd. Yhteismarkki-
nointijdrjestelman merkitys Levin alueen kehittdmiselle on suuri, ja Levin Matkailu
sen veturina on alueen merkittdva kehittdmistoimija.
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4.1.3 Levin matkailu tilastojen valossa
Lapin matkailu

Matkailun valiton tulovaikutus Lapissa on noin 620 milj. euroa vuodessa ja tyollista-
va vaikutus 5 000 henkilotyovuotta vuodessa. Matkailu tyollistda myos suuren maa-
rin sesonkityovoimaa.

Vuonna 2016 yopymisid Lapin kaikissa majoitusliikkeissd oli yhteensd 2 665 623,
joista kansainvélisid yopymisid oli hivenen yli 45 %. Yopymisten kasvu on parhaina
vuosina ollut keskimddrin 5 % vuodessa, vuonna 2016 suunta on nousussa ja on ko-
timaisten osalta 9,3 % ja ulkomaisten osalta jopa 18 %.

Vuosittaiset yopymiset, kpl Yopymisten muutos, %
2015 2016 2015 2016

KOKO MAA  Kotimaiset 14227773 14 601540 11 2,6
Ulkomaiset 5510350 5766 052 -3,5 4,6

LAPPI  Kotimaiset 1330055 1454253 -1,6 5.3
Ulkomaiset 1026 788 1211370 2,5 8

KITTILA (LEVI) Kotimaiset 250870 304 845 4 215
Ulkomaiset 203 896 237901 8,7 16,7

Lapin majoituskapasiteetista valtaosa on pienissd majoitusyksikoissd kuten mo-
keissd, jotka eivit vallitsevan kdytannon mukaisesti ole kuuluneet rekisteroinnin
piiriin. Lapissa virallisen tilastoinnin ulkopuolella olevan majoituskapasiteetin
maara ja merkitys on huomattavasti koko maan keskiarvoa suurempi. Esimerkiksi
vuonna 2015 Lapissa rekisterdéitiin noin 2,35 miljoonaa yopymistéd, mutta todelli-
suudessa madran arvioidaan olevan kolminkertainen. Levin majoituskapasiteetista
noin 80 % on rekisteroimatonta.

Hiihtokeskusten tilanne

Levi ja Ruka ovat kaikilla mittareilla Suomen suosituimmat hiihtokeskukset. Kymmenen
suurimman hiihtokeskuksen markkinaosuudet on esitetty alla olevassa kuvassa.

Levin tilastot

Vuonna 2016 Levin yopymisten méard oli 542 750, joka oli 20 % Lapin yopymisista.
Vuonna 2015 yopymisten maara oli 454 766 eli noin 19 % nousua edelliseen vuoteen
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B Levi 18,03%

Ruka 17,08%
Yllas 10,30%
Tahko 6,95%
Himos 5,82%
Vuokatti 5,07%
Pyha 3,78%

Messila 3.57%
[l Sappee 2,54%
B Iso-Syste  252%
W topT-20  12.84%
B muut 11,47%

Kuva 5: Suomen hiihtokeskusten markkinaosuudet kokoluokittain 2015-2016 (SHKY)

verrattuna. Vuonna 2016 yopymisista 56 % oli kotimaisia ja 44 % ulkomaalaisia mat-
kailijoita, vastaavasti vuonna 2015 kotimaisia yopymisid oli 55 % ja ulkomaisia 45
%. Kuitenkin on huomioitava ettd suurin osa Levin majoituskapasiteetista ei kuulu
rekister6innin piiriin.

Ulkomaalaisten matkailijoiden méaarédssd on viime vuosina tapahtunut selvéd kaanne
ylospdin. Lapin matkailuun tekevit vahvasti paluuta etenkin englantilaiset matkaili-
jat. Muita tdssd yhteydessd mainittavia kansallisuuksia ovat my6s norjalaiset, joiden
maéédréd on Levin alueella kasvanut voimakkaasti kuten muissakin Lapin keskuksissa,
sekd vendldiset ja uutena ryhména kiinalaiset.

Kaudella 2015-2016 hissilippujen myynti Levilld kasvoi 5,9 %. Levin markkinaosuus
koko Suomen hissilippumyynnistd kaudella 2015-2016 oli 18,03 %. Kauden 2016-
2017 aikana, helmikuun 2017 loppuun mennessé, Levin hissilippujen myynti on kas-
vanut 8,5 % edelliseen kauteen verrattuna.

Padosa Levin matkailijoista on vapaa-ajan matkailijoita, ja my0s Levin kasvu poh-
jautuu vapaa-ajan matkustamiseen. Liikematkailu on sen sijaan vihentynyt jonkin
verran, mika heijastaa yleistd alan kehitysta. Sesonki painottuu talvikauteen, ja myos
ruska-/syyloma-aikaan kavijamadrissd on selked piikki.
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Kittila (Levi) vuosittaiset yopymiset, kpl

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
Yhteensa 355 464 359 761 364 427 397 566 432719 457147 448 845 454766 542750
Kotimaiset 212091 240144 249899 260772 256 659 270220 261297 250870 304849
Ulkomaiset 143373 ns 617 14528 136794 176 060 186 927 187548 203896 237901
EU-28 104 248 84 964 75367 81509 105 650 15 951 15875 137678 161025
Skandinavia 1383 10 461 13 566 ERILE] 24936 25222 29 449 32106 32560
Aasia 4137 2621 3059 4013 8221 n132 10552 12540 13942
Kiina, Hong Kong 665 522 693 884 1688 1917 1501 2053 2534
Vengja 18927 18 549 18 699 26893 32697 28890 23191 15957 15979
Saksa 8757 YALE] 5285 6443 n764 15080 14118 23722 25486
Britannia 75682 57602 43348 42619 52275 57187 58 451 59 760 75766
Ranska 2515 2175 3038 3940 8545 12833 10887 14537 18 950
Norja 7623 6595 9153 14 495 17612 17 042 21238 22427 24009
Japani 1674 1105 837 1797 4263 4417 2306 3361 3710

yopymisten muutos, %

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016
Yhteensa 14,1 12 13 S.1 8.8 56 -1.8 13 193
Kotimaiset 0 13.2 41 4.4 -1.6 53 -33 -4 215
Ulkomaiset 208 -16.6 -4.3 19.4 28,7 6.2 03 8.7 16.7
EU-28 239 -18.5 -11.3 8.1 296 5.8 -0.1 8.8 7
Skandinavia 228 -8.1 297 409 304 11 168 9 14
Aasia -26 -36,6 16,7 312 104.9 35.4 52 18.8 n2
Kiina, Hong Kong 205 -20.4 363 26.6 91 14 -218 36.8 234
Vendja 7 -2 0.8 43,8 216 -11.6 -19.7 -31.2 0.1
Saksa -1 -18.7 -25.8 219 82,6 282 5.4 68 74
Britannia 25.9 -235 -24.7 -17 227 9.4 22 2.2 26.8
Ranska -282 -13.5 39.7 25,9 6.2 50.2 -15,2 335 304
Norja 124 -135 288 58.4 215 32 24,6 56 7.1
Japani -32.6 -34 -243 n47 1391 35 -47.8 38.6 -5.8

Kuva 6: Levin yopymiset ldhtomaittain vv. 2008-2016

4.2 Strateginen viitekehys

Seuraavassa on tarkasteltu tarkeimpid Levin ja Levi 4 -teemojen kehittdmiseen ja
tuleviin rahoitusmahdollisuuksiin vaikuttavia strategioita ja ohjelmia EU:n, kansal-
lisella ja alueellisella tasolla.

4.2.1 Kansallisen tason ja Pohjois-Suomen strategiat

Euroopan rakenne- ja investointirahastojen ohjelmissa (kuten Euroopan alue-
kehitysrahasto eli EAKR ja Euroopan sosiaalirahasto eli ESR sekd maaseuturahasto)
noudatetaan Eurooppa 2020 —strategian kolmea tavoitetta: dlykas, kestdva ja osal-
listava kasvu. Lisdksi korostuu vidhahiilisyys; esimerkiksi EAKR:n rahoituksesta 25
prosenttia suunnataan vahahiilisyyttd edistavdaian toimintaan.

Kestavaa kasvua ja tyotd 2014—2020 — Suomen rakennerahasto-ohjelmassa on viisi toi-

mintalinjaa ja 13 erityistavoitetta. Kaikkien hankkeiden tulee toteuttaa jotakin naista
erityistavoitteista. Lisdtietoa ohjelmasta osoitteesta http://www.rakennerahastot.fi
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Matkailu

Suomen matkailun kehittdmistd kansallisella tasolla ohjaa kevéilld 2015 julkaistu
Suomen matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartta 2025. Sen tavoitteena on
tehdd Suomesta Pohjois-Euroopan ykkdsmatkailukohde.

Visit Finland vastaa Suomen matkailun kansainvélisestd edistamisestd. Paatehtava
on edistdda Suomen matkailua markkinointiviestinnan keinoin ja markkinoida Suo-
men matkailullista maakuvaa erityisesti ulkomailla. Visit Finlandin strategian 2015-
2018 visiossa Suomi on matkailijan syddmen ja jarjen valinta.

Valtakunnalliset matkailun kehittimisstrategiat ohjaavat Visit Finlandin tuote-
kehitystyota ja linjaavat kansallisella tasolla koko elinkeinon kehittdmistyon suun-
taviivat ja paamaaran. Kehittdmisstrategiat ovat teemakohtaisia ja voimassa 2014-
2018. Lisdtietoa Visit Finlandin sivuilta osoitteesta http://www.visitfinland.fi/

4.2.2 Lapin strategiat

Lappi-sopimus ohjaa Lapin maakunnan kehittamistd seuraavan neljan vuoden ajan
2014-2017. Lappi-sopimus yhdistdd kaksi maakunnallista suunnitteluasiakirjaa,
maakuntastrategian (Suunta vuoteen 2040) ja maakuntaohjelman 2014-2017.
Siind on kuvattu keskeiset edunvalvonnan teemat ja strategiset valinnat, joihin eri
toimijat maakunnassa tulevina vuosina keskittyvit. Lapin visiossa 2040 "Lappi on
kansainvilinen, kehittyva ja inspiroiva arktisen liiketoiminnan, koulutuksen ja tut-
kimuksen keskus seké arktisten alueiden tunnetuin matkailukohde. Lapissa on hyva
olla ja asua.”

Lapin matkailustrategia 2015-2018 ohjaa maakunnan matkailun kehittdmista
madrittdamalld kehittdmisen ldhtokohdat ja painopistealueet. Tavoitteena on edis-
taa Lapin matkailuelinkeinon kilpailukykyd ja kasvua, tukea matkailukeskusten ja
-alueiden kehittamistyotd seka lisdtd matkailun kehittdmiseen kohdennetun julki-
sen tuen vaikuttavuutta. Sen tarkeimpina tavoitteina on matkailumyynnin kasvatta-
minen ympérivuotisesti ja siten, ettd kesdstd muodostuu toinen vahva matkailuse-
sonki talven rinnalle seuraavan kymmenen vuoden aikana.

Lapin matkailun visiossa 2025 Lappi on kansainvilinen, helposti saavutettava ja
ympaérivuotinen matkailukohde. Lapissa on yli 3 miljoonaa rekisterdityd yopymista
vuosittain. Kesdstd on kehittynyt toinen vahva sesonki talven rinnalle. Matkailutulo
on kaksinkertaistunut nykyisestd 630 M€:sta.
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Seuraavassa taulukossa on kuvattu matkailustrategian lapileikkaavat teemat, stra-
tegisia tavoitteet sekd toimenpiteitd osa-alueittain:

Lapin matkailustrategia

Lapland Airports -lentoasemat séilytetadn ja lentoliikenteelle laaditaan kenttakohtaiset

kehittamisstrategiat
Lapileikkaavat teemat:

Tutkimus, koulutus, kehittdminen ja ennakointi

Toimijoiden roolit ja yhteistyo
Matkailun laatu ja turvallisuus

Maankayttd ja rakentaminen
Strategiset tavoitteet:
Saavutettavuus

Lappiin on sujuvat ja hinnal-
taan kilpailukykyiset liken-
neyhteydet

Toimenpiteita:

Vaikutetaan aktiivisesti kansal-
liseen lentoliikennestrategiaan
ja lentoliikenteen edunval-
muuttamaan alueellisia tarpei-
ta paremmin palveleviksi.

Kehitetddn lentolikennetta
ja matkailua yhtena kokonai-
suutena

Ratkaistaan lityntalikenteen
ongelmat

Tuotekehitys

Lappi tarjoaa monipuolisia ja
kansainvélisesti vetovoimaisia
matkailutuotteita ymparivuo-
tisesti

Toimenpiteita:

Haetaan strategisia kump-
panuuksia sektorit ja rajat
ylittavasti

Rohkeat avaukset: toteutetaan
tuotekehityshankkeita uusille
markkina-alueille ja kohde-
ryhmille

Digitaaliset myyntikanavat
ja digitaalinen markkinointi
laitetaan kuntoon

Matkailualueiden profiloitu-
mista ja yhteistyota tuetaan.
Tunnistetaan paikalliset
vahvuudet.

Markkinointi

Lapilla on vahva matkai-
luimago, Lappi nayttaytyy
vetovoimaisena matkailu-
kohteena nykyisilla ja uusilla
markkina-alueilla

Toimenpiteitd:

Kansainvalistd matkailumark-
kinointia padmarkkina-alueille
toteutetaan nykyisen yhteis-
toimintaverkoston laajuisena ja
osana HOL1 -kokonaisuutta

Kansainvalista matkailumark-
kinointia uusille markki-
na-alueille ja kohderyhmille
toteutetaan laajapohjaisella
yhteistyélla ja hyddyntden
strategisia kumppanuuksia

Lapin matkailun maankéyttostrategia 2040 tiydentda Lapin matkailustrategiaa
maankayton erityiskysymyksissa. Sen padtavoitteena on matkailun ja muiden toimi-
alojen maankayttoon liittyvien tarpeiden ennakoiva yhteensovittaminen, matkailun
ndkokulman esiin tuominen sekd suunnitteluprosessien laaja-alaisuuden ja yhte-

ndisyyden kehittdminen.
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4.2.3 Kittildn elinkeinopoliittinen ohjelma

Vuoteen 2020 suuntaavassa Kittildn elinkeinopoliittisessa ohjelmassa on mairitelty
suuntaviivat alueen elinkeinojen kehittymiselle.

Kittilan kunta edistda elinkeinojen toimintaedellytyksia tuottamalla laadukkai-
ta palveluja yrityksille, kuntalaisille, matkailijoille ja muille alueen sidosryhmille.
Yritysten toimintaympéristod kehitetddn maankdyton suunnittelulla, tehostamal-
la sdhkoisen liiketoiminnan edellytyksid ja parantamalla saavutettavuutta kaikissa
muodoissa.

Kittilan elinkeinopoliittisessa ohjelmassa on mééritelty Kittildn elinkeinopoliittinen

visio seuraavasti: ”Kittild on vetovoimainen Tunturi-Lapin kunta, jossa yritysmyon-
teinen padtoksenteko luo kannustavan ja kasvua mahdollistavan toimintaympaéris-
ton yrityksille. Kittilan vahvimmat toimialat ovat matkailu, kaivannaisteollisuus ja
niitd tukevat muut elinkeinot, joiden yhteensovittamista kunta aktiivisesti edistda.
Kansainvilisyys on merkittdvassa roolissa Kittildssd, jossa yritysten kasvu rakentuu
suurelta osin alueen ulkopuolelta tulevan kysynnin varaan. Kestavan kehityksen pe-
riaatteet otetaan huomioon kunnan toiminnassa.”

4.3 Matkailukysynnén ja toimintaympariston
kehitys ja trendit

4.3.1 Suomen matkailun tunnuslukuja’

Matkailun merkitystad toimialana seuraavat TEM ja Visit Finland, jotka ovat laatineet
seuraavan infograafin matkailun tunnusluvuista:

http://www.visitfinland.fi/tutkimukset-ja-tilastot/matkailun-taloudelliset-vaikutukset/
Suomessa on ulkomaisia yopymisid yhteensd 5,5 miljoonaa ja vientiin rinnastetta-

vaa matkailutuloa noin 4 mrd euroa (v. 2014). Suomen matkailu- ja tulovirrat vuodel-
ta 2015 ilmenevit seuraavasta kuvasta.

1 Visit Finland, MaRa
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Suomen matkailu- ja tulovirrat

Kuva 7: Suomen matkailu- ja tulovirrat

@‘ Visit Findand

Seuraavassa taulukossa on esitetty Suomen matkailun maérallisid kasvuennusteita

vuoteen 2025.2

MATKAILUN MAARALLISET KASVUENNUSTEET 2013 2025
Matkailukulutus 13,4 mrd EUR 20 mrd EUR
Vientiin rinnastettava matkailutulo 4,3 mrd EUR 8 mrd EUR
Matkailun suora arvonlisa BKT:st& 27 % 3.0%
Matkailuklusterin yritysten liikevaihto 18 mrd EUR 29 mrd EUR
Matkailun aikaansaama tydllisyys - palkansaajia 140 000 180 000
(osa- ja kokoaikaiset)

Kotimaiset rekisterdidyt yopymisvuorokaudet 14,4 mil|. 17 mil;.
Ulkomaiset rekisterdidyt yopymisvuorokaudet 5.9 milj. 10 milj.
Kansainvalisten kongressien delegaatit 71697 90 000
Kansallispuistojen kavijamaara 2,3 milj. 3,7 milj.
Matkailun paaomasijoitukset 1.7 mrd. EUR 2 mrd. EUR

2 Suomen matkailun tiekartan taustaraportti/ Tilastokeskus, MEK, FCB, WTTC, Oxford Economic
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4.3.2 Matkailun lahiajan nakymat / kansainviliset asiakkaat?

Yopymisten méard kasvaa hitaasti, ja matkojen kesto on lyhentynyt. Yopymisten
kasvua Eurooppaan ja Suomeen odotetaan mm. Kiinasta, USA:sta, Intiasta ja Puolas-
ta. Suomessa nousussa ovat myGs matkailijamaarit Singaporesta, TSekistd ja Israe-
lista, kuitenkin yopymismaarat ovat vield pienid.

Majoitusliikkeiden huonekayttoaste on kasvanut, samoin huonehinta. Jos kysynta
muualta kuin Vendjaltd kasvaa, lisddntyy hotellihuoneiden kysyntidkin. Muu majoi-
tuskysyntd jatkanee pientd hidasta kasvuaan. Ohjelmapalveluiden osalta tilanne
nayttdd kohtuullisen hyvélta: liikevaihto on kasvanut ja safariyrityksilld pddpaino
ulkomaisessa kysynnassa.

3 Matkailun toimialanakymat 20.3.2014, Susanna Jankala; SHKY: Hiihtokeskusten tunnusluvut
2014-2015
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4.3.3 Globaaleja trendeja

Seuraavassa on kuvattu yleisid megatrendejd, joista useimpien vaikutus matkailuun
sekd ihmisten vapaa-aikaan, kuluttamiseen ja liikkumiseen voi olla huomattava.
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Kuva 8: Globaaleja megatrendejd

32



Big data ja avoin data

Big datalla tarkoitetaan suurten ja jarjestimdttomien tietomassojen kerddmista,
sdilyttdmistd ja ennen kaikkea analysointia tietoteknisten ratkaisujen avulla. Sen
avulla voidaan tehdi asioita, jotka olivat aikaisemmin ldhes mahdottomia tai jéarjet-
toman kalliita. Big data muuttaa tietojarjestelmien rakennetta - laitteet, kayttojar-
jestelmat ja tietokannat jaavat pienemmalle painoarvolle, ja resurssien kaytto pai-
nottuu laadukkaampiin kayttoliittymiin seka tiedon visualisointiin ja analysointiin.*

Kuluttajamarkkinoiden kannalta big data merkitsee uudentyyppista kommunikaa-
tiota ja informaation hyodyntdmistd; hankitaan tietoa asiakkaista ja kehitetddn
asiakasymmarrystd. Kuluttajat luovat jatkuvasti itsestddn tietoa verkkoon, mika
mahdollistaa proaktiivisen suunnittelun ja markkinoinnin - ”haku on aikomusten
tietopankki”. Esimerkiksi maailmassa tehd&an talla hetkelld 2 miljardia Google-ha-
kua pdivissd, ja niistd 15 % on uusia eli esiin nousee jokin aiemmin tuntematon
haku. Suomessa hakuja tehdddn pdivittdin 30 miljoonaa, ja niistd miljoona liittyy
matkailuun.

Avoimella datalla tarkoitetaan aineistoa, jota kuka tahansa voi vapaasti ja mak-
sutta kayttdaa, muokata ja uudelleen jakaa mihin tahansa kdyttotarkoitukseen®. Se
on vastakohta omistetulle aineistolle, joka on yrityksen, organisaation tai henkilon
kdytossd olevaa tietoa, johon padsy on vain rajatulla joukolla.

Matkailualalla ja yleensikin liiketoiminnan kehittdmisessd avoimen datan hyodyn-
taminen on vield kohtalaisen uutta. Tdlld hetkelld avoimen matkailudatan kaytossa
korostuu paikkatieto, mutta esimerkiksi sosiaalinen media on tdynni ldhes avoin-
ta tekstiaineistoa (TripAdvisor, Hotels.com, Booking.com, Twitter, Facebook, Yelp,
Foursquare, Googlen palvelut jne). Matkailijat tarvitsevat erilaista tietoa yksinker-
taisessa muodossa, ja toisaalta yrityksilld ja organisaatioilla on paljon asiakkaan kai-
paamia tietoja. Matkakohteet, jotka pystyvét tarjoamaan asiakkaille heidédn tarvit-
semat tiedot, menestyvat kilpailussa. Pesonen nostaa esille seuraavat tulevaisuuden
mahdollisuudet: pelillistaminen, virtuaalitodellisuus (esim. Oculus Rift), Internet of
Things (suunnaton méaréd uutta dataa lukemattomista sensoreista), big data, dlyk-
kaat jarjestelmit (olennaisten asioiden 16ytdminen) sekd alueelliset matkailuorga-
nisaatiot tiedon jdrjestelijoind (alueen johtamista, ei markkinointia).

4 http://www.talouselama.fi/kumppaniblogit/tieto/big+data+muuttaa+maailmaa/a2191461
5 Wikipedia
6 Juho Pesonen: Avoin data matkailuliiketoiminnan kehittémisessa
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Teollinen internet, Internet of Things

Teollinen internet (tai asioiden internet) tarkoittaa sitd, ettd koneet viestivit kes-
kendédn verkon kautta.” Se mahdollistaa uuden liiketoiminnan luomisen ja kilpai-
lukyvyn parantamista kolmen osa-alueen yhdistdmiselld: automaattisesti kerattava
data, datan liiketoimintapohjainen analyysi sekd ihmisten yhteistyon ja vuorovai-
kutuksen tehostaminen.® Verkkoon kytkeytyvit laitteet voivat olla esimerkiksi teol-
lisuusrobotteja, 5-10 vuoden kuluttua myos yhd useammin koti-, palvelu- ja hoiva-
robotteja’.

Alyliikenne ja liikkuminen palveluna

Tulevaisuuden liikennejdrjestelmédn ennakoidaan olevan infran, palveluiden ja tie-
don yhdessd muodostama kokonaisuus. Tdma koostuu energiamurroksesta, fyysisen
ja virtuaalisen liikkumisen sekoittumisesta, yhteisollisestd ja automatisoituvasta lii-
kenteestd, nettikaupasta ja palveluistumisesta.

Arktinen alue

Arktisen alueen merkitys kasvaa Koillisvayldn liikennoitdvyyden kehittyessd ja
alueen luonnonvarojen hyodyntdmisen lisaédntyessd. Joidenkin arvioiden mukaan
arktiselle alueelle investoidaan jopa 100 miljardia dollaria vuoteen 2020 mennessa.
Sen odotetaan synnyttdavin uusia mahdollisuuksia mm. arktiselle meriteknologialle,
energia- ja ymparistoteknologialle, logistiikalle ja matkailulle.

Matkailu kasvaa - muttei tasaisesti

Matkailun globaali kasvu jatkuu, mutta myos kilpailu kiristyy. Ennusteen mukaan
maailman matkailu kasvaa 3,8 % vuodessa vuoteen 2020 saakka. Nopeinta kasvu
on kehittyvilla markkinoilla, ja etenkin Aasian keskiluokan merkitys kasvaa. Lisdk-
si matkailu on perinteiseen tapaan herkka esimerkiksi taloudellisille vaihteluille ja
luonnonkatastrofeille, mutta toisaalta ala toipuu kriiseistd nopeasti.!°

Wikipedia
Boardman.fi
VTT
The World Tourism Organisation UNWTO

SLDCD\I
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EXPORTS

Y WHY TOURISM MATTERS P

Do Toiriam Orgondzation (UBWT) 2018

Kuva 9: Matkailun merkitys globaalisti

Saksa ja USA ovat olleet johtavia ldhtomaita maita matkojen madrdlld mitattuna,
kulutuksen mukaan taas karkipaikoilla ovat USA ja Kiina (kuva alla). !!

WORLD'S
@ TOPTOURISM SPENDERS

et INTERNATIONAL TOURISM EXPENDITURE 2015

CHINA
USA

292 uss i n (+ 25%)
120 uss e (+ 9%

GERMANY T6uss e 2%)
ll{ 63 uss e« (+8%%)
FRANCE 3B uss i (-6%)

D arid Towram Crgarization (LNWTCE 208

Kuva 10: Matkailumaat kulutuksen mukaan

11 World Travel Monitor® 2015, IPK International

35



Ilmasto muuttuu

Ilmasto lampenee pohjoisessa enemmén kuin maailmassa keskiméérin. Maailman
keskildmpdotilan kohoaminen 2 °C tarkoittaisi Suomessa talvilimpotilan kohoamista
5°C. Luminen aika lyhenee ja kireiden pakkasten todennékoisyyden arvioidaan pie-
nenevin, mutta toisaalta kesdmatkailun kausi pitenee.

Pohjoisen matkailu voi jopa hyotyd ilmastonmuutoksesta. Talvien leudontumisesta
huolimatta lumen arvioidaan sdilyvin Pohjois-Suomen vetovoimatekijana. Yha use-
ammat halunnevat lihted pohjoiseen kokemaan oikean talven. Myos ulkomaisten
turistien maara voi kasvaa, jos lumiraja siirtyy Alpeilla ja Pyreneilld korkeammalle ja
talviurheilumahdollisuudet Keski-Euroopassa huonontuvat. Myos Suomessa termi-
nen talvi lyhenee voimakkaasti ja kevét pitenee hieman - Lapin luoteisinta kolkkaa
lukuun ottamatta'?. Levin alueella lumivarmuuden arvioidaan sdilyvian suunnilleen
nykyisellddn vuoteen 2039 saakka.

Lumisuuden markkinointi ja lumesta riippuvaisten ulkoiluharrastusten sailytta-
minen muodostuukin todennékoisesti tarkedksi tekijaksi, jos Euroopasta halutaan
houkutella matkailijoita Lappiin ja Leville. Mikaili talvimatkailijoiden maard Poh-
jois-Suomessa lisddntyy, matkailu kohtaa uudenlaisia haasteita. Aiempaa suurempi
asiakasmddrd yhdistettynd lyhenevidn talvimatkailukauteen lisdd kausittaisen ma-
joituskapasiteetin ja tyontekijoiden tarvetta. Muutoinkin infrastruktuurissa voidaan
joutua tulevaisuudessa huomioimaan turistien aiheuttama lisdpaine.®

Esimerkki vastakkaisesta kehityksestd on Valimeren-matkailu, joka karsii lisddntyvas-
td kuumuudesta, kuivuudesta sekd merenpinnan noususta. [Imastonmuutos aiheuttaa
Vilimeren matkailusektorille suuria taloudellisia tappioita. Tulevaisuudessa Vilime-
ren-matkailun arvioidaan painottuvan nykyistd enemman kevaélle ja syksylle.!*

Energian hinta

Oljyn hintataso on vuonna 2015 ollut suhteellisen alhainen. Mahdollinen energian
hinnan nousu voi vaikuttaa suoraan matkailuun, mika aiheuttaisi paineita esim. len-
tolippujen hintaan. Toisaalta kehitys voi lisdtd lahimatkailua.

12 Leena Neitiniemi-Upola 2013
13 Ilmasto-opas.fi: Talvimatkailu Suomessa
14 Ilmasto-opas.fi
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Lentoliikenne lisécintyy

Lentoliikenteen kasvun uskotaan jatkuvan ja tuplaantuvan maailmanlaajuisesti seu-
raavien viidentoista vuoden aikana. Eniten kasvua odotetaan kehittyvistd maista.'s
Halpalentoyhtioiden merkityksen odotetaan kasvavan entisestdankin.

Moninainen matkailija ja kuluttaja

Matkailijat eivit ole yhtendinen massa, vaan voidaan jakaa erilaisiin ryhmiin. Mat-
kailun kehittdmisessd on tehtédva valintoja sen suhteen, minkd ryhmien tavoittami-
seen halutaan keskittyd parhaan tuloksen saavuttamiseksi.

15 Airbus: Global Market Forecast 2014-2033
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Nakokulmia matkailijoihin ja naiden kayttaytymiseen

Hyvinvointia ja
terveyttd

Markkinat

muuttuvat

Moninainen
matkailija ja
kuluttaja

Uusia kohteita

Ympédristotie-
toisuutta ja
vastuullista
matkailua
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Hyvinvointi- ja terveysmatkailun kysyntd kasvaa

Monimuotoista hyvinvointia: hemmottelua, kauneudenhoitoa, likuntaa;
rauhoittumista, hyvinvointia luonnosta; terveysmatkailua, kuntoremont-
teja, sairaudenhoitoa ("medhotels”), kuntoutusta ja "saattajien” viihtymista

55+ markkinat - suurin lomamatkailun kasvu seuraavan 20 vuoden aikana,
varakkaita, viela tydssakayvia

Perhekoot pienenevat; uutta yhteiséllisyytta mm. ystavapiirit, yhteisct
harrastusten ja tuotemerkkien ym. ymparilla

Matkailijat entista vaativampia, hintatietoisempia ja kriittisempia

Kasvussa luontomatkailu, kiinnostus aitouteen, paikallisiin kulttuureihin ja
ihmisiin — Lohas-matkailijat (lifestyles of health and sustanability)

Palveluodotukset jakautuvat: ragtalointi, laatu ja henkilskohtainen palvelu
vs. innovatiiviset itsepalveluratkaisut

Motiivi matkustamiseen elaman eri osa-alueilta: uni, ihmissuhteet, hyvin-
vointi, ravitsemus

Toisaalta matkailussa ns. snacking —kulttuuri - lyhyt loma, paljon koettavaa,
arvostetaan tehokasta ajankayttod; viime hetken varaukset - toisaalta
downshifting, kotoilu

Joko tai —kuluttajat, uudet kuluttajat kaikissa ikaryhmissa, keskikentta
katoamassa

Uusi tavallisuus nousussa, some, peukuttaminen
Hinta-laatu-suhde - kasite uusiksi vs. "tarpeeksi hyva”

Matkustamisella ilmaistaan omaa statusta ja identiteettia

Joka vuosi jotakin uutta — miten turvataan kohdeuskollisuus? - avaruus-
matkailu, kuulomat; valtamerten syvyysmatkailu, virtuaalimatkailu jne.
Ymparistdasioiden huomiointi matkakohteessa, korkeampi hinta ekologisel-
le tuotteelle, ymparistdsertifikaatit

Ei (vield) tuota varsinaista lisgarvoa, mutta puutokset huomioidaan heti
Kiinnostus paikalliseen kulttuuriin

Hidas tekeminen, slow travel; vapaaehtoismatkailu



Matkailukysynndn tulevaisuuden trendeja on hahmotettu myds seuraavassa taulu-

kossal®:

Matkailukysynnan trendit vuoteen 2030 mennessa

Matkailun
yleiset trendit

Maijoitus- ja
ravitsemusala

Aktiviteetit ja
ohjelmapalvelut

Liikennepalvelut

Valityspalvelut

- Matkailun kasvu jatkuu, Aasia nousee ja kilpailu kiristyy
- Vapaa-ajan paineet ja snacking-kulttuuri lisaavat lyhytlomien kysyntda
- Matkailijat haluavat vksiléllisia ja identiteettiaan heijastavia palveluja - ja

toisaalta kaipaavat uudenlaista yhteisollisyytta

Seniorit ja sinkut nousevat merkittaviksi matkailijaryhmiksi
Seka luksuksen ettd halpamatkojen kysynta kasvaa
Eettinen ja vastuullinen matkailu nousee

Kulutus toisaalta yksilollistyy, toisaalta yhdenmukaistuu

Hotelliasiakkaat haluavat monipuolisia, yksildllisid ja ymparistoystavallisia
palveluja

* Matkailijat etsivat aitoja kokemuksia ja mahdollisuutta itsensa kehittamiseen

Kulttuurimatkailijat arvostavat paikallisuutta, perinteisiin littyvid arvoja ja
paluuta juurille

Hyvinvointi- ja terveysmatkailu kasvaa edelleen

Luontomatkailussa on kysyntaa "turvalliselle vaaralle” ja aidoille kokemuk-
sille

- Virtuaalimatkailu alkaa korvata fyysista likkumista?

Lentolikenteen kasvu jatkunee, junamatkustamisen ja risteilyjen suosio
kasvaa

maatikot, jotka raatalsivat yksiloityja paketteja erityisesti hyvin maksaville
asiakkaille

Dynaaminen paketointi on merkittava osa matkatuotantoa, vaikka matkamo-
dulit ja do it yourself -matkat muodostavat suurimman osan matkoista

- Teknologian kehittymisesta huolimatta matkojen varaamisen ei ennusteta

siirtyvan kokonaan verkkoon

Visit Finland on mééritellyt yhdeksi markkinointinsa pddkohderyhmaksi ns. moder-
nit humanistit. Taustalla on laaja tutkimus, jossa selvitettiin kuuden maan (Saksa,
Iso-Britannia, Ranska, Espanja, Italia, Hollanti) modernien humanistien arvoja ja
asenteita. Suuresta joukosta tunnistettiin ja valittiin kolme erityisesti suomalaisia
matkailuyrittdjid kiinnostavaa kohderyhmaa: kulttuurifanit, aktiiviset perheet ja
modernit humanistipariskunnat eli MoHu. Modernit humanistit kattavat 15 % maa-
ilman matkailijoista.

16 Puhakka: Matkailukysynnan trendit vuoteen 2030 mennessa, Tuleva-projekti, LAMK
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Jarjestokokousten ja -kongressien markkinoinnin padkohderyhmait Visit Finlandilla
ovat kansainviliset, tieteelliset yhteisot tai jarjestot, niiden suomalaiset jdsenet ja
paatoksentekijat sekd kongressijarjestelyistd paattavit toimijat ulkomailla. Yritys-
kokousten ja -tapahtumien kohderyhména ovat incentive-talot ja matkatoimistojen
incentive-osastot.

Visit Finlandin markkinat on jaettu kolmeen eri kategoriaan:

1. Lahimarkkinat ja muut maat, joissa Suomi jo tunnetaan matkailumaana

toimenpiteet sekd PR- ja mediatoimenpiteitd.

2. Maat, joissa Suomi tunnetaan, mutta ei matkailumaana

Iso-Britannia, Ranska, Italia ja Espanja: suhteellisesti eniten kohderyhmén ihmisid, eli
“moderneja humanisteja”, joihin Suomen kaltaiseen maahan matkustaminen vetoaa.
Toimenpiteind kuluttajamarkkinointia, B2B- ja PR- ja mediatoimenpiteitd. Espanjassa
keskitytddn ennen kaikkea PR- ja mediatoimenpiteisiin.

3. Kaukomarkkinat eli maat, joissa Suomea ei tunneta

Kiina, Japani ja USA: Vuoden 2014 alusta painopiste on siirtynyt entistd enemman
Aasiaan, erityisesti Japaniin ja Kiinaan. Volyymeiltaan isoimmat kuluttajokampanjat
toteutetaan Kiinassa ja Japanissa. Tamdn liséksi néillé markkinoilla toteutetaan B2B- ja
PR- ja mediatoimenpiteitd. USAssa painopiste on PR- ja mediatydssd, ja siellé Visit Finland
toteuttaa markkinointia p&éosin yhteispohjoismaisen ST Inc. -yhticn kautta muiden
Pohjoismaiden kanssa.

Internet ja sosiaalinen media

Internetid kdytetddn tiedon etsintddn, matkan varaamiseen ja kokemusten jakami-
seen. Mobiiliratkaisujen merkitys matkakohteissa kasvaa jatkuvasti (tapahtumat,
tarjoukset jne.). Alla olevassa kuvassa on indikaattoreita sdhkoisten ratkaisujen li-
sddntymisestd Euroopan matkailusektorilla vuonna 2014. Vuonna 2016 sdhkoisten
ratkaisujen merkitys on vieldkin suurempi.

eTourism is growing and

7 0 currently accounts 5 0
% %
of the hotels have % of European travelers

systems supporting online are forecast to use a

reservations of all sales, in Europe, in smartphone ro find travel
the travel industry information

Kuva 11: Sdhkéisten ratkaisujen merkitys korostuu
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Kurion vuosittaisen some-markkinoinnin trendit —tutkimuksen perusteella sosiaalisuu-
den ennustetaan tulevan osaksi organisaatioiden toimintamalleja, miké vaatii kulttuu-
rin muutosta, uudenlaisia prosesseja ja osaamisen kehittdmistd. Trendit vaikuttavat
myo6s kommunikaatioon, kohderyhmaajatteluun, kanavasuunnitelmiin ja mittaamiseen.
Kommunikaatiossa on niakyvissa tyontekija-lahettilyyden ja reaaliaikaisen markkinoin-
nin nousu. Segmentit pienenevit ja asiakasymmarrys nousee kohdistamisen keskioon.
Kanava-ajattelun suurin murros liittyy kanavaldht6isen tekemisen loppumiseen.

Mika muuttuu liiketoiminnassa:
Sosiaalisesta mediasta sosiaaliseen
liketoimintaan
Asiakasarvoa joka kohtaamiseen
Avoimuus ja eettisyys

Mik& muuttuu kommunikaatiossa:
- Tyontekijalahettilyys
Sisaltomarkkinointi kuuluu kaikille
Vldeosta tulee arkinen kommunikaatiomuoto
Reaaliaikainen markkinointi
Juridinen ulottuvuus mukaan suunnitteluun

Miké muuttuu kohderyhméajattelussa:
Segmentit pienenevat
Asiakasymmarrys takaisin arvoonsa

Kuva 12: Some-markkinoinnin trendejé

Mik& muuttuu kanavissa:

- Kanavalahtoisen ajattelun aika on ohi
Some-kanavien verkko entista suljetumpi
mainostajalta
Rahaliikenne saavuttaa sosiaaliset verkostot
Anonymiteetti houkuttaa

Miké muuttuu mittaamisessa:
Tykkaykset sikseen ja vaikuttavuus kehiin
Mittareista dataan ja analyyseista
toimenpiteisiin

Mitd tulee muuttaa organisaatiossa:
Budijetoidaan muutakin kuin oto-resursseja
Budijetoidaan myads rahallisia resursseja

Léhde: Kurio
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Sosiaalinen media on osa markkinointikokonaisuutta: kanavakeskeisyyden sijaan yhte-
ndinen, saumaton brandikokemus lapi linkitettyjen kanavien. Some-trendeja ovat myos:
Silmailtavé sisaltd (glanceable content)
Viestipalveluiden merkitys kasvaa
Maksetun mainonnan rooli korostuu entisest&an

Jakamistalous muuttaa maailmaa ja matkailua

Jakamistalous (sharing economy, yhteisollinen kulutus, collaborative consumption,
joskus my0s kiertotalous) tarkoittaa uutta taloudellista toimintamallia ja ajatte-
lutapaa, jossa mahdollisuus kayttda tavaroita, palveluita ja muita hyodykkeitd on
tarkedmpaa kuin omistaminen. Ilmion edelldkavijoitd ovat netin majoituspalvelut,
joissa ihmiset tarjoavat vajaakdytossd olevia huoneitaan vuokralle. Jaettaviin hyo-
dykkeisiin lasketaan my0s palvelut; esimerkiksi aikapankkien jisenet tarjoavat osaa-
mistaan toistensa kayttoon.!” Matkailussa jakamistalous on levinnyt majoituksen
lisdksi muihinkin palveluihin - esimerkiksi vuokrataan auto matkailijan kayttoon,
kutsutaan matkailija illanviettoon ja kokataan paikallista ruokaa tai opastetaan mat-
kailijaa ei-tyypillisisséd turistikohteissa. Jakamistalous muuttaa matkailua ja kulu-
tustottumuksia: kuka matkustaa, miten matkustaa ja paljonko rahaa kidytetédéan. Sen
arvioidaan mahdollistavan matkustamisen myos uusille ryhmille. Jakamistalouden
markkinat kasvavat kovaa vuosivauhtia.

Matkailun ajurit

Matkailuun erikoistunut futurologi Ian Yeoman on madritellyt tulevaisuuden mat-
kailun ajurit seuraavasti:!®

Miké ajaa matkailijaa 20307 Mika ajaa matkailua 20307
- Prosperity and affordability (varallisuus/hy- - Varallisuus - taloudellisen painopisteen
vinvointi, edullisuus, sopivuus kukkarolle) siirtyma
Saavutettavuus - Teknologia - teknologia muuttuu, kulutta-
- Tapahtumat jakayttaytyminen muuttuu, jakelukanavat
—— muuttuvat
Kulttuuripagoma

* Resurssit: ruoka, vesi, ympdrists (eroosio,

 Globalisaatio ja kilpailu lampatilan kohoaminen), 6ljy (huippuajat ohi)

Ilmasto

17 Sitra
18 | Yeoman, 2008, 2012
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4.3.4 Megatrendien vaikutus matkailuun

Seuraavassa taulukossa!® kuvataan megatrendien vaikutusta kuluttajakdyttaytymi-
seen sekd matkailuun globaalisti ja Suomen tasolla.

Megatrendien vaikutus matkailuun

Nako-
kulma

Talous

Yhteis-
kunta

Megatrendi

Vaurauden
jakaantumi-
nen

Taloudelli-
nen
epavar-
muus

Tycelaman
muutokset
lkaantymi-
nen
Arvomaail-
man
muutos

Vaikutus kuluttaja-
kayttaytymiseen

Uudet kuluttajaryh-
kykyisia asiakkaita
Epavarmuuden
heijastuminen
kuluttamiseen

Muutokset kulutta-
misessa; enemman
vahemmalla

Sosiaalinen, yhtei-
s6llinen ja halpa
vieraanvaraisuus
Yksilolisyys, DIY
Tyon ja vapaa-ajan
rytmin vaihtelut
tekevat kuluttajan
kaytoksesta enna-
koimatonta

Vaikutus kansain-
vdliseen matkailuun

Matkailun lahts-
alueiden painopiste
muuttuu

Pohjoisen vauraus

Taloudellinen paino-
piste lannesta itaan,
BRICS-maat

Uusi keskiluokka

Talouden heilahtelu
ja syklien nopeutu-
minen

Kuluttajien ominais-
piirteet ja tarpeet
Afrikka lahto- ja
kohdealueena

Lyhytlomat
Esteettomyyden
merkitys
Suvaitsevaisuus
Uudet asiakasryh-
mat

Usean sukupolven
yhteiset matkat
Seniorimatkailu
Naisten matkailu
Muslimimatkailijat

Vaikutus Suomen
matkailualaan

Uusien kuluttaja-
ryhmien huomioi-
minen tuotteistami-
sessa, valinnat
Hintakilpailukyvyn
sailyttaminen
Venaldiset asiak-
kaat, epavarmuus

Elakelaiset; mat-
kailuyrittgjia vai
matkailijoita
Suomen imago;
eettinen, suvaitse-
vainen ja turvallinen
matkakohde

Etatyon mahdolli-
suudet

Laajentunut per-
hekasitys; uudet
majoitusratkaisut
Matkailun rooli

hyvinvointivaltion
kehittdjana

19 Yhdessa enemman - kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun Matkailun tiekartta 2015-2025
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Tekno-
logia

Ympa-
ristd

Ymparisto-
teknologia
+ bio
Tietotek-
niikka

Robotiikka

Ilmaston-
muutos

Luonnon
resurssien
niukkenemi-
nen
Pohjoisten
alueiden
merkitys

Sahkoisten myynti-
ja markkinointikana-
vien kaytto

Kokemusten reaa-
liaikainen jakaminen

Y-sukupolvi aktiivi-
sena toimijana

Kuluttajat ympdris-
totietoisia
Yritysten vastuu
ohjata kuluttajia
kestaviin valintoihin

Paikallisten ja
kausituotteiden
suosiminen

vaikutus kuluttaja-
kayttaytymiseen

Uudet energiarat-
kaisut ja energia-
Sadsto
Biopolttoaineet

Automatisoitumi-
nen

Matkailun ja koh-
teiden sahkainen
saavutettavuus

Laajennettu todelli-
suus tuotteissa

Uudet liikennerat-
kaisut, likkuminen
helpottuu

Matkailualueiden
painopisteiden
muutos
Luonnonkatastro-
fit uhka Lahts- ja
kohdealueille

Energian kallistu-
minen ja hintojen
nousu (esim. lento-
likenne)

Uudet kulkureitit
pohjoisilla alueilla

Lahimatkailun ar-
vostuksen nousu

Padstdjen rajoitus ja
kalustouusinnat
Suomen ja suoma-
laisten tuotteiden
oltava entista
paremmin nakyvilla
verkossa

Teknologian
hyddyntaminen
tuotekehityksessa
Haasteet asiakas-
palvelussa; verkko
vs. face-to-face

Ymparistosertifi-
kaatit ja tuotteiden
lapinakyvyys
Kotimaanmatkailun
asema sdilyy

Puhtaan ruuan,
veden ja ilman
tuotteistaminen

Suomi houkutteleva
matkakohde lumi-
varmuuden takia
Ymparistttietoinen
kehittaminen
Pohjoisen, erityi-
sesti Tunturi-Lapin
lumivarmuus
vetovoimatekijd
Jokamiehenoikeuk-
sien hyodyntami-
nen kaupallisessa
toiminnassa
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4.4 Levin toimijoiden nadkemyksia

4.41 Yrityskysely alueen yrityksille

Levin ldhtotilannetta kartoittava yrityskysely toteutettiin syys-lokakuussa 2014. Ky-
sely ldhetettiin yli 170 yritykselle, ja vastauksia saatiin 32 kpl. Kyselylld selvitettiin
alueen yritysten ndakemyksid nykytilanteesta ja kehittamistarpeista. Kysymyksissa
késiteltiin mm. toiminnan ja palvelujen nykytilaa, kdynnissé tai suunnitteilla olevia
hankkeita, vastaajien ndkemyksid niiden etenemisestd, muista kehittamistarpeista ja
mahdollisuuksista sekd valmiuksista konkreettisiin toimenpiteisiin ja yhteistyohon.

Kyselyyn vastasi yrityksid eri toimialoilta: mm. majoitus- ja ravitsemustoimialalta, oh-
jelma- ja hyvinvointipalveluista, pdivittdis- ja erikoistavarakaupan alalta seka rakenta-
mis-, huolinta-, isdinndinti-, koulutus-, leipomo- ja media-alalta. Valtaosa vastanneista
oli pienid tai keskisuuria yrityksié, joiden vuosittainen liikevaihto on alle miljoona eu-
roa. Vastanneiden yritysten henkilostomaarad on suhteellisen pieni, alle 10 henkil6a.

Toimialat Liikevaihtojakauma
01234567875 012345678910M0112
Majoitus 1-99 999
Ravitserus 100 000-159 999
Ohjelmapalvelut 200 000-399 999
Hyvinvointipalvelut 400 000-999 999
Kuljetus 1000 000-1999 999
Huoltamotoiminta 2000 000-4 999 999
Paivittdis- tai
erikoistavarakauppa 5000 000-9 999 999
Muu, mika? 10 000 000~
Henkilostomaara
0123456 782510 M1213141516 1718 1920212223
-4
5-9
10-19
20-49
50-99
100-249
250-499
500-

Kuva 13: Levin yrityskyselyn vastaajat toimialojen, liikevaihdon ja henkiléstémddrdn mukaan
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Vastaajien tarkeimmat kohderyhmat ovat tdlla hetkelld pddosin kotimaiset matkaili-
jat: perheet, kaveriporukat, eldkeldiset, yritysmatkailijat ja jarjestot. Ulkomaalaisten
osuus on kuitenkin ollut jatkuvassa kasvussa, ja asiakkaat tulevat mm. Keski-Eu-
roopasta, Iso-Britanniasta, Vendjaltd ja Pohjoismaista. Ohjelmapalvelu- ja safariyri-
tyksilld taas suuri osa asiakkaista on kansainvilisid ryhmié ja noin 80 % asiakkaista
ulkomaalaisia. Tulevaisuudessa toivotaan asiakaskunnan laajenevan myos Kaukoi-
taan, mm. Kiinaan, Intiaan ja Japaniin.

Yritykset pyrkivat jatkuvasti kehittiméaan tuotteitaan ja palveluitaan seka sahkoista
liiketoimintaosaamistaan. Osalla on kdynnissd myos infran ja kaluston investoin-
tihankkeita. Kestdvin kehityksen periaatteita on pyritty yrityksissd ottamaan pa-
kierrdtys, ymparistoystavilliset aineet ja laitteet sekd lahiruoka). Yritykset toivoivat,
ettd Levin viihtyisyyttd ja toimivuutta parannettaisiin entisestddn. Julkista liiken-
nettd, keskustan siisteyttd, kdavelykeskustaa ja mm. parkkitilaa toivottiin lisdd. Var-
sinkin lumettoman ajan yleisilmeeseen tulisi kiinnittdd huomiota.

Talven osalta toivottiin, ettd rinteet saataisiin aiemmin avattua ja kautta pidennet-
tyd. My0s tapahtumia toivottiin lisda. Kehitettdvid asioita ovat mm. luistelukentt,
retkiluistelu, talvikdvelyreitit, lautailijoille lisaparkkeja, joulupukkiin liittyvit toi-
minnot, sisdliikuntatilat sekd nuorille enemman tekemista.

Lumettomalle ajalle on edelleen paljon kehitettdvad. Golfin lisdksi tarvitaan myos
muita toimintoja kuten ohjelmapalveluita, tapahtumia, kilpailuja, konsertteja ja
festareita. Erilaisia reittejd tarvitaan lisid mm. maastopyordily, patikointi, ratsas-
tus, monkijat. Myos kalastustuotteita, uimarantoja ja venesatamia tulisi vastaajien
mielestd kehittda.

yhteisid kokoontumisia, foorumeita, koulutuksia ja opintomatkoja. Markkinoinnissa
toivotaan hyddynnettdvan yhd enemmain sdhkoisid vélineitd ja sosiaalista mediaa.
Osa vastaajista toivoi enemman yhteistyotd Ylldaksen kanssa.

Yrityksiltd kysyttiin eri matkailumuotojen tarkeyttd Levin matkailun kehittamisessa.
Tarkeimpina pidettiin laskettelua, ohjelmapalveluita, kilpailuja ja tapahtumia seka
hiihtoa. Muina asioina tuotiin esiin mm. yhteydet/saavutettavuus, paikallinen ela-
manmuoto ja ympdriston sdilyttdminen aitona.
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4.42 Haastattelut

Levi 4 —suunnittelun kdynnistysvaiheessa haastateltiin Levin matkailun kehittdmiseen
liittyvid avainhenkiloita (9 kpl). Esille nousi useita Leviin liittyvid kehittdmistarpeita.
Saavutettavuus ja etenkin lentoliikenteen kehittaminen Kittilddn on ensisijaisen tarkead,
jotta kansainvalisid matkailijoita saadaan houkuteltua alueelle. Kansainvilisessd markki-
noinnissa Lappi tulisi ndhda yhtend kokonaisuutena. Palveluiden monipuolisuus, alkupe-
rdinen kulttuuri ja eksoottisuus ovat Levin vahvuuksia. Kotimaisen matkailijan silmin Levi
nahdddn nyt jonkinasteisena bilepaikkana - mielikuvaa tulisi muuttaa niin, ettd monipuo-
linen palvelutarjonta, puhdas luonto ja paikallisuus nikyisivat voimakkaammin. Luksus-
ja hyvinvointimatkailussa on hyodyntamattomid mahdollisuuksia. Ymparivuotisuuteen

kityontekijoitd. Tama vaikuttaisi myonteisesti myos palveluiden laatuun.

45 Johtopaatokset

Yrityskyselyssd ja haastatteluissa esille nousseita Levin vahvuuksia, kehittdmistar-
peita, mahdollisuuksia ja uhkia yleisella tasolla on esitelty alla olevassa kuvassa.

Levin nykytilasta voidaan nostaa esille erityisesti seuraavat tekijit:
Kansainvaliset yopymiset ovat viime aikoina kehittyneet suotuisasti.
Hissilippujen myynnissa on tapahtunut laskua, mika voi osittain johtua runsaasta
ohjelmapalvelutarjonnasta.
Venalgisten osuus on vahentynyt, mika edellyttda uusien asiakasryhmien 6ytamista.

Majoituskapasiteettia on nykyiselldan riittavasti, mutta kayttoasteessa, vipymassa ja
ymparivuotisuudessa on parantamisen varaa.

Kittilassa elinkeinoeldma on padtoimialojensa myota luontaisesti kansainvilinen, ja
alueellisten ja kansallisten kehityslinjojen lisdksi myos kansainvaliset ilmiot vaikut-
tavat suoraan paikallisen elinkeinoeldmén kehittymiseen. Tama edellyttdd alueen
toimijoilta erilaisten megatrendien madritietoista seuraamista sekd tulevaisuuden
aktiivista ennakointia. Kittilin elinkeinopoliittisessa ohjelmassa olennaisimmiksi
megatrendeiksi on tunnistettu globalisaatio, kestdva kehitys, teknologian kehitty-
minen ja digitalisaatio. Seuraavassa kuvassa on hahmoteltu Levin kehittdmisen kan-
nalta keskeisimmiksi tunnistettuja kehityskulkuja ja trendeja.

Matkailulle globalisaatio merkitsee toisaalta kaupungistumista, mika voi lisdtd kiinnos-
tusta luontokohteisiin ja hiljaisuuteen, ja toisaalta talouden painopisteen siirtymista
itddn, mika taas merkitsee muun muassa yha suurempia matkailijavirtoja idasta lanteen.

48



VAHVUUDET

Tunnettuus ja vahva brandi
Hiihtokeskus; uusi hihtokeskus luo
uutta tarjontaa

Lumivarmuus

Turvallisuus

Monipuolisuus

Saavutettavuus, lentoasema
vieressd

Kansainvélisyys, Maailmancup
Hyvd infra, majoitus-, ravintola- ja
ohjelmapalvelut

Keskella mailman puhtainta luontoa
Selkedt vuodenajat
Tunturikaupunki, Levi on kompakti
kokonaisuus

Kylén vilkas tunnelma/elama
Suuruus, investointihalukkuus,
osaaminen

Laatu, korkeatasoisuus palveluissa
Yhteismarkkinointi

Levin me-henki, tekemisen meininki
Aitous ja kasvollisuus (pienet
yritykset)

Lappilaiset tuotteet, poro

Lentolikenneyhteyksien parantaminen
Raideliikenne Leville ja Jagmerel-
le, palvelee seka matkailua etta
kaivostoimintaa

Ajateltava isommin, Levilld mah-
dollisuudet kehittya pohjoismaiden
johtavaksi talvimatkailukeskukseksi
Levin vihred imago, Euroopan
ekologisin laskettelukeskus?

Vahva markkinointi ulkomaille
Asiakasnakokulma: kuka on Levin
tuleva asiakas?
Lahialuemarkkinointi: Vengjd, Norja
ja Ruotsi

Kaukoita on tulevaisuuden alue
Palvelujen kehittéminen, monipuoli-
suus ja korkeatasoisuus

Levin jatkuva kehitys vrt. etelarin-
teet, Koutalaen kehittaminen
Olemassa olevien palvelujen ja
rakenteiden vahvistaminen

Levi ymparivuotiseen kayttoon
Kansainvélisesti kiinnostusta Lapin
kes&an vrt. luonto, rauha, puhtaus
Vuodenajant ja luonnonilmict

Lentoliikenne, lentoyhteyksien
season -aikaan

Julkinen likenne, paikalliset
kuljetukset, Levin suksibussin
kapasiteetti

Keskustan parkkipaikkojen puute
Persoonaton ja meluisa biletysimago
Palvelujen heikkous sesonkiajan
ulkopuolella

Ohjelmapalveluiden kehittéminen
Osa majoitusmakeistd vaatii
"paivittamistd"

Palvelut keskittyvat matkailijoiden
palvelemiseen, tarvittaisiin palveluja
myos yritysasiakkaille
Luksustason palveluja vahan tarjolla
Sisaliikuntapaikat puuttuvat
Reitistdjen puute mm.

ratsastus, monkijat

Reittikartat vaativat mobiliratkaisuja
vrt. maastohiihto, patikointi
Opasteet, yritysten ja palvelujen
sijaintien selkiyttaminen

Enemman ilmaisia palveluja,

mm. kodat ja laavut maastoon
vapaaseen kayttson

Kes&tapahtumat vuosittain esim.
Levisoutu, Levipyoréily, Levihiihto ja
-uinti, Levin terdsmies
Hyvinvointimatkailu, luksusmatkai-
Lu, kulttuurimatkailu ja teemamat-
kailu & niita tarjoavien yritysten
kanssa tehtava yhteistyd
Paikallisuus, perinteet ja saame-
laisuus

Yhteistyd kylien kanssa

Yhteistyo &hikeskusten kanssa
(Ylss, Olos, Pallas)
Pallas-Yllas-kansallispuisto,
patikointireitit

Reitistdjen tuotteistaminen mm.
maastopyordreitit, patikointi
Hissitien muuttuminen kavelyka-
duksi

Osa mokeista vakituisen asumisen
piiriin, ymparivuotinen asuminen
Avoimuus ja yritysten yhtenginen
toimintatapa

Kouluttautunut ja asenteeltaan
positiivinen henkildkunta

Kuva 14: Ladhtokohtia Levi 4:n suunnittelulle

Kv-markkinoinnissa Lapin keskukset
infra)

Varausjarjestelmét vaativat
kehittamista, markkinointikanavat ja
digitaalisuus paremmaksi
Kangistuttu vanhoihin
toimintatapoihin

Yhteistyd tulisi saada jallen sujuvaksi
Yhteistyon puute laheiten
hiihtokeskusten kanssa

Lisaa kaavatontteja okt-rakentajille
Henkilskunnan asuntopula
Maisemoinnissa, vihtyvyydessa,
siisteydessd ja opasteissa
parantamisen varaa

Postipalvelut séilytettava,
pankkiautomaatteja liséa
Ymparistdarvojen ja
luntoystavallisyden parantaminen
Enemman paikallisuutta ja Lappi-
henkisyytta

Kulttuurikohteita ei hyddynneta,
esim. Reidar Saresttniemen museo

UHAT

Maailmanmarkkinoiden heilahtelut,
taloudellinen taantuma

Poliittiset uhat

Saavutettavuus, lentoliikenteen
kehittyminen, hintamielikuva, kalliit
lennot

Vendjallé tapahtuvat muutokset
Ilmastonmuutoksen vaikutukset
Matkailuympariston pilaantuminen
Ongelmana sesonkivaihtelut ja
sesonkitydvoima, voi heijastua
laatuun
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BiG DATA

GLOBAALIN TALOUDEN PAINOPISTE ITAAN

MONINAINEN MATKAILIJA

KAUPUNGISTUMINEN

VAESTON IKAANTYMINEN
INTERNET OF THINGS

w
—
=)
n

DIGITAALISUUS

ALYLIIKENNE

MONINAINEN KULUTTAJA

Kuva 15: Keskeisié Levin kehittdmiseen vaikuttavia megatrendejd

Aasian matkailumarkkinoiden merkitys Suomelle on kasvanut viime aikoina, ja vai-
kutus ulottuu my6s Lappiin ja Leville. Keskeisia tekijoita ovat muun muassa:

Aasialaisten ja erityisesti kiinalaisten ulkomaanmatkailun raju kasvu
Visit Finlandin strategiset panostukset Aasiaan
Lapin talvisesongin merkitys ja kesdaikaan tapahtuvan matkailun tyhja kapasiteetti

Lisdksi arktisen alueen merkityksen nousu taloudellisesti, poliittisesti ja logistisesti
avaa uusia mahdollisuuksia elinkeinotoiminnan kehittdmiselle Kittildssa ja Levilla.

Erityisesti seuraavilla aihealueilla on syyta olla hereilld Levin kehittdmisessa:
Ymparivuotisen matkailun kehittamiselle erityista painetta
Panostuksia saavutettavuuteen tarvitaan
Laatu ja asiakaspalvelu
Ymparistdasiat ja jatehuolto kuntoon - vaikka paljon on jo tehty
Luontomatkailussa vahvaa kehittdmisen potentiaalia
lkaantyvat ja muut erityissegmentit huomioon tuotekehityksessa
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Hyvinvointimatkailun kasvu
Lahimatkailun mahdollisuudet (Suomi-Ruotsi-Norija)

Yhteistyd ja verkostoituminen arktisen alueen tasolla
Nakyvilld ja varattavissa verkossa
Eri markkina-alueiden odotukset brandille (lokalisointi, raatalsinti)

Uudet teknologiat: digitaalisuus, avoimen ja big datan hyodyntaminen,
mobiiliratkaisut ym.

Liikkumninen ja liikenne palveluna, "mobility as a service”

Ajan tasalla muutoksen keskelld - ketterat kokeilut ja testaukset
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5  KEHITTAMISTEEMAT

Levi 4 ~hankkeeseen valittiin jo hankkeen suunnitteluvaiheessa tietyt teemat, joihin
hankkeen toimenpiteet kohdennettiin. Teemat valittiin yhdessa alueen toimijoiden
kanssa. Valinnassa huomioitiin toimijoiden tunnistamat keskeiset matkailualaan
vaikuttavat kehitystrendit, jotka vaikuttavat myos erityisesti Levin tuleviin kehit-
yshaasteisiin.

Riippumatta kehittamisen teemasta, Levi 4 —kehittdmistyon aikana nostettiin esiin

tekijoita, joilla on ratkaiseva merkitys kaikessa kehittdmistyossé sen tuloksellisuu-

den takaamiseksi. Erityisesti kaksi tekijdd ndhtiin tdssd suhteessa merkittdvini:
Suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus

Johdon sitouttaminen kaikkeen kehittamistyshtn on edellytys toimenpiteiden
onnistumiselle

Naihin tekijoihin tulee kiinnittdda huomiota kaikessa toiminnassa.

5.1 Yhteistyo menestymisen edellytyksena

Muuttuva matkailuliiketoiminta vaatii jatkuvaa suunnittelua ja tuotekehitysti, jotta
pysytdan kilpailukykyisind globaalissa kilpailussa. Kokonaisuuden kannalta tehok-
kainta on tehda tdmé matkailukeskuksen osalta yhteisesti, niin ettd alueen toimi-
jat sitoutuvat tdhdn kehitystyohon. Nakyvyys ja vaikuttavuus teoille ja toiminnalle
saadaan yhteistyon kautta. Levin alue on tunnettu yhteistyon toimivuudesta, mista
kertoo myo0s yleisesti tunnettu kisite “Levin henki”.

Levin alueella toimiva yhteismarkkinointijarjestelma tarjoaa konkreettiset puitteet
sille, ettd yhteistyo voidaan toteuttaa suunnitelmallisesti ja laaja-alaisesti. Levin
Matkailun johdolla toimiva jarjestelméa kokoaa niin isot kuin pienet toimijat yhteen
ja tarjoaa tehokkaan tavan toteuttaa yhteismarkkinointia kotimaassa ja kansainvali-
sesti. Sen puitteissa on myos mahdollista toteuttaa laaja-alaista tyotad tuotekehityk-
sen ja yhteisen kehittamiskeskustelun merkeissa.
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Globaali markkina vaatii yhteistyotd my0s muiden alueiden kanssa. Mitd kauemmas
kohdetta markkinoidaan, sitd todennakéisemmin se kannattaa tehdd yhteistyossa
muiden alueiden kanssa, jopa valtakunnan rajat ylittden. Lappi-tason yhteistyd on
jarkevaa silloin kun uusia markkinoita tavoitellaan maapallon toiselta puolelta. Ta-
hén mahdollisuuksia tarjoavat matkailualan verkostot, joiden aktiivinen seuraami-
nen ja niihin osallistuminen on jatkossakin tirke&a.

Matkailuala ei toimi alueella yksin. Elinkeinojen yhteensovittaminen voi onnistues-
saan olla osaltaan edistdmaissé useiden toimialojen menestymistd. Kun matkailualan
yrityksid tarkastelee osana koko alueen liiketoimintaekosysteemid, on mahdollista
todeta ettd yrityksid ei tulisikaan ndhdd vain osana matkailualaa, vaan osana use-
an toimialan muodostamaa ekosysteemid, jossa ne tekevit yhteistyotd, kilpailevat
ja kehittyvat yhdessd. Ekosysteemin yritykset voivat tehdd jokaista ekosysteemin
osapuolta hyodyttavaa yhteistyotd lopputuotteen tai palvelun asiakasarvon kasvat-
tamiseksi. Toimialojen vilinen yhteistyo takaa koko alueen ja kaikkien toimijoiden
menestymistd. Timédn yhteistyon rakentamiseen voivat yritysten lisdksi osallistua
alueen muut toimijat, kuten kunta, oppilaitokset ja muut julkisen sektorin edustajat.

5.2 Kansainvalistyminen

Levin kasvun jatkossa arvioidaan tulevan nimenomaan kansainvilisiltd markkinoil-
ta. Jo Levi 3 —strategiassa tavoite oli kasvattaa ulkomaisten kdvijoiden osuutta niin,
ettd vuoteen 2020 mennessi se on 50 % kavijoistd. Tamén tavoitteen saavuttaminen
vaatii edelleen tyGtd, ja se on realistinen my6s vuotta 2025 ajatellen.

Keskeinen kysymys Levin kansainvilistymisen osalta on seuraava:

Mitd kaikkea tulee huomioida, jotta voidaan houkutella kansainvélisia asiakkaita,

Seuraavat painopistealueet ovat Levi 4 —kehittamistyon aikana tunnistettu keskei-
siksi Levin kansainvalistymisessa:

Uusien alueiden ja markkinoiden tavoittelu, panostus Aasiaan

Entisten markkinoiden sdilyttédminen, ei unohdeta Eurooppaa

Lahialueet ja arktisuus

Kokous- ja kongressimatkailun seka tapahtumien kehittaminen

Luksusmatkailun kehittaminen, elémyksellisyys

Uudet saavutettavuuden keinot ja yhteistydverkostot

53



Sama briandi- ja markkinointiviesti ei ole valttaméattd monistettavissa usealle mark-
kina-alueelle vaan vaatii rddtdlointid kohdealueen kiinnostuksen mukaan. Tami
linkittyy markkinoinnin ja myynnin strategiatyohon, jossa kansainvélistymiselld on
suuri rooli. Sama vaade koskee my0s alueen tarjonnan jatkuvaa monitorointia, jot-
ta tuotteistamista pystytddn tekemddn kohdemarkkinaldhtoisesti. Erityisesti uusien
markkina-alueiden osalta ty0 tulee jatkossa vaatimaan hankkeistusta, koska kdytet-
tavissd olevat markkinointiresurssit eivdt mahdollista syvillistd perehtymista eten-
kddn uusiin markkina-alueisiin.

Jatkuva ja toimiva yhteistyo sekd matkanjarjestdjien ettd lentoyhtioiden kanssa on
valttdmatontd Levin kansainvélisen kehittdmisen kannalta. Tunnettuuden sekd saa-
vutettavuuden eteen on tehtdva sitd enemmain tyotd mitd kauempaa uusia markki-
noita haetaan. Sales callit, FAMit, lehdistovierailut seka yritysten vientirengastoi-
minta ovat tdssd hyviksi havaittuja toimintamuotoja.

Yritysten sekd koko alueen kansainvélistymisvalmiuksien varmistaminen on teema,
joka on erityisesti huomioitava uusien markkina-alueiden suhteen. Levin Matkailu
ja alueen muut kehittdmistoimijat voivat toiminnallaan olla varmistamassa sitd, etta
alue on valmis ottamaan vastaan uusia asiakasryhmia. Tiivis yhteistyo niin alueellis-
ten kuin kansallisten toimijoiden kanssa on téarkedd, ja esimerkiksi REDUn Kittildn
toimipiste on alueella hyva yhteistyokumppani koulutustarjonnan varmistamiseen.

Vaikka kansainvilistymisen asettamat vaatimukset kohdentuvat erityisesti palve-
luiden kehittdmiseen, myos konkreettiset toimenpiteet Levin alueella ovat tarpeen
kansainvilistymisen edistdmiseksi. Tdstd esimerkkind se, ettd alueen opastuksen ja
muun informaation tarjoaminen vihintdén englanniksi on edellytys kansainvilisen
asiakaskunnan palvelemiseksi.

Levi 4 —hankkeen puitteissa haluttiin selvittda erityisesti uusien markkina-alueiden
ja teemojen osalta niiden potentiaali ja tarvittavat toimenpiteet. Ndihin hankittiin
hankkeessa erikseen asiantuntijapanos. Muilta osin toimenpide-ehdotukset ja ta-
voitteet on madritelty yhdessd alueen toimijoiden kanssa.

B.2.1 Perinteiset markkina-alueet

Levilld on jo pitkdt perinteet Iso-Britannian, Venajdn, Keski-Euroopan ja Poh-
jois-Skandinavian markkinoilta, joilla aktiivisen toiminnan tulee jatkua myos tule-
vina vuosina. Tima tarkoittaa monipuolisia markkinointitoimenpiteitd sekd alueen
omaa kehittdmistd vastamaan kohdemarkkinoiden vaatimuksiin.
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Erityisesti lahimarkkinoiden, Pohjois-Norjan ja Pohjois-Ruotsin osalta on syytd pa-
nostaa jatkossa ymparivuotiseen markkinointiin, jotta Levin alueen monipuolinen
tarjonta myos lumettomana aikana saadaan kohdemarkkinan tietoisuuteen.

B5.2.2 Levin luksusmatkailun kehittaminen

Levilld on pdidtetty panostaa alueen luksusmatkailun kehittdmiseen, jonka eteen
tyotd on tehty vuodesta 2014 Creating Luxury Cluster -hankkeessa. Kohdealueina
ovat olleet Intia, Arabimaat ja Kiina seké Japani ja Eurooppa. Levin luksusmatkailu-
kategorioiksi on valittu Arctic Luxury ja Premium Holidays. Levin luksusmatkailun
rakennusaineksina ovat autenttisuus, luonto- ja kulttuuriarvot seka paikallisuus, ja
luksustuotteet ovat kokemukseen ja tunteeseen pohjautuvia.

Levin luksusmatkailun vision mukaan Levi on vuoteen 2020 mennessd yksi Poh-
jois-Euroopan johtavista luksusmatkailukohteista. Tama vaatii tulevina vuosina
tyOtd niin alueen sisdisesti - laadunvarmistus, tuotekehitys (mm. kokkipalveluiden
kehittdminen), henkilokunnan koulutus - kuin myynnin ja markkinoinninkin osalta.
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B5.2.3 Levin askelmerkit Aasiaan

Hankkeessa toteutetun Levin askelmerkit Aasiaan —selvityksen tavoitteena oli laatia
Levin kansainvilistymissuunnitelma Aasian markkinoille. Suunnitelmassa esitetdan

suuntaviivoja ja keskeisid painopisteitd sekd toimenpide-ehdotuksia Levin matkai-
lualueen kehittamiselle sekd markkinoinnin laajentamiselle Aasian suuntaan.

Aasian markkinat Levin alueen kannalta jaettiin viiteen eri ryhmaién, joista kolmeen
ensimmaiseen Levin on mahdollista resursoida markkinointitoimenpiteita

1.
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Tarkea markkina-alue, johon Levin tulisi panostaa merkittavasti, koska tuottonakyma
voi olla hyvé seka kesa- etta talvisesonkien osalta térked. Levin alueen
matkailupalvelut ja infrastruktuuri suurimmaksi osaksi jo palvelevat ko. markkinoita.

Hongkong ja Etel&-Kiina

. Merkittava markkina-alue, jossa Levin tulisi toteuttaa markkinointitoimenpiteita ja

kehittad matkailupalvelujaan palvelemaan valitun markkina-alueen vierailijoita.

Japani ja Kiina

. Markkina-alueella voi tehda markkinointitoimenpiteita, mutta vaikutukset

matkailukulutuksen osalta eivat ole moninkertaiset. Markkina-alue voi tarjota esim.
kesdsesonkiin tarkean lisan matkailuyopymisten kertymisessa. Markkina-alueelta
voi tulla asiakassegmentin kautta merkittavaa matkailutuloa vaikka volyymit,

Intia, Eteld-Korea, Taiwan, Arabiemiraatit ja Lahi-ita

. Ei merkittava markkina-alue ja Levin ei kannata téssa vaiheessa viela panostaa

alueella tehtaviin toimenpiteisiin. Markkinaa on syyté seurata aktiivisesti.

Singapore

. Ei merkittava markkina-alue. Ei lahiaikoina tai pitkalld aikavalilla suuria muutoksia

markkina-alueella mytnteiseen suuntaan. Markkinaa ei tarvitse seurata aktiivisesti.

Thaimaa ja Vietnam



Ehdotetut painopisteet ja toimenpide-ehdotukset markkinoinnissa Aasiaan:

TUOTTEISTAMINEN JA MARKKINOINTI-
INFRASTRUKTUURI TOIMENPITEET AASIASSA
Saavutettavuuden kehittaminen, + Levin Matkailun ja matkailuyritys- + Matkailumessut
lentoyhtidyhteistyd ten japanin-, kiinan- ja koreankieli- + Workshop-toiminta
Ostospaikkojen ja -valikoimien ke- set internetsivut (taso 1: staattinen = Myyntikaynnit
hittaminen, Union Pay -luottokort- tulosivu, taso2: aasialaisille merkit- -+ FAM-ohjelmat
tiostokset (Kiina) tavimmat ja viipyman kehitta- + Mediavierailut
Aasialaisten ruokapaikkojen kehitta- miselle olennaiset palvelutiedot + Cross-markkinointi — toimenpiteet
minen, aasialaisten kokkipalvelujen k&dnnettyna) muiden teollisuudenalojen kanssa
kehittaminen catering-palveluna + Hakukonemarkkinointi ko. kolmella - Yhteistyo muiden matkailualueiden
Concierge-palvelut majoituskohtei- kielella; Kiinassa Baidu kanssa Suomessa, Pohjoismaissa
siin (luksusmatkailijat) - Videot, joihin juonto tai tekstitys ja Venajalla (varsinkin Moskova ja
Erityiset opaspalvelut (luksusmat- japaniksi, kiinaksi ja koreaksi Pietari)
kailijat) + Mobiilisovellus palvelemaan eivain = Hakukonemarkkinointi
Korkeatasoiset ajoneuvot (luksus- aasialaisia vaan myss muita Levin + Viraalimarkkinointi (sosiaalinen
matkailijat) vieraita media, oline-matkanjarjestajat,
Viraalmarkkinointi varsinkin Ete- blogit, mobiilisovellukset)

(&-Koreassa, Japanissa ja Kiinassa
Verkkomyynnin kehittaminen

Kuva 16: Ehdotus Levin markkinointitoimenpiteistd Aasian-markkinoilla

5.2.4 Kokous - ja kongressimatkailun kehittaminen Levilla

Hankkeessa laadittiin selvitys kokous- ja kongressimatkailun kehittdmisestd Le-
villd. Kohdealueena selvityksen osalta oli Pohjois-Norja (Nordlandin, Tromssan ja
Finnmarkin maakunnat), Pohjois-Ruotsi (Norbottenin ja Vasterbottenin lddnit) seka
Murmanskin alue Vengjalta. Kokous- ja kongressimatkailua tarkasteltiin alla olevas-
sa kuvassa esitetystd nakokulmasta.

Tarjonta

Levin majoitus-, ravintola- ja muun palvelutarjonnan monipuolisuus on yksi vah-
vuuksista kokous- ja kongressimatkailun kehittamiselle.

FCB:n (Finland Convention Bureau) mukaan Levilld jdrjestettiin 2013 yhteensa
3 kansainvilistd kongressia, joissa oli 1415 vierailijaa. Vuonna 2014 ei jdrjestetty
yhtddn kriteerit tdyttdvad kongressia, joten tiedot puuttuvat tilastoista. Nykytila-
kartoitusten haastattelujen perusteella Levin hotelleissa jarjestetdan vuositasolla
erikokoisia kokouksia, joiden tiedot eivit tarkkaan tilastoidu erikseen. Kokousten
henkilomaarat vaihtelevat 5 henkilGstd jopa 500 henkil6on riippuen tilaisuudesta,
ja tyypillisin on noin 30-50 hengen kokous. Hotellien kokousten méédrd vaihtelee
useista kymmenistd satoihin pienempiin kokouksiin.
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KOKOUS- JA KONGRESSIMATKAILU

YRITYKSET
1 Esim. puolue-
kokoukset,
Sisdiset kokoukset Yleiskokoukset valtakunnallisten
| 1 yhdistysten
Yritystilaisuudet ) kokoukset
Teemakongressit
" /-konferenssit
Kannustematkat I
[ |
Oheisohjelmat Bhelzah/etmat Esim. kansain-
= | vélinen kaivos- ja
atkailualan
Tyhy & team building Pre & post tours myhtei'lstlyb—

l l konferenssi

Kuva 17 : Kokous- ja kongressimatkailun ndkékulmia

Selvityksessd haastateltiin Levin alueen hotellitoimijoita sekéd Levin Matkailu Oy:ta
kokous- ja kongressimatkailuun liittyvistd kehittdmistarpeista ja -mahdollisuuksis-

ta.
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Seuraavassa esitetddn tiivistetysti esiin nousseita kehittdmistarpeita:

Yhteistyd Levin toimijoiden kesken toimii hyvin, mutta yhteisid ponnistuksia
kohdealueelle voisi lis&ta

Kohdealueella tulisi verkostoitua suoraan yritysten, kokousjarjestdjien seka eri
vhteistjen kanssa

hy&dyntamista seka resursseja uusasiakashankintaan
Kokoustuotteiden jatkuva kehittaminen ja tuotepaketointi, karkien esiin nostaminen

yleisesti (kohdealueella samat vetovoimatekijét)

Levin kokouskonseptin kokonaisvaltainen uudelleen kirkastaminen ja organisointi,
kokoustoiminnalle "kasvot” maailmalle

Pohjoisen alueelta saatavissa pienia kokouksia, joten tulisiko ajatella kokousmatkailua
kokonaisvaltaisemmin

Osaamisen osalta ei suurta kehittamistarvetta
Kokousinfrastruktuurin osalta ei ole kehittamistarpeita



TYHY/TYKY-ohjelmien kehittéminen

= Karkind team building ja E E Virkistyspaivat ja asiakastilaisuudet
Z 35 virkistys [=—4 A ;
o3 oT=w Innovaatioleirit luonnossa (Innovation Camps)
e = Erottautuminen kohdea- FmZ il ekl fe el
=5 Weilla: ainutlaatuiset ko- 6T = jelmapalvelujen edelleen kehittdminen kokouksia
5a . - DoE varten
= kousohjelmat ja elamykset, FupC
E g monipuoliset palvelut ja g I-:E £ Elamyksellisten ja erikoisten koous- ja illanviettokoh-
: ﬁ illanviettomahdollisuudet g (=] § teiden esille nostaminen
== 2 [PYRIEE (EEEEEN e= Pre- ja post-tour -ohjelmien kehittéminen (kuljetusten
9 5 vgtgvglrr{gtekum_na Sitd, yhteydesss)
e 5 mitd l&htdalue ei tarjoa
< § Business-leisure + Kohdealueen markkinaintitiimin nimeaminen

5 -tuotteet?!

Markkinoinnista ja myynnista vastaavan kokouskoordi-
naattorin nimeaminen ja resursointi kohdealueella

Kokousmarkkinainnin ja myynin kehittéminen yhden

Kérkitoimialojen suuret vien- luukun periaatteella > tahtotila ja resursointi?
tiyritykset (TYHY. virkistys, - Yhteisen kokoustuotemanuaalin kokoaminen karki-
asiakastilaisuudet) > pienet ja tuotteilla

keskisuuret kokoukset

Markkinoinnin ja myynnin toteutussuunnitelma ko-
healueilla > rahalliset markkinointipanostukset

distykset ja -jarjestst (arkti-
suus, pohjoinen ulottuvuus,
aluekehitys ja elinkeinojen
edistaminen)

Markkinakartoitus (yritykset, yhteistyskumppanit):
Levin tunnettuus ja tarjonnan kiinnostavuus, ostoai-
keet, jarjestettavat kokoukset ja tapahtumat
Kokous- ja likematkajarjes-
téjat (yritysten, yhdistysten
ja jarjestdjen kokoukset)

Myyntikaynnit

tekijoille ja kokousjarjestajille
Yliopistot (tieteelliset

kokoukset ja konferenssit) Visit Arctic Europe -yhteistyd koko Lapin tasolla

(MICE-sektori)

Levin Matkailu Oy:n roolin kirkastaminen ja tehtavien méaarittéminen PCO-toimistona seka yhteisen
tiimin perustaminen

Levin kokousimagon kirkastaminen - "kasvot toiminnalle"
Markkinointistrategian ja -toimintasuunnitelman laatiminen

Kokoustuotemanuaalin/kokouskésikirjan/tarjousmateriaalien laatiminen (ml. laatu- ja tahtiluokitukset)

(kokouspaikka-, banketti- ja palveluhaut seka malliohjelmat eri kriteerein, materiaalipankki, kokous- ja
kongressikalenteri, tukitoimet kokouksen ja kongressin jarjestdjille)

Ammattilaissivut vapaa-ajan ja likematkustuksen puolelle
Levin alueen tietolikenneinfrastruktuurin varmistaminen (riittévét yhteydet, mobilisovellusten kehittéminen)

Aktiivinen osallistuminen messu- ja myyntitilaisuuksiin seka kansallisen tai kansainvélisen kongressien
kutsut Leville

Tutustumis- ja tarkastusvierailujen jarjestéminen kokouksista ja kongresseista paéttéville tahoille

Tiivis yhteistyd Finland Convention Bureau:n ja muiden Suomessa toimivien PCO-/Incoming -toimistojen kanssa

Kuva 18: Ehdotetut painopistealueet ja toimenpide-ehdotukset Levin kokous- ja kongressi-
matkailussa
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Ehdotetut painopistealueet ja toimenpide-ehdotukset Levin kokous- ja kongres-
si-matkailussa on koostettu seuraavaan kuvaan:

5.2.5 Saavutettavuus kansainvilistymisen edellytyksena

Matkailualueiden kehittymiselle suurin yksittdinen haaste on alueen saavutettavuuden
turvaaminen kilpailukykyisesti. Timéa merkitsee tasapainoista sekd ymparivuotista lento-
liikennettd niin kotimaisen kuin kansainvilisen reitti- ettd charterliikenteen osalta. Tamén
tavoitteen edistdmiseksi on oltava valmiuksia tehda jatkuvaa, yhteistd kehittamistyota.

Saavutettavuuden edistdmisen edellytyksend on toimijoiden ja sidosryhmien ver-
kostoituminen sekd yhteinen alueellinen sitoutuminen kehitystoimintaan. Kehitta-
misen pddpaino on ollut ja sen tulee tulevina vuosinakin olla seuraavilla osa-alueilla:
kansainvilinen sekid kotimainen reitti- ja charterliikenne, kesdajan lentoliikenteen
kehittiminen, matkatoimistoyhteistyo ja erityisesti siihen liittyvit verkkoliiketoi-
minnan mahdollisuudet, kysynnéan luominen Kittilasta, Kittildn lentoaseman ja sen
vaikutusalueen yhteisbrindddminen sekd tunnettuuden kehittdminen.

5.3  Markkinointi, asiakkuudet ja brandin kehittaminen

Vuosikymmenia kestdanyt markkinointity6 on vahvistanut Levin brandid vetovoimai-
sena matkailukeskuksena. Kilpailu on kuitenkin kovaa erityisesti internetin tuoman
muutoksen my6td ja brandin elinvoimaisena pysyminen vaatii entistd enemmaén
ty0Otd ja nopeaa reagointia. Tulevaisuudessa tdytyy kiinnittdd huomiota yhd enem-
man briandin vaalimiseen, asiakaslupausten kirkastamiseen, kilpailussa erottautu-
miseen sekd briandiin sitouttamiseen. Asiakkuuksien kehittdmiseksi on luotava uu-
sia toimintamalleja asiakastiedon kerdédmiseksi. Levi 4 ~hankkeessa teemaan liittyva
ydinkysymys muotoiltiin seuraavasti:

Miten markkinoimme ja pidémme Levin brdndin elinvoimaisena?

Seuraavat painopistealueet on tunnistettu keskeisiksi markkinoinnissa, asiakkuuk-
sien ja briandin kehittdmisessa:
Kotimaiset markkinat

Erityiset panostukset: kansainvaliset markkinat, Aasia, luksusmatkailu, lahialueet
(arktisuus), kokous- ja kongressimatkailu

Kanta-asiakkuuksien kehittaminen: asiakashallinta kuntoon > kanta-asiakasohjelma >
koko matkakaaren aika: palvelujen myynti + lisdmyynti

Digitalisaatio, uudet mallit ja asiakasymmarrys

Brandin jatkuva tarkastelu ja kehittaminen: eri markkinoilla erilaiset odotukset,
ymparivuotisuuden sisallyttaminen

60



Yhteinen ndkemys maineesta ei kuitenkaan yksistddn riitd, koska bréndi ei synny
sanoilla vaan teoilla, joista vastaavat kaikki alueen toimijat. Nama teot voivat olla
jatkuvasti arjessa nakyvid pienid ja isompia todisteita asiakkaalle sekd
isoja ja ndyttavia symbolisia tekoja, jotka ylittdvat uutiskynnyksen ja vaikuttavat
ihmisjoukkojen mielikuviin.

Levin brindin rakentamiseen tulee osallistua kaikkien alueen toimijoiden ja ndiden
edustajien. Se edellyttda myos jatkuvaa muistuttamista teemasta alueen omissa
sisdisissd tilaisuuksissa. Brdndiin tulee voida my0s palata sadanndllisesti, jotta sen
soveltuvuus ja ajantasaisuus voidaan tarkistaa. Levin Matkailun rooli brandityon oh-
jauksessa on merkittava.

Yleisen asiakaslupauksen ja brindin lisdksi menestymiseen erilaisilla markkinoilla ja
erilaisten asiakkaiden kanssa tarvitaan kohdemarkkinoittain tarkennettua maéritte-
lya briandistéd. Kotimaanmarkkinoilla tulee nostaa esiin Levin brandin monet kasvot,
kun taas kauempana sijaitsevilla kohdemarkkinoilla korostuvat yhteiset argumentit
koko Lappia ja jopa Pohjois-Skandinaviaa ajatellen. Esimerkiksi Aasian-markkinoi-
den osalta Levin brandi voisi ndyttdytyd seuraavalla tavalla:

TALVISESONKI - TUOTTEESEEN KESASESONKI - TUOTTEESEEN
POHJAUTUVA ARVOPAAOMA POHJAUTUVA ARVOPAAOMA
jad, viileys, saa, puhdas ilma keskiyon aurinko, kesan aktiviteetit
revontulet puhdas ilma, vehreys
talven aktiviteetit ruska syksylla
Levi on valmis kokonaisuus Levi on valmis kokonaisuus
matkailupalveluineen matkailupalveluineen

korkeatasoiset mokit ja
runsaasti petipaikkoja

kansallispuisto

korkeatasoiset mokit ja
runsaasti vuodepaikkoja

LEVIN BRANDI
AASIAN

EMOTIONAALINEN MARKKINOILLA SOSIAALINEN
ARVOPAAOMA ARVOPAAOMA
turvallisuus kohteessa levilaiset helposti lahestyttavia,
pohjoismainen kielitaitoisia
elamantapa molempia sukupuolia
tarinat palvelutehtavissa

saamelaisuus

Kuva 19: Levin brdndi Aasian markkinoilla
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5.3.1 Markkinointi

Markkinoinnin osalta korostuu sekéd lyhyen ettd pitkdn tdhtdimen suunnitelmien
laatiminen - myos kohdealueittain. Suunnitelmissa on syytéd ottaa huomioon mark-
kinoinnin automaation mahdollisuudet tehostaa toimintaa ja vapauttaa resursseja
kohdennettuun markkinointiin. Markkinointiresurssin kdayton seurantaan on panos-
tettava.

Levin alueelle asetettu tavoite ulkomaisten kdvijoiden osuuden kasvusta edellyttda
jatkossa sitd, ettd resursointia muutetaan ja panostuksia kansainvéliseen markki-
nointiin lisdtdan. Osa markkinoinnista voitaisiin tehdd alusta saakka pelkdstddn
englanniksi. Tima ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd kotimaan markkinointi unohdet-
taisiin. Levin Official Partners —jdrjestelman kehittamista tulee jatkaa — se tarjoaa
kustannustehokkaan mahdollisuuden tehokkaaseen markkinointiin kotimaassa.

Markkinoinnin kaytdnnon toimenpiteisiin liittyen voi todeta, ettd sdhkdinen mark-
kinointi on jatkossa entistd merkityksellisemmassé roolissa. Messuosallistumisten
valinnassa tulee ottaa huomioon todennékoinen panos-tuotos —suhde, joka etenkin
uusilla markkina-alueilla on hyva.

My0s sosiaalisen median hyddyntdminen markkinoinnissa hyotyisi siitd, ettd tee-
man puitteissa toimisi alueella verkosto, jossa olisivat edustettuina useat toimijat.
Verkoston kautta sisdllontuotantoa voitaisiin hajauttaa ja jakaa vastuuta toimijoi-
den itse valitsemille edustajille Toimiakseen malli tarvitsee selkedsti madritellyn
imagollisen viestin, joka tukee Levin brandid.

Levi.fi —sivuston jatkuva kehittdminen on vilttamitonti, jotta se voi toimia koko
alueen tehokkaana markkinointikanavana. Analytiikan mahdollisuudet tulee ottaa
kayttoon, mika parantaa myos asiakkuuksien hallintaa, mahdollistaa tavoitteiden
seurannan sekd antaa tietoa radtéloityjen sisaltGjen suunnitteluun.

Toimenpiteiden suunnittelussa tulisi myGs ottaa huomioon Levin kokoansa suurem-
pi mahdollisuus nédkya globaalisti: kun alue yhdistdd markkinoinnissa lukuisten toi-
mijoiden voimat ja ottaa mukaan myos asiakkaat, on mahdollista taata toimenpitei-
den tehokkuus ja vaikuttavuus. Yhteistyomahdollisuudet kuten Visit Arctic Europe
ja House of Lapland —hankkeet tulee hyodyntdada maksimaalisesti.

Levin markkinointitiimin perustaminen ja sen toiminnan ylldpitiminen on jatkossa tes-
tattava tapa hoitaa alueen markkinointiponnistusten yhteensovittamista. Markkinoin-
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tiverkoston kautta on mahdollista tuoda mukaan péaatoksentekoon laajasti alueen &ani
ja osaaminen. Levin Matkailun rooli markkinoinnin kokoavana voimana on merkittéva.

5.3.2 Asiakkuudet

Levi 4 — hankkeessa péditettiin timan teeman puitteissa keskittya erityisesti kanta-asi-
akkuuksien kehittamiseen. Asiakkaiden sdhkoisen jalanjiljen seuraaminen tuo mah-
dollisuuksia parempaan asiakkuuksien hallintaan ja palveluiden sekd markkinointi- ja
muiden viestien parempaan kohdentamiseen asiakkaan intressien pohjalta.

5.3.2.1 Kanta-asiakkuuksien kehittdminen Levilld

Hankkeessa toteutettiin Levin kanta-asiakkuuksien kehittaminen -selvitys, jossa
keskityttiin Levin alueen kuluttaja-asiakkaiden (B to C) kanta-asiakkuuksien kehit-
tdmiseen. Ty0ssd etsittiin yrityksissd ja matkailukeskuksissa kdytOssa olevia asiak-
kuushallinta- ja kanta-asiakasohjelmia ja - jarjestelmid sekd poimittiin havaintoja
ja hyvid kaytdntojd kaupan ja palvelujen alalla kdytossd olevista toimintamalleis-
ta. Selvityksessa esitetddn vaihtoehtoja Levin Matkailu Oy:n koordinoimaan Levin
alueen yhteismarkkinoinnin prosesseihin. Vaihtoehdot kasittelevit rajatusti asiak-
kuushallintaa sekd markkinoinnin ja myynnin prosesseja.

Toimenpide-ehdotukset:

1. Nimet&an ja tunnistetaan resursointitarpeet kehittdmistytssd. Tama tarkoittaa
vahintaan 2-3 henkilon osaamis- ja tySpanosta, kumppanuusverkoston sitouttamista,
investointivarauksia ja projektointikykya seka osto-osaamista.

2. Toteutetaan asiakkaiden uudelleen segmentointi vastaamaan jakamistalouden
asettamia vaatimuksia.

3. Kehitetdan myyntiprosessia ja tarkastellaan nykyisten prosessien tehokkuutta
ja kaytdssa olevien jarjestelmien integroitumismahdollisuutta tulevaisuuden
asiakkuudenhallinnan vaatimuksiin. Varaudutaan mahdollisiin investointeihin.

4. Nykyaikaistetaan asiakkuuksienhallinta ja investoidaan asiakkuus-
hallintajérjestelmé&an (CRM), joka integroituu saumattomasti myynnin ja
markkinointiautomaation prosesseihin seka jarjestelmiin.

5. Liitetaan markkinointiautomaatio ja myynti asiakkuuksienhallintaan

6. Evaluoidaan loyalty- tai kanta-asiakasohjelma kun edelliset, asiakkuuksienhallintaan,
myynnin ja markkinoinnin prosesseihin liittyvat kehittamistoimet ovat kunnossa.
Huomioidaan sen hetkiset jakamistalouden tuomat ilmict ja mahdollisuudet
kohdennetussa markkinoinnissa, myynnissa ja markkinoinnissa seka henkildston
osaamisessa
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7. Varmistetaan henkilsstdn osaaminen ja kehittyminen

a. jakamistalouden myotd syntyneet yhteisot, heimot
b. asiakasuskollisuuden palkitseminen muutoin kuin rahan keinoin

c. affiliate —toimintamalli
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Kuva 20: Visio Levin asiakkuuksienhallinnasta ja kanta-asiakkuusohjelmasta
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5.4 Kestava kehitys ja kestava matkailu

Levin vetovoimaa luo osaltaan alueen herkka arktinen luonto, mika korostaa luontoa
sdastdvien kestdvin kehityksen periaatteiden noudattamisen merkitystd kaikessa toi-
minnassa. Kestdva kehitys onkin tulevaisuutta ajatellen ldpileikkaava teema, joka on
huomioitava kaikessa toiminnassa. Kestdava kehitys tulee ymmartda laajasti — se on
muutakin kuin ekotekoja. Kestavian kehityksen nakokulmia ovat ekologisen vastuulli-
suuden lisdksi toiminnan sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen vastuu. Niinp4 jat-
kossa Levilld on muun muassa syytd panostaa yhteiskuntavastuuseen maaritietoisesti.

Jotta kestdva kehitys ja sen ndkokulmat voisivat todentua toiminnassa halutul-
la tavalla, tarvitaan suunnitelmallisuutta ja yhteistyotd teeman parissa. Levilld jo
toiminut ympaéristotiimi voisi jatkossa toimia yhteisend keskustelu- ja suunnitte-
lufoorumina. Timénkin teeman kehittdminen vaatii alueen yhteistd sitoutumista ja
resursointia. Kestdvin kehityksen toteutuminen kidytanndossa tarkoittaa investointi-
en lisdksi toimintatapojen muutosta, mikd edellyttdd toimijoiden sitoutumista tee-
maan erityisesti johdon tasolla.

B.4.1 Kestavat valinnat infrastruktuurin kehittamisessa

Levin alueen infrastruktuurin kehittdmisessd kestdvan kehityksen ndkokulma on
huomioitava niin uudisrakentamisessa kuin jo olemassa olevan infrastruktuurin ke-
hittdmisessa. Erityisesti seuraavat teemat sivuavat kestdvin kehityksen periaattei-
den toteutumista alueella:

Energiatehokkuuden ja energian toimitusvarmuuden parantaminen

Ikaantyneen lomahuoneistokannan peruskorjaus energiatehokkaaksi

Viisas liikkuminen ja tehokas logistiikka

Ekotietoisuuden lisa@minen

Ekologisuuden vahvistaminen yritysten toiminnassa, markkinoinnissa ja alueen
palveluissa

Tarkempi kuvaus teemojen sisdllistd ja konkreettisista toimenpiteistd niiden osalta
on Ramboll Finland Oy:n asiantuntijaselvityksessd, joka on kehittdmissuunnitelman
liitteend.
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B.4.2 Kestdva matkailu

Kestdvin kehityksen osalta Levi 4 —hankkeessa otettiin tarkempaan tarkasteluun
kestdvd matkailu, joka perustuu kestdvin kehityksen periaatteisiin. Aiheesta teh-
dyssd selvityksessa tarkasteltiin Levin matkailukeskusta ldahialueineen kestdvin
kehityksen ja kestdvdn matkailun ndakokulmista. Tarkastelussa otettiin huomioon
sosiaalinen ja kulttuurillinen, taloudellinen ja ekologinen ndakokulma aiheeseen. Ka-
sittelyssd pohdittiin sitd miten kestdvan matkailu voi toteutua niin matkailijoiden
kuin yritysten toiminnassa. Erityisesti ndkokulmiksi nostettiin ruokatuotanto, luon-
non monimuotoisuus ja sen yllapitiminen sekd yhteys Levid ympardéiviin luontoalu-
eisiin ja kylayhteisoihin.

Yrityskyselyssd nostettiin esiin seuraavia heikkouksia ja kehityskohteita kestdvin
matkailun nakokulmasta: kesa- ja syyskauden hiljaisuus sekd huonot aukioloajat, 14-
hialueiden huono saavutettavuus ja autoriippuvuus, puutteelliset reitit pyordilylle,
kéavelylle ja monkijoille, yhteisty0 vain tiettyjen toimijoiden vililld — ei paljoa mui-
den keskusten kanssa, biletysimago, kielitaidon puute, aidon lappilaisuuden puuttu-
minen, ekologisten palvelujen ja uudistusten puute: lisdd energia- ja paastoviisaita
ratkaisuja seké kulttuurikohteiden nostamista.

Tulevaisuuden menestystekijoiksi matkailuyrittdjat nimesivdt seuraavia: rohkea
ja ennakkoluuloton kehittdminen, tiiviimpi yhteisty0 ja yhteinen visio, avoimuus,
“isosti ajattelu”, vahva painotus ekologisuuteen sekid uuteen teknologiaan, asiak-
kaiden tarpeiden huomioiminen, paikallinen ilmasto, ymparisto seka kulttuuri kes-
keisiksi valttikorteiksi, kansainvalisten vieraiden houkutteleminen aidolla Lapilla ja
sen luonnolla, hyvinvointimatkailu, monipuolisuus sekd ammattitaito. Lahiluontoa
ja ymparoivia kylia tulisi hyodyntdd paremmin tulevaisuudessa. Myos muita ldhei-
sid hiihtokeskuksia voisi nostaa Levin yhteydessd. Lapin kulttuuri ja historia, sekd
ylivertainen luonto tuntureineen, hiljaisuus ja tila ovat tarkeitd monelle kansainva-
liselle matkailijalle. Liiketoiminnalle Levin yritykset toivovat tulevaisuudessa jatku-
vuutta, pienid parannuksia sekd maltillista kasvua.

Kuva 21: Léhiruoka on Leville iso mahdollisuus
Kuva 22: Levin ldhikylisséd on tarjolla monimuotoista majoitusta ja palvelutarjontaa
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Seuraavassa taulukossa on koottu yhteen kestavdn matkailun keskeisten nakokul-
mien kasittelysséa esiin nousseita kehittimisajatuksia:

Luonnon moni-
muotoisuus

Arktisuus ja
Pallas-Yllas-
kansallispuiston
ja Katkatunturi-
Pyhatunturi-
alueen laheisyys
ja yhteyksien
Ounasjoen hyt-
dyntaminen

suojelevia tapoja
ahiluonnosta
nauttimiseen

Lahiluonnon ja
ympardivien
kylien parempi
hyodyntaminen
Luontokoke-
musten moni-
puolistaminen
tuottamalla niita
sekd lahelle etta
kauemmas ja
myos esimerkik-
si virtuaalisesti
mobiilisovellus-
ten avulla
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Kestéva ruoka-
tuotanto ja lahiruoka

Ruoan brandays:
ruoan alkupers,
sesonginmukaisuus,
prosessoimatto-
muus ja luonnolli-
suus

Kestava ruokavalio:
sddstavdinen raa-
ka-aineiden kaytts,
hukkaruoan valtta-
minen, sesonkien
mukainen ruokailu,
kasvisten kayton

kohtuullinen kaytts

Luonnossa liikkumi-
nen ja ruokailu

Luomukerdilyaluei-
den hyodyntaminen
ja kehittaminen

Luonnon ja ruoan
yhdistédminen,
tarinankerronta ja
autenttisuus

Paikallisen perin-
teen, tuotteiden
sekd ymparistdjen
esiintuomista ravin-
tolapalveluissa

Paikallisten (kan-
sainvdlisille kavijcille
eksoottisten) raa-
ka-aineiden rohkea
tuotteistus (esim.
sienet, jakala, tuhka
ja kaarna)

Ruoan merkitys
olemassa olevissa
tapahtumissa, uusia
tapahtumia ruoan
ymparille
Raaka-aineen saa-
tavuuden varmista-
minen, “ruokaope-
raattori”

Identiteetti - paikalliset
yhteisot ja kulttuuri

Kylien paikallisen
kulttuurin ja historian
tuominen tunnetuksi esi-
merkiksi muodostamalla
reitteja "kylahyppelyyn”
eli yhdistamalla Levin
ymparoivia kohteita ja
parantamalla saavu-
tettavuutta yhteiskulje-
tuksin tai vuokraamalla
polkupyorid ja muita
kulkuneuvoja

Kylien valisten kulkuyh-
teyksien parantaminen

Kylien tarjonnan kirkas-
taminen kansainvalisille
vierailijoille
Mahdollisuuksien
kehittaminen aitoon ja
itsenaiseen paikalliskult-
tuuriin tutustumiseen

Kittildn-Levin taidemaail-
man ja kulttuuriperinnén
esille tuominen - ikkuna

paikallisuuteen

Taiteen ja kulttuurin
puolelle osallistumiseen
kutsuvia kokonaisuuksia
kuten leireja, retriitteja
tai kavelyita inspiroiviin
luontokohteisiin

Kittilan ja Levin tapah-
tumien yhdistaminen
yhdeksi kokonaisuudeksi

Jakamistalouden eri
muodot ja sitd mahdol-
listavat verkko- ja mobii-
liapplikaatiot tukemaan
identiteetin ymparille
luontaisesti rakentuvaa
palvelutarjontaa

rakentaa oma Levin pro-
filinsa (verkko/mobiili)

Muut kestavyyteen
vaikuttavat asiat

Keskitetyn varaus-
jarjestelman tai ko-
konaan uudenlaisen
“Levi-sovelluksen”
kehittéminen ma-
daltamaan kynnysta
kokea palveluita
laajasti erityisesti
kansainvalisille
vieraille, joille yksit-
taisten palveluiden
haaliminen kokoon
voi olla ongelma

Uusiin kiertotalou-
den/jakamistalouden
liketoimintamallei-
hin varautuminen/
kayttoonotto (esim.
sahkdajoneuvojen ja-
kaminen, kolmannen
sektorin operoiman
matkailutarvikkeiden
kierratyskeskus tai
kirpputori)



Ehdotetut painopistealueet Levin kestévissa matkailussa:

LUONNON
MONIMUOTOISUUS JA SEN
YLLAPITAMINEN

Py KESTAVA

RUOKATUOTANTO
JA LAHIRUOKA

PAIKALLISET YHTEISOT
YHTEYS LEVIA
YMPAROIVIIN
LUONTOALUEISIIN JA
KYLAYHTEISOIHIN

JA KULTTUURI

Kuva 23: Painopistealueet Levin kestdvéssd matkailussa

Keskeisid toimenpiteitd tulevien vuosien kehitysty0ssa ovat:
Ymparistopositiivisen Levin konsepti
Luonto matkailun voimavarana
» Kansallispuiston hyodyntéminen
» Tuotteistetut leirit, kilpailut, tapahtumat; ladut, reitit
» Kalastus- ja metsdstys, opastetut retket
» Maailman puhtaimman ilman tuotteistaminen
Lahiruoka, paikalliset materiaalit ja perinteet
Keskeiset konseptit:
» Konsepti 1- Eld kuin paikallinen
» Konsepti 2 - Levin reitti luontoon

» Konsepti 3 - Lapin kulttuuria ja taidetta

Kokonaisuudessaan Solved — The Cleantech Company Oy:n toteuttama Levin kesta-
vian matkailun asiantuntijaselvitys on timén kehittimissuunnitelman liitteena.
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5.5 Infrastruktuurin kehittaminen

B.5.1 Levin kaavoitus

Maankdyton suunnittelun paamaidrdnd on ohjata yhdyskuntarakentamista, luon-
nonvarojen kayttod, maisemallisia toimenpiteitd, kunnallistekniikkaa ja ymparis-
tonsuojelua. Alueiden kdyton jarjestdmiseksi ja ohjaamiseksi kunta laatii yleiskaa-
voja ja asemakaavoja.

Yleiskaavan tarkoituksena on kunnan tai sen osan yhdyskuntarakenteen ja maan-
kdyton yleispiirteinen ohjaaminen sekd toimintojen yhteensovittaminen. Yleiskaa-
vassa esitetddn tavoitellun kehityksen periaatteet ja osoitetaan tarpeelliset alueet
yksityiskohtaisen kaavoituksen ja muun suunnittelun sekd rakentamisen ja muun
maankdyton perustaksi.

Asemakaava laaditaan alueiden kayton yksityiskohtaista jarjestdmistd, rakentamista
ja kehittdmistd varten. Asemakaavassa osoitetaan tarpeelliset alueet eri tarkoituksia
varten ja siind ohjataan rakentamista ja muuta maankayttod paikallisten olosuh-
teiden, kaupunki- ja maisemankuvan, hyvidn rakentamistavan, olemassa olevan ra-
kennuskannan kayton edistimisen ja kaavan muun ohjaustavoitteen edellyttamalla
tavalla. Kittildn yleiskaavat ja asemakaavat ovat ndhtavilla osoitteessa www.kittila.
fi, Kaavat ja kiinteistot.

Kittilan kunta tekee maankayttésopimuksia, joilla kunta ja maanomistaja keskendan
sopivat maanomistajan omistaman alueen asemakaavoituksen kdynnistdmisestd
sekd kaavan toteuttamiseen liittyvistd osapuolten vilisistd oikeuksista ja velvoit-
teista. Kittilan kunta huolehtii maankdyton suunnittelusta ja edesauttaa teollisuus-
tonttien saatavuutta. Kittilin kunnan omistamia teollisuustiloja vuokraa Kittildn
kunnan Tilapalvelut.

Kaavoituksen tilanne

Maakuntakaava

Kittilan ja Levin alueella on voimassa oleva maakuntakaava. Tunturi-Lapin maa-
kuntakaavassa (laadittu 2009, lainvoimainen 16.5.2012) Levin alue kuuluu Suomen
suurimpaan matkailukeskittymédén ja yhtendiseen matkailun vetovoima-alueeseen
(Levi-Yllas-Olos-Pallas-Hetta), joka on matkailun ja virkistyksen kehittdmisen koh-
dealue. Maakuntasuunnitelmassa alue on merkitty yhteistoiminta-alueeksi. Levin
laheisyyteen on osoitettu virkistysalueita sekd maa- ja metsitalousvaltaisia alueita,
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joilla on erityistd ulkoilun ohjaamistarvetta. Levi liittyy ldheiseen Pallas-Yllastuntu-
rin kansallispuistoon viherviylalld, joka on kaavaan merkitty virkistysalueeksi.

Levi on myo6s osa maaseudun kehittdmisen kohdealuetta (Sirkka-Kongéds-Raudus-
kyld), jonka alueella kylid pyritddn tukemaan pienyritystoiminnalla, matkailulla ja
loma-asutuksella.

Saavutettavuuteen maakuntakaava ottaa kantaa lentoliikenteen osalta maininnalla
ettd tulisi turvata ymparivuotisten reittiliikenteen yhteyksien jarjestaiminen Tuntu-
ri-Lapin alueelle, jossa sijaitsee kaksi TEN-verkkoon kuuluvaa lentoasemaa, Kittildn
ja Enontekion lentoasemat. Maakuntakaavaan on merkitty junaradan yhteystarve

miseksi selvitettdvidna yhteytend.

Yleiskaava
Levin osayleiskaavassa korostuvat:
luonnon huomioon ottaminen
vksi keskus, jota laajennetaan
tiiviit kadut ja rakentaminen, tekniikka maan alle

Varsinainen hankealue on kokonaisuudessaan Keskustatoimintojen aluetta (C), jos-
sa rakentamisessa tulee pyrkid korkeatasoisen kdvely-ympariston luomiseen. Maa-
raykselld luodaan edellytykset jalankulkuun perustuvalle miljo6lle ja monipuolisten
ja valikoimiin erikoistuneiden "kivijalkakauppojen” kannattavuudelle.

Yld-Levin alue on keskustatoimintojen laajennusaluetta Levitunturin puoleiselle
metsdvyohykkeelle Levin ”sisdisend kasvuna”. Tdma estdd erillisten autojen kayt-
toon perustuvien palvelukeskittymien syntyd ja samalla lisdd nykyisen keskustan
palvelujen kdyttod. Mitoituksessa on kdytetty muita alueita korkeampaa tehokkuut-
ta huomioiden kuitenkin luontoarvojen sdilyminen keskustassakin ja nykyisen lo-
makeskuksen miljoon ja tunnelman jatkaminen uudessa keskustassa.

Levikeskuksen itdpuolelle on esitetty ajoneuvoliikenteen yhteystarve. Uusia kevyen
liikenteen yhteyksid on esitetty. Osayleiskaava-alueella ei ole tehty uusia merkitta-
vid yhdyskuntateknisen huollon aluevarauksia.

Yla-Levin itdpuolelle on osoitettu laaja, uusi matkailupalveluiden alue (RM). Levi on

houkutteleva jatkossa suurille lomakyldyrityksille, joiden hankkeet merkintad ohjaa
tukemaan osa-alueitten toimivuutta.
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Padosa lomarakentamisen alueista on sijoitettu Levin keskuksen aheisyyteen
ja alakeskuksiin. Uusi Levin pohjoisrinteen alle sijoittuva laajennusalue on

RM-alueita on sijoitettu myds kauemmas keskuksesta useaan paikkaan.

Levitunturin p&alle on merkitty matkailupalveluiden aluevarauksia padasiassa
olemassa olevan toiminnan mukaan.

Periaatteena on uusien matkailu- ja majoitusalueiden osittaminen keskitetysti ole-
massa olevien teiden ldheisyyteen padosan sijoittuessa Levin ympérystien lahivai-
kutusalueelle, jolloin nykyisten matkailupalvelujen kdyttoaste nousee ja joukkolii-
kenteen toimivuus paranee (mm. ymparystien joukkoliikenteen tehostaminen).

Asemakaavat

Levin alueella on useita voimassa olevia asemakaavoja, joiden avulla ohjataan aluei-
den kayton lisdksi myos niilld toteutetun rakennuskannan kestdvin kehityksen mu-
kaisia ratkaisuja mm. limmitysjirjestelmien ja logistiikan osalta. Kaavat on esitetty
Kittilan kunnan www-sivuilla osoitteessa http://kittila.fi/asemakaavat. Vireilla ole-
vat kaavat on esitetty osoitteessa http://kittila.fi/vireilla-olevat-kaavat.

Yld-Levin asemakaavassa (osat 1 ja 2) on kyse hotelli-, liike-, urheilu- ja loma- ja
matkailukortteleiden rakentamisesta Levitunturin pohjoisrinteeseen, jatkeena Le-
vin keskukselle ldnnessd. Asemakaava sallii rakennusoikeutta noin 120 000 km?2.
Teknisissd ratkaisuissa rohkaistaan kortteli- ja tonttikohtaisiin ekoldmpo- ja -sdh-
koratkaisuihin. Pddosin alueella mdaratadn kiinteistojen liittdmisestd kaukolampo-
verkkoon.

Levin keskustan ldhiympériston tuoreissa ja vireilld olevissa asemakaavoissa on
monessa annettu madrays koskien lammitysmuotoa mm. siten, ettd rakennusten
padasiallisena lammitysmuotona ei saa kayttda sellaisia energiatuotannon muotoja,
jotka aiheuttavat savu-, noki-, haju- tai muita sellaisia haittoja ympéristoon tai ru-
mentavat taajamakuvaa.

Ldhirakan asemakaavassa on osoitettu alue alueellista jatteiden kerdilyd varten.
Immeljdrven pohjoispuolen asemakaavan ja asemakaavamuutoksen yhtend suunnit-
telukysymyksend tutkitaan kaukoldmmon soveltumista alueelle. Hissitien asema-
kaavassa kylpylan itdpuolella laajennetaan liikerakennusten aluetta sisdltden myos
majoitus- ja asuintiloja. Alueen halki on osoitettu ulkoilureittejd, ja kaavan tavoit-
teena on myods muuttaa Hissitie luonteeltaan nykyistd enemmaén jalankulkupainot-
teiseksi yhteydeksi.
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Kuva 24: Ote Levin ajantasa- asemakaavasta 25.8.2014

Asemakaavoissa on osoitettu kohtalaisen paljon alueiden sisdisid kavelyraitteja.
Johdot tulee useimmiten toteuttaa maakaapeleina. Lisdksi on osoitettu runsaasti
maanalaista pysakointid. Asemakaavoihin liittyen on annettu rakentamistapaohjei-
ta koskien kuitenkin ldhinna esim. julkisivujen ulkondkod ja materiaaleja visuaali-
selta kannalta. Muilta kuin mainituilta osin alueen asemakaavoissa ei ole suoraan
rajoittavia tai kannustavia aluevarauksia tai maardyksia koskien hankkeen mukaisia
kehittdmiskysymyksia.

Levin alueelle uuden tyyppisid mahdollisuuksia elinkeinotoiminnan kehittdmisen
osalta tuo vireilld oleva Levin teollisuusalueen asemakaava. Siind tavoitteena on
osoittaa suunnittelualueet yleiskaavan mukaisesti teollisuusalueeksi.

Levin rakentamista ohjaavat ja maadraavat asemakaavat, asemakaavamaardykset
sekd rakennustapaohjeet. Nama on koottu Rakennetun ympériston laatukasikirjaan
(RYLK®), jonka pddasiallisena tarkoituksena on tdydentdd niitd suosituksin ja esi-
merkkien avulla.

20 www.kideve.fi/rylk
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B5.5.2 Levin infrastruktuuri

Levi 4 -hankkeessa toteutettiin selvitystyo Levin infrastruktuurin kehittdmistarpeis-
ta. Asiantuntijaselvityksestd haettiin suuntaviivoja / keskeisid painopisteitd seka
toimenpide-ehdotuksia Levin matkailualueen, liiketoiminnan ja infrastruktuurin
kehittdmiselle, mukaan lukien turvallisuus, ekologisuus, (kustannus)tehokkuus ja
viihtyisyys.

Selvityksessa tarkasteltuja osa-alueita olivat:
Energiainfrastruktuuri ja -jdrjestelmat
Rakennusten ja kiinteistgjen energiatehokkuus
Liikenne- ja logistiikkaratkaisut
Materiaalitehokkuus ja jatehuolto
Teiden ja katujen valaistusjarjestelmat
Rinnetoiminta sekd latujen ja reittien hoito

Alykkast kaupunkiratkaisut - digitaalisten palveluiden, mobiililaitteiden, dlypuhelinten
ym. hyddyntaminen

Tyossd esille tulleet kehittamistarpeet ja -mahdollisuudet on ryhmitelty Levin infra-
struktuurin kehittdmisen strategisiksi linjauksiksi eli kehitysteemoiksi.

Teema 1: Uusiutuvan energian kayton lisaaminen keskitetyilld ja hajautetuilla malleilla
Teema 2: Energiatehokkuuden ja energian toimitusvarmuuden parantaminen

Teema 3: lkaantyneen lomahuoneistokannan peruskorjaus energiatehokkaaksi

Teema 4: Viisas likkuminen ja tehokas logistiikka

Teema 5: Reittien hoitomallien kehittaminen

Teema 6: Ekotietoisuuden lisdaminen

Teema 7: Ekologisuuden vahvistaminen yritysten toiminnassa

Kuva 25: Levin infrastruktuurin kehittdmisen kehitysteemat
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Levin matkailukeskuksessa on syntynyt alueen toimijoiden merkittdvilld panostuk-
silla useita kansallisia ja kansainvalisid menestystarinoita. Saadun ainutlaatuisen
aseman ja maineen pitdminen vaatii kuitenkin jatkuvaa kehittdmista erityisesti ny-
kyisessi tilanteessa, jossa yleinen taloudellinen tilanne on selked haaste matkailu-
liiketoiminnan kasvulle.

Levin kilpailukyvyn ndkokulmasta on valttimatonta jatkaa sellaista suunnitelmal-
lista kehittdmista ja uudistamista, joka kohdistuu matkailuliiketoiminnan tarkedan
toimintaymparistoon, yhteiseen infrastruktuuriin. Alueen toimijoiden tulee myos
laajasti sitoutua tdhdn kehitystyohon — jokaisen pienikin panos, jokainen asiasta
kerrottu viesti ja jokainen asiaa eteenpdin vieva toimenpide on téarkea.

Teemoittain tarkastelussa nousevat esiin seuraavat asiat:

Teeman 1 Uusiutuvan energian kdyton lisddminen painopistealueet ovat
1. Kaukolémmén ekologinen tuotanto ja lagja kéytto taajamaalueella

2. Kiinteisto- ja aluekohtaiset uusiutuvan energian ratkaisut taajama-alueen ulkopuolella tai
taajama-alueella tdydentaving

Teeman 2 Energiatehokkuuden ja energian toimitusvarmuuden parantaminen paino-
pistealueet ovat

1. Ulkovalaistuksen energiatehokkuus

2. Varavoimajdrjestelyt

3. Kiinteistéjen energiatehokkuus (sisélttid uudisrakentamisen)

Teeman 3 Ikddntyneen lomahuoneistokannan peruskorjaus energiatehokkaaksi paino-
pistealueet ovat

1. Kestdvan kehityksen periaatteet korjausrakentamisessa

2. Toimijoiden sitouttaminen periaatteisiin

Teeman 4 Viisas liikkuminen ja tehokas logistiikka painopistealueet ovat
1. Koko matkaketjun tarkastelu ja sen kehittdminen

2. Autottoman likkurmisen ja jalankulun edellytysten lisGdminen Levi-keskuksessa

Teeman 5 Reittien hoitomallin kehittdminen painopistealueet ovat
1. Reittiverkoston monipuolisuus

2. Hoitomallin kehittdminen
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Teeman 6 Ekotietoisuuden lisddminen painopistealueet ovat

1. Yritysten ekotietoisuuden lisGdminen
2. Matkailijoiden ekotietoisuuden lisGdminen
3. Ekotietoisuuden hyddyntdminen liketoiminnassa

- liittyy my6s teemaan 7 "Ekologisuuden vahvistaminen yritysten toiminnassa,
markkinoinnissa ja alueen palveluissa”

Teeman 7 Ekologisuuden vahvistaminen yritysten toiminnassa painopistealueet ovat
1. Ekologiset toimenpiteet

2. Ekologisuuden hyadyntdminen markkinoinnissa

Teema 8: Merkittdvidid lisdarvoa dlykkdistd applikaatioista

Kaikki edelld kuvatut kehitysteemat saavat tukea voimakkaasta ja ennakkoluulot-
tomasta digitaalisten palveluiden, ennen kaikkea langattomasti kaytettdvien mo-
biilisovellusten (-applikaatioiden), kehittdmisestd. Tdmad vaatii aluksi tiettyjd inf-
rastruktuurin kehittdmisen perustoimenpiteitd kuten nopean langattoman verkon
laajentamista sekd erilaisten tietovarantojen avaamista sovelluskehittédjien kayt-
toon avointen rajapintojen muodossa.

Teeman painopistealueet ovat
1. Tiedon saatavuus
2. Applikaatiot (sovellukset) matkailjjoille ja asukkaille
3. Liiketoiminta prosessien ratkaisut

Yhdessd Levin toimijoiden kanssa tarkennettuja painopistealueita ja toimenpi-
de-ehdotuksia edelld mainittuihin teemoihin liittyen Levin infrastruktuurin kehit-
tdmisessd on kuvattu seuraavassa:
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- Pysakointiratkaisut

+ Jalankulun parantaminen
- Keskeisten tieyhteyksien
kunto (esim. Hossantie,
Tunturitie Panoraa-
masta eteenpain)

+ Kevyen likenteen vaylét
(esim. Kittild-Levi,
ymparystie)

- Jatteiden lajitelu-

mahdollisuudet

- Jatehuollon vastuiden

selkeyttaminen

- Jatehuollon toiminnan

laadun varmistaminen
(siisteys, tyhjennys)

- Tekniset ratkaisut ensi-

sijaisena keinona (esim.
kiinteistdautomaatio)
(mittaukset), ohjaus ja
infrastruktuurin sisgan-

+ Reitistdjen tuotteistus

ja nime@minen

+ Kustannusten jako

- Joukkolilkenteen - Ympéristéraportoinnin rakennettu &lykkyys) ja mahdollinen
kehittaminen kehittaminen - Ulkovalaistuksen maksullisuus
- Logistiikkakeskus energiatehokkaat
materiaalikuljetuksille ratkaisut

Priorisoitiin tydpajassa tarkeimmiksi

konkreettisiksi kehittamiskohteiksi + Fyysisen ympariston elamyksellisyyden kehittdminen

Kuva 26: Painopistealueita ja toimenpide-ehdotuksia Levin infrastruktuurin kehittdmisessd

Kokonaisuudessaan Ramboll Finland Oy:n toteuttama Levin infrastruktuurin asian-
tuntijaselvitys on kehittamissuunnitelman liitteena.

5.6 Digitaalisuus ja digitaalinen tiedonvalitys

Digitaalisuuden merkitys kaikessa liiketoiminnassa on yleisesti tunnistettu yhdek-
si aikamme megatrendeistd. Sen vaikutukset matkailualaan on otettava huomioon
kaikessa toiminnassa, ja ala vaatii jatkuvaa seuraamista. Digitalisaation mahdolli-
suudet eivdt tarkoita ainoastaan asiakkaille tarjottavia palveluita, vaan myo0s toi-
minnan tehostamista yritysten omassa liiketoiminnassa sekd kestdvin kehityksen
tavoitteiden tukemista dlykkailla kaupunkiratkaisuilla. Levilld kdaytossd oleva nopea
langaton verkko tarjoaa sdhkdisten palveluiden kehittdmiseen hyvédn pohjan ja luo
jopa paineita tarjota asiakkaille alueelle radtdloityja mobiilisovelluksia.

Seuraavat painopistealueet on tunnistettu keskeisiksi digitaalisuudessa:

Digitaalisuuden kehittaminen kaikessa toiminnassa (yritysten liiketoiminta,
markkinainti, palvelut, rakentaminen, likenne, koulutus jne.)

Alykkaat kaupunkiratkaisut
Mobiiliteknologia
S&hkdinen saavutettavuus
Digitaalinen tiedonvalitys
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Levi 4 —-hankkeessa tarkempaan tarkasteluun otettiin digitaalinen tiedonvailitys
matkailualueen sisdisend toimintona. Onnistuessaan ajantasainen ja monipuolinen
tiedonvilitys voi edistdd alueen turvallisuutta, toimijoiden verkostoitumista ja yri-
tysten liiketoiminnan kehittdmistd. Digitaalisuutta hyddyntdmalld tiedonvilitystd
voidaan merkittdvasti tehostaa.

5.6.1 Sahkoiset palvelut Levilld

Levin alueen sdhkoisten palveluiden osalta tulisi koota toimijat yhteen keskustele-
maan mité tulisi toteuttaa yhteisesti ja mitd on talojen omin toimin kdynnissa. Palve-
luiden kehittdmisessd on syytd pyrkid tarveldhtdisiin palvelukokonaisuuksiin, joissa
huomioidaan matkan koko kaari suunnittelusta itse matkaan sekda matkan jalkeiseen
aikaan. Asiakkaille palveluiden tulee olla mahdollisimman helppoja ottaa kayttoon ja
niiden tulee olla vaivattomasti saatavilla. Palveluiden toteutuksesta ja koko elinkaa-
ren hallinnasta tulee vastata alueen toimijoiden yhdessa erikseen sovittavalla tavalla.

Levin alueella yksityisten tarjoamien langattomien verkkojen kattavuus ei yksistddn
riitd, vaan alueen tulisi 10ytdd tapa tarjota julkinen maksuton nettiyhteys laajalti sen
kavijoille. Tamd mahdollistaa my0s asiakkaiden kutsumisen mukaan Levin markki-
nointiin sosiaalisen median kautta.

VAKIINNUTTAMINEN JA

JATKOKEHITYS
KEHITYSJAKSO + Applikaatioiden
- Koko ajan kasvava maara jatkokehitys
PERUSTAN LUOMINEN JA mobiiliapplikaatioita
NOPEAT TOIMENPITEET palvelemaan Levin
- Suunnitelmat ja asukkaita ja matkailijoita
toimenpiteet tarvittavan
tiedon saatavuuden ja
avointen rajapintojen
varmistamiseksi
- Tarvittavien applikaatioiden
priorisointi ja ensimmadisten
koeversioiden toteutus
VASTUUTAHOT: VASTUUTAHOT: VASTUUTAHOT:
Kunta, teleoperaattorit, yksityisia Yksityiset toimijat Yksityiset toimijat

toimijoita

Kuva 27: Levin alueen sdhkéisten palveluiden kehittdmisen aikajana
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Palveluiden toteutuksessa tulee ottaa huomioon riittdava tiedottaminen niistad seka
alueen sisdisesti ettd alueen asiakkaille. Alueella on myos huolehdittava riittavasta
ja jatkuvasta koulutuksesta teeman edistamiseksi.

5.6.2 Digitaalinen tiedonvilitys - Inside Levi

Digitaalisen tiedonvilityksen kehittdmisen keskeisimmaksi kysymykseksi nostettiin
seuraava:

Miten ajankohtaista ja reaaliaikaista tietoa toimintaympdristostd ja markkinoista
saadaan parhaiten Levin yritysten, tyontekijdiden ja toimijoiden kdyttéon
mahdollisimman helposti ja nopeasti?

Matkailukeskuksissa uuden tyyppisten sosiaalisten intranet-ratkaisujen kayttoonot-
to on vield erittdin vihaista. Sosiaalisen median tyokalut ovat sindnsa tuttuja mutta
niitd kaytetddn padasiassa kuluttajamarkkinointiin ja kanssakdyntiin. Yhteisen tie-
don tuottaminen on keskittynyt niin ikddn pédaasiassa kuluttajille suunnatun datan
kerdyksen ja jalostuksen ympirille kdsittden yritys- ja tuotekortteja seka aukioloai-
koja yms. dataa. Tamédn datan kasittely ja esittdminen on sidoksissa matkailukeskuk-
sen verkkopalveluun ja yhteismarkkinoinnin toimenpiteisiin ja tasoihin.

Sisdiseen kayttoon tarkoitetun strukturoidun datan helppoon ja visuaalisen tuot-
tamiseen sekd esittimiseen on tarvetta perinteisen sahkopostin tai kankeiden int-
ranet-ratkaisujen sijaan. Markkinoilla on yhteisdjen ja organisaatioiden sisdiseen
viestintddn ja vuorovaikutukseen soveltuvia uudentyyppisia palveluja/alustoja. Ne
yhdistdviat helposti moderoitavaan muotoon erilaiset sosiaalisen median kanavat
sekd antavat mahdollisuuden omalle kuratoidulle tiedontuotannolle sujuvasti eri
paételaitteille.
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Alla olevaan taulukkoon on koottu yhteenveto Levin tiedonvilityksen nykytilasta,
tietotarpeista seka yleisistd johtopadtoksistd tiedontuotantoon liittyen.

Levin nykytila

Runsaasti omia yritys-
kohtaisia tiedontuot-
tamisen ja —jakamisen
sisdlla + some-tyckaluja
kaytossa

Levin Matkailu toimittaa
saannollisesti tietoja
alueen toimijoille, mutta
tieto ei valttamatta suo-
datu eteenpdin yritysten
sisdlla eika ole helposti
6ydettavissa

Levilla kaytdssa extra-
net, mutta sen hyadyn-
taminen vahaista. Myods
"Levilaiset” -Face-
book-ryhma olemassa.

Paivittdin tarvittavat
akuutit tiedot tulevat
usein yrityksen sisalta

Keskeisimmat vélineet:
puhelin (soitto, teksti-
viesti), sahkgposti

Potentiaaliset uudet
tyokalut ovat viela
tuntemattomia
Some-tyckalujen
hyodyntamismahdol-
lisuudet nykyisessa
liketoiminnassa?

Tietotarpeet organisaa-
tioiden johtamisessa ja
ohjaamisessa vaihtele-
vat toimi-aloittain

Pelastuslaitoksella tar-
vetta saada ja valittaa
tietoa
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Tietotarpeet

Akuutti tieto
Hataapu- ja kriisiviestinta
Pelastuslaitoksen tiedotteet
Yrityskohtaiset tiedot

Pikaviestit (kahdenvalinen +
keskustelupalsta)

Varaustilanteen akilliset
muutokset (pBytavaraukset,
majoitustilanne)

Saatiedot
Rinne-, latu- ja uratiedot

ko-ohjelmat
Paikkatietopohjaiset palvelut?

lutus

Usein tai harvoin péivittyva tieto
railut ja niistd tiedottaminen
(myos artikkelit)
Yritysverkoston markkinoin-
tikampanjointi ja dynaaminen
paketointi
Levin brandityokalut
LEVI - yleistieto yrityksistd,
palveluista (helppokayttoiset
hakutoiminnot)

Suunnitelmat, strategiat,
tilastot

Hyvien kaytantsjen ja toiminta-
mallien jakaminen ("ekoteot”,
tehdaan nakyvaksi mita on
tehty -> muiden toimijoiden
kannustaminen ja edistaminen,
huomioon myds asiakkaisiin
kohdistuvassa viestinnassa)

Asiakastyytyvaisyys, markkina-
tutkimus, muut palautepalvelut
"kerro kartalla” (Levi kytkennat
Tripadvisor yms.) "Levitude”
Henkiloststyytyvaisyys "Levi-
mood”

Kukin identifioitu tietolahde,
tiedontuottaja (vastuutaho)

ja tiedontuottamismalli tulee
kuvata, vastuuttaa ja kouluttaa.

Uusia tietotarpeita ja niiden
tuottamismallia tulisi rohkeasti
ideoida ja ottaa kayttoon. Tama
edistaisi myds uuden tyyppisen
sisallon tuottamista kuluttaijille
kun kanavat ja tyokalut olisivat
tuttuja. Benchmarking-esimer-
keissa on esitetty muutamia
ajatuksia uusille tietotyypeille,
kuten ulkopuoliset asiantunti-
ja-artikkelit. Makasiini-tyyppinen
artikkelikokoelma, joka korvaisi
nykyistd sahkopostittelua jne.

Tiedon kategorisointi ja paras
tiedontuottamisen malli kullekin
kategorialle (ja alakategorioille)
tulee rakentaa yhdessd alueen
avaintoimijoiden kanssa

Laajoilla kansallisilla yhteistyo-
verkostoilla (mm. Finpro) on
myds tarvetta helppokayttsi-
seen sisdisen tiedonvaihtoon ja
valitykseen

“Kolmansien osapuolien”
kytkeminen sisgiseen kaksisuun-
taiseen tiedonvaihtoon ja valityk-
seen on térkead (matkanjaries-
sidosryhmat), ns. co-creation.
Asiakkaatkin ovat tiedontuotta-
jia, joiden nakemyksia voitaisiin
hyodyntad Levin liketoimintojen
kehittamisessd

Tiedon louhinta ja sen hyddyn-
taminen: Hiljaisten signaalien

ja ennakointitiedon louhiminen
asiakkailta, blogeista, mediavali-
neistd ja internet-sivuilta

Osaamisen kehittaminen ja
koulutus monipuolistuvat ja
kehittyvat koko ajan verkkopoh-
jaisiksi (e-koulutukset yms.)



5.6.2.1 Ehdotus kokonaisratkaisuksi - Inside Levi

Kokonaisratkaisuksi esitetdan Inside Levi -alustaa ja —palvelukonseptia, joka on help-
pokayttoinen, kaikissa pddtelaitteissa toimiva, ajankohtaista ja mahdollisimman re-
aaliaikaista tietoa tuottava ja kokoava palvelukokonaisuus Levin matkailuyrittdjien
ja sidosryhmien sisdiseen kayttoon. Inside Levi tulee olemaan toimijoiden yhteinen
sosiaalinen kanava, johon tietoa on helppo tuottaa sosiaalisen median tyokaluilla,
palvelun omalla artikkeli- ja julkaisutyokalulla, sihkopostilla seka julkaisuilla mah-
dollisista kolmansien osapuolien jarjestelmistd. Ajankohtaisen muuttuvan sisallon
lisdksi palvelussa tulee olemaan mm. artikkelimaista, kuratoitua tietosisdltod mm.
toimintaymparistostd ja markkinoista. Toimijat pystyvit luomaan itse sddnnot sille,
kuinka sisdltod julkaistaan, selataan ja kisitellddn palvelussa. Tiedon helppo selaus
on mahdollista kaikilla paatelaitteilla siten, ettd ensisijainen selaustapa tulee ole-
maan dlypuhelin.

5.7 Osaamisen, palvelutuotannon ja laadun kehittaminen

Globaalissa kilpailussa menestyminen vaatii jatkuvaa kehittymistd ja panostusta
alueen laatuun ja palvelutuotantoon. Levi 4 —hankkeeseen valittiinkin yhdeksi ke-
hittdmisteemaksi osaamisen, palvelutuotannon ja laadun kehittaminen, tavoitteena
yhteinen ndkemys yhteistyon tavoitteista ja toimenpiteistd, joilla ndihin paastdan.
Erityisesti keskityttiin osaamisen kehittdmiseen liittyviin teemoihin, josta tehtiin
hankkeen puitteissa erillisselvitys.

B5.7.1 Laadun kehittaminen

Levilld on tehty maaritietoisesti tyotd teeman parissa jo pitkddn. Levi on valinnut
yhdeksi kilpailutekijdkseen laadun ja teki jarjestelmaillistad alueellista laadunkehitta-
mistyotd vuosien 2005-2008 aikana DQN-hankkeen avulla. Jatkohanke Levin Green
DMN-laatuhanke oli ymparistopainotteinen kehittdimisohjelma kaudella 2008-2010.
Tdman jalkeen tyotd on jatkettu mm. Laatutonni-tyon parissa, mikd on koettu alueella
toimivaksi konseptiksi. Laatua on kehitetty myos tuottamalla Levin matkailualueelle
turvallisuussuunnitelma Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma -hankkeessa.

Asiakaspalaute on yksi laadun kehittdmisen tyokaluista. Levilld asiakaspalautetta
aluetasolla on kerétty laatuhankkeiden yhteydessa. Talokohtaisesti asiakaspalautet-
ta kerdtddn vaihtelevasti, varsinkin isommat toimijat kerdavat palautetta sadnnolli-
sesti. Aluetason asiakaspalautteen kerdaminen on olennaista koko alueen laatutyén
pohjatiedoksi.
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Levilld seuraavat asiat on tunnistettu keskeisiksi laadun kehittdmisessa:
Laatujarijestelmd ja laatukriteerit erityisesti ohjelmapalvelutuotteille ja
asiakaspalvelulle, joista ne toistaiseksi puuttuvat
Levin alueen laadun tasaisuuden kehittaminen
LeviPassi —koulutuksen kehittaminen
Turvallisuus osana laatua

Laadun kehittamisen haasteisiin vastaamiseksi alueella tulee toteuttaa laatuhanke,
jossa kyseiset teemat ovat vahvasti mukana.

5.7.1.1 Turvallisuus osana laatua

Matkailualueen laadukkuuden térked osa on myds alueen turvallisuus. Kokonais-
valtainen turvallisuuden kehittdminen vaatii toteutuakseen yhteistyota yrittdjien ja
julkisen sektorin kesken. Levilla tdtd tyotd on tehty jo vuosia, ja alueelle on laadittu
matkailualueen turvallisuussuunnitelma turvallisuustyoryhmin johdolla. Matkai-
lualueen turvallisuussuunnittelussa ja turvallisuustyossd on huomioitava erityisesti
kaytannon ndakokulma ja ennaltaehkdisevit toimenpiteet sekd varmistettava yritys-
ten sitoutuminen turvallisuustyohon.

Kaytdannon tasolla matkailualueen turvallisuuden ylldpito ja kehittdminen vaativat
vuosittaista huomiota yhteisissd tapaamisissa. Ndin pystytdan tunnistamaan jo en-
nakolta mahdolliset riskit sekd vastaamaan niihin. Levin Matkailun rooli tapaamis-
ten kokoonkutsujana ja tyon ohjaajana on merkittéava.

5.7.2 Palvelutuotannon monipuolisuus

Levin kilpailuvaltti on alueen monipuolinen palvelutarjonta, josta on syyta pitdd kiinni
my0s tulevina vuosina. Menestyksekds tuotekehitys tarvitsee jatkossa uusia nakokul-
mia sekd jatkuvaa benchmarkkausta, jotta alue pystyy pitamadn asemansa monipuoli-
sena ja kiinnostavana eldmys- ja matkailukeskuksena. Myos uusien kohdemarkkinoi-
den vaatimusten huomiointi vaatii jatkuvaa tyGta tuote- ja palvelukehityksessa.

Erityisesti kesdmatkailun kehittdminen ja uusien tuotteiden ideointi tarvitsee jat-
kuvaa panostusta my0s uusien tuotteistamis- ja tuotekehityshankkeiden myota.
Uusien tuotteiden ideoinnissa on syytd pitdd mielessd alueen luontaiset vahvuudet,
joille tuotteita ja palveluja voi rakentaa. Lappilaisuus ja luonto tarjoavat runsaasti
mahdollisuuksia lumettoman ajan tuotteille.
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B.7.3 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen toiminnan kaikilla tasoilla on Levin edelldkavijyyden ja
laadukkuuden edellytys. Erityisesti esimiesty0l1l4, tyonohjauksella ja johtamisen laa-
dulla on keskeisen merkitys Levin kehittdmiseen ja kehittymiseen. Palvelukeskei-
selld toimialalla on muistettava, ettd kyse on ennen kaikkea ihmisten johtamisesta,
jossa johto kantaa vastuun Levin vision kirkastamisesta koko organisaatiolle ja pitda
huolen siité, ettd Levin briandi ja asiakaslupaukset toteutuvat toiminnan tasolla.

Erittdin tarkedd on tukea henkil6ston osaamisen kehittdmista tarjoamalla mahdolli-
suus osallistua alueella jarjestettavaan koulutukseen. Tédllainen koulutus on esimer-
kiksi Levin Matkailun jarjestaima LeviPassi —koulutus, johon useimmat alueen tyon-
tekijat osallistuvat. LeviPassi —koulutuksen kehittdminen on jatkossa merkittdvassa
roolissa alueen laatutakuun toteutumisen takaamiseksi, silld se tavoittaa laajimmin
tyontekijat alueella. Teemakohtaiset lyhytkoulutukset tdydentédvat kulloinkin ajan-
kohtaisiksi havaittuja osaamisen kehittamistarpeita.

Levin matkailualan osaamistarpeet

HenkilGstotarpeen ennakointi ja tarvittavan osaamisen tunnistaminen ovat osoit-
henkiloston saatavuuden turvaaminen edellyttdd, ettd ennakointitietoa kerdtdan
luotettavasti ja tietoa on mahdollista hyodyntdd. Ammattilaisten osaamisen tuke-
miseen tulee panostaa, tdydennyskoulutustarpeet selvittda ja tehda entista tiiviim-
paa yhteisty6té eri toimijoiden vililla.

Rovaniemen koulutuskuntayhtymd, Matkailualan koulutus- ja tutkimusinstituut-
ti (Lapin yliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu, Lapin matkailuopisto) ja Lapin
ELY-keskus yhdessd alueellisten matkailualan kehittdmisorganisaatioiden kanssa
ovat sopineet, ettd osaamis- ja ennakointitietoa kerdtdan ja hyodynnetdian yhdessa.
Tietojen kerddmisessd ja tallentamisessa kaytetddan C&Q (Competence & Qualifi-
cations) —jdrjestelméad, jonka avulla laaditaan yrityskohtaisesti ammattiryhmakoh-
taiset osaamiskartoitukset. Jarjestelmén avulla voidaan hakea, koota ja vertailla eri
alueiden, organisaatioiden ja ammattilaisten osaamisia ja lisdosaamistarpeita. Tie-
don pohjalta voidaan suunnitella ja toteuttaa monenlaisia alueellisia, alakohtaisia,
organisaatiokohtaisia ja henkilokohtaisia koulutus- ja kehittdmistoimenpiteita. Jar-
jestelmadn kirjataan timdn hetken osaaminen, tulevaisuudessa korostuva osaami-
nen, valittomat lisdosaamistarpeet, rekrytointitarpeet ja tyévoiman saatavuudessa
esiintyneet haasteet.
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Levin alueen osaamistarpeita kartoitettiin Levi 4 — kehittdmistyon yhteydessa kar-
toituksella, jonka toteutti Rovaniemen koulutuskuntayhtyma. Levilld haastateltiin
kaikkiaan 53 yritystd C&Q —menetelmdd hyodyntden. Haastatteluissa kartoitettiin
alueen yrityksissd tyoskentelevdt ammattiryhmét, ammattiryhmien tdlla hetkel-
14 edellytettdvd osaaminen, tulevaisuuden osaamistarpeet, henkiloston valittomat
lisdosaamistarpeet sekd rekrytointitarve seuraavan kahdentoista kuukauden ja 1-5
vuoden aikana. Lisdksi selvitettiin muun muassa eldkkeelle siirtyméssé olevan hen-
kiloston maarda. Aihetta kasiteltiin myos hankkeen jarjestamissd tyopajoissa ja ti-
laisuuksissa.

Henkiloston osaamistarpeissa korostuivat toimialariippumattomat yleistiedot ja
-taidot kuten kielitaito ja tietotekninen osaaminen sekd palvelujen tuottaminen,
kuten matkailu-, ravitsemis-, puhdistus- ja kotitalousaloihin liittyva osaaminen sekéa
hyvinvointi- ja elimyspalveluihin liittyvd osaaminen.

Tehtyjen haastatteluiden ja tydpajojen perusteella seuraavat painopistealueet on
tunnistettu keskeisiksi osaamisen, palvelutuotannon ja laadun kehittdmisessa tu-
levaisuudessa:

Kohdennetut tdsmakoulutukset, teemapdivat, lyhyet koulutukset

Perehdytyksen kehittdminen ja LeviPassin paivitys

Esimiestydn kehittaminen

Laatujdrjestelman kehittaminen ml. ohjelmapalvelut

Tuotekehityshankkeet ja yritysten tuotteistuksen tukeminen

Tunnistetuilla painopistealueilla on syytd toteuttaa toimenpiteitéd niiden edistamisek-
si. Tdma tarkoittaa sekd monipuolista koulutustarjontaa ettd aiheen seurantaa jatkos-
sa. Jotta kasitys alueen osaamistarpeiden osalta sdilyy ajantasaisena, on yhteistyota
syytd jatkaa ja paivittdd kartoitus yhteisesti sovitulla tavalla ja ajankohtana.
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6 KEHITTAMISEN SWOT

Levi 4 - kehittdmistyossd toteutettujen haastatteluiden, tyopajojen ja kyselyiden
avulla tavoitettiin merkittdva osa alueen toimijoita kommentoimaan Levin kehitta-
misen vahvuuksia ja mahdollisuuksia ja toisaalta kehittdmistarpeita ja uhkia. Seu-
raavassa kuvassa on esitetty kootusti merkittavimmat havainnot nididen perusteella.

Vahvuuksia ja mahdollisuuksia

Vahva ja tunnettu bréndi Lumivarmuus

Hyvainfra Yhteismarkkinointi

Lentokentta Ounasjoki

Pitk&janteinen kaavoitus ja kehittaminen Revontulet KANSAIN-
) ) e VALISYYS

Kompakti kokonaisuus Hiljaisuus

Vuodenajat Aasia ja arktisuus

Kehittémisaktiivisuus Kansallispuisto

FIS maailmancup

Turvallisuus

Paikallisus ja perinteet

Keskelld maailman puhtainta luontoa

Monipuoliset palvelut KESTAVA
"Levin henki" AL
Ymparivuotisuus
Ympériston pilaantuminen
Meluisa biletysimago
"Vaarat" mielikuvat ja huhut
Eldmyksellisyys
Luskustason palvelut
Ennakointi ja tiedonkulku Kokousmatkailu
DIGITAALI- Alykkait kaupunkiratkaisut Brandin tarkastelu
SUUS Saavutettavuus Talouden heilahtelut
Nakyvaksi mita on tehty Poliittinen tilanne

Kehittamistarpeita ja uhkia

Kuva 28: Levin kehittémisen iso kuva (SWOT)
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7

VISIO 2025

7.1 Levin visio 2025

Levi on Pohjois-Euroopan kiinnostavin ymparivuotinen elamys- ja aktiviteettikeskus.
Levin brandi on yhta kuin Lappi niin kansainvalisilla kuin kotimaisillakin markkinoilla.

Levin toiminnassa asiakas on aina ytimessa. Keskitymme asiakkaamme
matkakokemuksen nostattamiseen ja helpottamiseen ja teemme tama rakkaudella.

Levilla uskotaan, etta digitaalisuus on osa eldmaa. Tahtotilamme on tuottaa
poikkeuksellinen digitaalinen kohtaaminen asiakkaidernme kanssa.

Levilla olemme tekemisissd ihmisten vapaa-ajan kanssa sekd autamme heita eldmaan
omanlaistaan lomaa. Positiomme on “Lifestyle and Freetime”.

Levilla uskotaan, etta korkea laatu syntyy puitteista ja huomioimisesta.

Levin sisdinen visio

Levin sisdinen visio 2025 pohjautuu Levin arvoihin sekd tunnistettuihin kehitta-
misteemoihin. Levin arvot méadriteltiin osana Levin brandityotd ja ovat seuraavat?':

21
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Haastava ja toteuttamiskelpoinen

Suuntautuu tulevaisuuteen

Pidemmalld aikavalilla toteutettava konkreettinen, eteenpdin vietava tavoite
Konteksti nykyhetkeen

Riittévan rohkea

Kunnianhimoinen, innostava, selkedsti suuntaa-antava
Inspiroiva, tekemiseen suuntaava, aikasidonnainen
Myénteinen

Intohimoa

Selked, konkreettinen

Konkreettinen tavoite, johon voi sitoutua

Ohjaa oman toiminnan kehittamista

Lyhyt ja ytimekas, jokaisen pitdisi osata ulkoa

Kaikki pystyvat sitoutumaan ja sisgistdmaan vision
Mitattavissa (strategiset ja konkreettiset tavoitteet)

Levi Brand Book 8/2014, liite



LAPPILAISUUS

...merkitsee sitd, ettd huomioimme
palveluissa ja tuotteissa lappilaisen
luonnon, kulttuurin ja perinteet.

Tarjoamme asiakkaillernme elémyksid,

LAADUKKUUS joita vain Lapissa voi kokea.
...merkitsee sita, ettd Levilgiseen lappilaisuuteen TULOKSELLISUUS
haluamme antaa asiakkaillerme kuuluvat aitous, avoimuus ja ) e -
korkealuokkaisen palvelu- valittsmyys. ...merkitsee sitd, etta kun toiminta

kokemuksen kaikissa yrityksissa. on taloudelliseti kannattavaa,

Seuraamme asiakas- [a henkilosts- aluetta entista monipuolisemmaksi
tyytyvaisyytta sadnnéllisestija ja viihtyisammaksi.
kehitamme toimintaamme jatkuvasti

mittaustulosten pohjalta. Voimme tyollistéd ja tarjota

i YSTAVALLISYYS JA ympérivuotistia tybpaikkoja
Rldempelantamane HUOMAAVAISUUS Levills ja ahialueilla.
lupaukset. Turvallisuus on
tarkea osa laatua. ...merkitsevat sita, etta kohtelerme

asiakkaita Levin hengen mukaisesti,
ystavalliselld, sydamelliselld ja
arvostavalla paveluasenteella.
Olemme huomaavaisia ja reiluja
tyGtovereina.

Kuva 29: Levin arvot

Yhteiseksi sisdiseksi motoksi ja alueen sisdisen tekemisen “tahtotilaksi” ideoitiin ja

valittiin helposti muistettava ”Levi on rakas”.

laadukas
edellikavija
vastustamaton
innovatiivinen

Levi

ON RAKAS

- o

osaava
nuorekas

rohkea

aito
kansainvilinen
arktinen
saavutettava

mpERPHD Z0

Kuva 30: Levin sisdisestd visiosta haluttiin lyhyt ja helposti muistettava
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8 KEHITTAMISTEEMAT JA
PAINOPISTEET VUOTEEN 2025

Lapileikkaavat teemat on valittu tunnistettujen megatrendien perusteella. Niiden
vaikutus ja mahdollisuudet on otettava huomioon kaikkia Levin kehittdmisteemoja
ja painopisteitd koskevissa toimenpiteissd. Lapileikkaavina teemoina Levin tulevien
vuosien kehittamisessd ovat:

Kestavan kehityksen edistaminen

Digitaalisuuden hygdyntaminen ja kehittaminen kaikessa tekemisessa

———

L = [ laadukas | "5:

E - [ edelldkaviji | =
g @ | V- |vastustamaton| ]
2 & | I =|innovatiivinen | s E
3.‘ - =] w =1
58 48 B 55
S g 0 - [ osaava | =55
- N = [ nuorekas | =w @
® @ ,ﬁ - E
g E = E. ] [=%
el R = | rohkea | RES
g % | A=[aito] 8 &

K - [ kansainvilinen | ; E

A = | arktinen | 8

8§ = | saavutettava |

LAPILEIKKAAVAT TAVOITTEET

Kuva 31: Levin kehittdmisen visio ja ldpileikkaavat teemat
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Alla olevassa kuvassa on avattu kehittimisteemat ja painopisteet.

Levin kehittamisteemat ja painopisteet 2015-2025

KANSAINVALISYYS KESTAVA MATKAILU

Uusien alueiden ja markkinoiden tavoittelu, + Luonnon monimuotoisuus ja sen yll&pitaminen
panostus Aasiaan & yhteys Levid ymparaiviin luontoalueisiin ja
Entisten markkinoiden sailyttaminen - ei kylayhteiscihin

unohdeta Eurooppaa - Kestdva ruokatuotanto ja l&hiruoka

Lahialueet ja arktisuus - Paikalliset yhteisot ja kulttuuri

Luksusmatkailun kehittaminen,

elsmyksellisyys INFRAN KEHITTAMINEN

Kokous- ja kongressimatkailun seka

tapahtumien kehittaminen + Uusiutuvan energian kayton lisaaminen
Uudet saavutettavuuden keinot ja keskitetyilla ja hajautetuilla malleilla
yhteistycverkostot - Energiatehokkuuden ja energian

toimitusvarmuuden parantaminen

DIGITAALISUUS - |kd&@ntyneen lomahuoneistokannan
peruskorijaus energiatehokkaaksi

Digitaalisuuden kehittaminen kaikessa - Viisas likkuminen, tehokas logistiikka ja
toiminnassa (yritysten liketoiminta, markkinointi, saavutettavuus

palvelut, rakentaminen, likenne ym.) - Reittien hoitomallien kehitté@minen

Alykkaat kaupunkiratkaisut - Ekotietoisuuden lisaé@minen

Mobiiliteknologia +  Ekologisuuden vahvistaminen yritysten
Sahkdinen saavutettavuus toiminnassa

Digitaalinen tiedonvalitys - Inside Levi - Merkittavaa lisgarvoa alykkaista applikaatioista

MARKKINOINTI, ASIAKKUUDET JA

BRANDIN KEHITTAMINEN OSAAMINEN, LAATU JA
PALVELUNTUOTANTO

- Kotimaiset markkinat seka erityispanostukset

Kansainvaliset markkinat, Aasia, luksusmatkailu, - Kohdennetut tasméakoulutukset, teemapaivat,
Lahialueet (arktisuus), kokous- ja kongressimatkailu lyhyet koulutukset

Kanta-asiakkuuksien kehittaminen: Perehdytyksen kehittaminen ja LeviPassin

Asiakashallinta -

Kanta-asiakasohjelma paivitys

Koko matkakaaren aika: palvelujen myynti + - Esimiestyon kehittaminen

lisamyynti - Laatujarjestelman kehittdminen ml.
Digitalisaatio, uudet mallit ja asiakasymmarrys ohjelmapalvelut
Brandin jatkuva tarkastelu ja kehitté@minen - Tuotekehityshankkeet ja yritysten
Eri markkinoille erilaisin argumentein tuotteistuksen tukeminen

Ymparivuotisuuden sgilyttaminen

YHDESSA TEKEMINEN

Arktisen osaamisen ja yhteistydverkostojen kehittaminen ja laaja-alainen hankeyhteistyd
Levi 4 -etenemisen seuranta. Vuosittainen tilaisuus: laadullinen seuranta, ennakointi ja trendien tutkailu

Kuva 32: Levin kehittdmisteemat ja painopisteet vuoteen 2025



9 TIEKARTTA JA TOIMENPIDEOHJELMA

Tavoitteiden saavuttamiseksi on kehittimisteemoille laadittu tiekartta ja toimen-
pideohjelma alueen sisdiseen kdyttoon vaiheistetusti vuoteen 2019. Yksityiskohtai-
sempaan toimenpideohjelmaan on koottu teemoittain kaikki toimenpide-ehdotuk-
set sekd mahdollisuuksien mukaan niille mahdollinen vastuutaho seké rahoittaja.
Toimenpiteet toteuttavat Levin kehittimisteemoja ja painopisteitd kdytannon ta-
solla. Toimenpideohjelmaa tarkennetaan ja pdivitetddn Levi 4 — suunnitelman to-
teuttamisen edetessa.
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Levi 4-raportti on koottu vuosien 2015-2017 aikana
osana Levi 4 -strategiaty&ta yhteistydssd alueen
yritysten ja toimijoiden, Levin Matkailu Oy:n ja
Kideve Elinkeinopalveluiden Levi 4 - Levin matkailu-
liketoiminnan ja toimintaymparistén kehittamis-
hankkeen tyona. Levi 4 -kehittamissuunnitelmaan on
hankittu asiantuntijapalveluita useilta toimijoilta
(mainittu raportin sivulla 10).
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