4"> - . ae "" "..*
A 21 §5|DLE¥F g Kittild LAPIN LIITTO Ej%}]_:zl;tz%

KASVUA KESTAVASTA
MATKAILUSTA

Kestavan matkailun
suunnitelma /Levi ja
Kittila




* Levin tunnettuus vastuullisena
matkailukohteena

e Toimijoiden ymmarrys vastuullisuudesta

Va Stu U I | | nen tu Ote ke h |tyS * Yritys sitoutuminen STF-ohjelmaan

* Myos alueelle STF-merkki

* TyOpajan eteneminen:

e Alustus
* Yleiset tavoitteet ja suuntaviivat Levin vastuullisille matkailutuotteille. Yhteiset myyntivaltit?
* Millaisilla vastuullisilla matkailutuotteilla profiloidumme edelldkavijoiksi?

* Tavoite:

Mitka ovet yhteisen palvelukehityksen suuntaviivat?

Yhteiset myyntivaltit? Haemmeko myds uusia markkinoita uusilla tuotteilla?
Yhteiset keinot/tavat kehittdaa vastuullisempia tuotteita

->Tyopajan tuotoksiin palaamme Kestavan matkailun leirilla 30.8.2022
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Riittadako Leville perustaso vastuullisten
palvelutuotteiden tarjonnassa vai halutaanko kestavyys
nostaa erottuvaksi kilpailutekijaksi?

8.8.06:18 Olli-Pekka Toivanen %

Matkailu- ja ravintola-alan maine kaantynyt
laskuun

Matkailu- ja ravintola-alan maine on laskenut suomalaisten silmissa,
kertoo alan Luottamus&Maine 2022-tutkimus.

T-Median teettamassa tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten
nakemyksia alan organisaatioista seka yleisesti koko toimialasta osa-
alueittain. Tutkimukseen osallistui 2 565 15-65-vuotiasta suomalaista.

Tuotteiden ja palveluiden hinta-laatusuhteen mielikuva on pysynyt Olemmeko epdonnistuneet viestinndssa?
ldhes samana. Suurimmat pudotukset mainearvosanoissa ovat Vastuullisuusviestinnan tuore kasikirja
tapahtuneet tydnantajuutta ja vastuullisuutta kuvaavissa osa-alueissa. kéytt('j('jn

Isot vs. pienet keskukset

Halu hakeutua téihin alalle on laskenut poikkeuksellisen alhaiseksi,
vaikka ostohalukkuus on edelleen korkea.
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A Vastuullinen matkailupalveluiden tuottaminen viittaa
matkailuyrityksen vastuuseen matkailun kestavyydesta

* Kestdvyys on tavoite, joka voidaan saavuttaa vain kun
otetaan vastuu yhdessa muiden kanssa sen

caaviittamicaleci

ARVOLUPALS MIKSI panostaa kestavyyteen?

" monipuolinen, survallisen o kestavdn * SISAINEN tarve, silld olemme
kosvualustan yrityksille, mutta antaneet arvolupauksen
e o e asiakkaallemme: mielenkiintoinen
kdyntikohde vieraillemme kOhde, kOrkea Iaatu.
ﬁiﬂg.ﬂiﬂﬁnﬁﬂ:ﬁi nmisten  Sisainen tarve ja halu toimia oikein
heitd elamadnomanlaistaan * Halu olla hyva asuinpaikka paikallisille
S e S * Imago — asiakas on aina ytimess3
e * Taloudelliset syyt
Eenurin tﬂimjinnuasu asiokas on ¢ U LKOISET te liat:
E;T:kﬁ:ﬁimh:tt“kﬂ::nﬁuhan ¢ RahOitUSten reunaetht
nostattamiseen jo helpottomiseen jo * Ymparistomerkkien reunaehdot
teemme tdma rakkaudella. o Lalt

* Matkustusmotiivien muutokset ja
Innovation Party/ Eezy Flow trendit
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SMAL kysely ty6- ja vapaa-ajanmatkailijoille 7/2021: ”Matkailun
vastuullisuus ohjaa yha useamman suomalaisen matkavalintoja’

4

* Lahes kolme neljasta (73 %) vastaajasta kertoi, etta vastuullisuusasiat
vaikuttavat heidan tuleviin matkustusvalintoihinsa

* Kolme tarkeinta vastuullisuuteen liittyvaa valintakriteeria olivat paikallisten
palveluiden ja tuotteiden ostaminen (46 %), paikallisen kulttuurin
sailyttaminen (40 %) ja jatteiden vahentaminen ja kierrattaminen (35 %).

e |oader.aspx (smal.fi)
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https://www.smal.fi/loader.aspx?id=80ead5db-f565-4d99-88b2-39bca97f6f79

Miksi vastuullisuus?

European
* Vastuullisuuden ja ESG-raportoinnin Green
vaatimukset koskettavat kaikkia Deal
yrityksia.

* Vastuulliset yritykset tulevat
saamaan rahoitusta paremmilla

ehdoilla ja hinnalla. Lainsaddanto

ja muut Rahoituskriteerit, Rahoitus-
* Sama tulee koskemaan myos ohjauskeinot EU-taksonomia mahdollisuudet
vakuutuksia.

" (Kestavan raholtuksen takso
(kestavan rahoituksen taksonomia) Vihrea siirtyma

edellyttaa toistaiseksi toimenpiteitd
ensisljaisesti rahoituslaitoksilta ja

orsslyrityksilta, se on laajenemassa
rpnuual ekiyn J VASTUULLISUUDEN JA VIHREYDEN UUDET LIIKETOIMINTA-
-> My0s pienten yritysten kannattaa "PAKKO” bbb LRSS

ottaa vastuullisuus osaksi liiketoiminnan
kehittamista.

* Monet suuret yritykset edellyttavat

kumppaneiltaankin tarkempaa Asiakkaat ja yhteistyokumppanit
vastuullisuusraportointia.
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Vihrea ja digitaalinen siirtyma kestavyyden taustalla

RAHOITUS

* Matkailulle korvamerkittya
rahaa ei sinadlldan ole
paljoakaan -> lahestyminen
kehittamisteemojen kautta:
vastuullinen tuote- ja
palvelukehitys, digitaalisuus,
energiatehokkuus,
investoinnit, saavutettavuus

ym. - > vihreys ja
digitaalisuus painotuksina

MyoGs kansainvalisyys
korostuu yritysrahoituksessa
(Business Finland, ELY) —>
hyva pitaa mielessa, etta
matkailu on lahtokohtaisesti
vientitoimiala

TOIMENPIDE-ESIMERKKEJA

Vahahiilisten liikenne- ja liikkumispalvelujen kehittaminen
Hiilineutraalien reitistdjen kehittaminen, opastus tukena

Hiilinielujen hyddyntamisen mahdollisuudet
matkailupalveluna

Luonto-, hyvinvointi-, ruoka- ja kulttuurimatkailun
tuotekehitys paikallisiin arvoihin ja osallisuuteen perustuen

Lahiruoan tarjonnan lisdaaminen

Laadun kehittdaminen ja kestavyyden nakyvyys (sertifioinnit
ym.)

Digitaalisen markkinoinnin ja myynnin kehitys
Digikyvykkyyden lisaaminen

Hybridiratkaisujen kehittaminen
Markkinamahdollisuuksien skannaus

Big datan hyodyntaminen

FCGe



Mita edellakavijat tekevat nyt?

HawkHill majoituspalvelut Nuuksiossa

->Millaiset tamadn ajan vastuulliset matkailupalvelut saisivat
WAU —efektin aikaan viela lastenlastemme ollessa ikdisidamme?

”Ennallistamme maillamme olevan Haukansuon
ilmastotekona ja suojellaksemme luonnon
monimuotoisuuttal!”

”Kouluttaudumme jatkuvasti aiheesta ja osallistumme
aktiivisesti keskusteluun seka kaymme puhumassa
kestavasta yrittamisesta.”

”Kerromme vieraillemme ymparistétyostamme ja
pienten valintojen merkityksesta jokapaivaisessa
elamassa.”

Green Key -ymparistosertifikaatti ensimmaisena alueen
yrityksena 2019.

Sai ensimmaisten joukossa vuonna 2020 Sustainable
Travel Finland -merkin.

Ostaa kaytettyja huonekaluja ja kunnostaa ne. Antaa
vanhat huonekalut eteenpain ja uusiokayttoon.

Vahapaastoiset: sahko, lammitys, liikkkuminen ja tarjoilut

Tavoitteena hiilinegatiivisuus 2022, hyvittaa
lilketoimintansa paastot vuodesta 1963

Upeat vuokramokit ja kokoushuvilat Nuuksiossa —
Hawkhill hiilineutraali vuodesta 2020: ”
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https://www.hawkhill.fi/

M

ta edellakavijat tekevat nyt?
-

ol % ,Y * Kujalan Porotila, Kuusamo

* Yksi Kuusamon vanhimpia ja suurimpia tiloja, jonka
historia porojen kanssa lahtee aina 1860-luvulta.
Poronhoitoon liittyvat perinteet kulkevat talla hetkella
jo viidennessa sukupolvessa

* Toimintoihin kuuluvat perinteinen poronhoito,
porotuotteet, lihat, taljat, sarvet, tilan oman
kasityopajan kasityot ja taide seka poro-ohjelmat.
Uusia luonto- ja hyvinvointilahtdisia ideoita
kehitetaan koko ajan, joista viimeisin on porojooga.

* Kujalan Porotilan slogan “The World of Reindeer”
kuvastaa sita, etta kaikki tehdaan poro edella.
"Yrityksellemme on sydamen asia jakaa porotietoa,
koska porotietous on hiipunut ja haluamme yllapitaa
tata perinnetietoa”

e Kaytanndssa vastuullisuus toteutuu siten, etta
porotuotteissa porosta ei jaa mitaan kayttamatta eika
poroista jaa mitaan kertomatta

* Green Activities -sertifioitu yritys, jolla STF merkki

FCGe




Mita edellakavijat tekevat nyt?

. * Govardhan Village, palkittu konferenssi- ja koulutuskeskus
ECOVILLAGE Govardhan, Intia seka joogamatkailupalveluiden tuottaja, toimii 40 hehtaarin

o alueella ja on panostanut omavaraisuuteen ja teknologiaan.

* 50000 matkailijaa vuosittain

* Govardhanissa on tehty huomattavia panostuksia paastojen
valttamiseksi rakennus- ja kayttovaiheessa. Nollapadastoihin
on paasty mm.

* Aurinkopaneelit tuottavat 184 800 yksikkoa sahkoda
vuosittain.

* Biokaasulaitos muuntaa lehmanlannan ja muun maran
jatteen.

* Pyrolyysilaitos jalostaa muovijatteen diesel6ljyksi (18,720L/V)

* Maaperan bioteknologialaitokset jalostavat jateveden
harmaaksi vedeksi, jota kaytetaan kasteluun.

* Rakennukset on rakennettu puristetuista stabiloiduista
maapalikoista (DSEB). Vaikka tyypillinen tiiliseina vie 75 M)J
energiaa, CSEB-seina Govardhanissa vain 0.275 MJ; kaikki
materiaalit hankitaan 100 km:n sateella liikenteen
hiilidioksidipaastdjen vahentamiseksi.

e Govardhan EcoVillage - GEV

FCGe



https://ecovillage.org.in/

Matkailutoimijoiden nakemyksia vastuullisen matkailun
toteuttamisesta ja osaamisestaan

Matkailualan ei tarvitse huomioida

vastuullisuutta sen enempaa kuin
muidenkaan elinkeinojen

Matkailuelinkeinon harjoittaminen
suomessa on automaattisest

ymparistdystavallista
Vastuullinen matkailu on vain muotisana

Suomessa tehtavilla vastuullisilla teoilla ei
ole merkitysta koko maailman
mittakaavassa

Vastuullista matkailua kaytetaan
markkinointikikkana

Vastuullinen matkailuyritys toimii
ymparivuotisesti

) Aluetta voidaan markkinoida vastuullisena
matkailukohteena, vain jos kaikki alueen
yritykset toimivat vastuullisesti

Ldhde: Sasa Dolinsek, Outi Kulusjérvi, Salli Ojala = Samaa mielta  wEisamaa elka erimielta = Eri mielta
= & Kaarina Tervo-Kankare 2021 Kuva 6. Kyselyvastaajien (N=105) suhtautuminen vastuulliseen matkailuun. -CG °




Paikalliskulttuurin ja paikallisten tapojen _

kunnioittaminen
Mika Levilla toteutuu Tyontekijoiden oikeudenmukainen kontels G
o o oo oo o o o o Jatteiden lajittelu ja kierratys _ I

silloin talldin, harvoin tai ei lainkaan?

Henkilaston hyvinvoinnista huolehtiminen _ .
e e e o, I s s

H il A H H 1 kunnioittaminen
Miten Levilld toteutuu esimerkiksi: el o AT e —

matkailutuotteissa _

* Vastuullisuudesta viestiminen? Malkailaryhmien moninasudon 1y

huomioiminen

* Paikallisten kadentaitojen esiin tuonti? Paikalisten tyolistaminen | IR S 81 8 54
Resurssien visas kaytts | ECHIIEGIN s

* Elainten hyvinvoinnista huolehtiminen?
Paikallisen ruoan tarjoaminen || 20 E0

* Paikallisen ruoan tarjoaminen? Vastuulisuudesta viestminen osans e i
markkinointia

* Paikalliskulttuurin ilmentaminen el A

matkailutuotteissa? Yhteistys paikalisten yriysten kanssa [EEREEG

* Matkailupalveluiden esteettomyyden pusiuuvien energianEnisiden Ko izl - .

varmistaminen? Elsinten hyvinvoinnista huolehtiminen [ESIIINEN s s
Paikallisten kadentaitojen esintuont [ ESIINE 220 0 3iE
Pyrkimys vahahillisyyteen matkailupalveluissa [ ESIIIEE &0 &
Matkailupalveluiden ﬁteet_tbmwden _ 8 3.
varmistaminen
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

o Toteutuu Kaikessa toiminnassa u Toteutuu aika ussin u Toteutuu silloin talldin

Toteutuu harvoin Ei toteudu lainkaan m En osaa sanoa TAI
ei liity yrityksen toimintaan

Kuva 7. Vastuullisuustekojen yleisyys kyselyn perusteella (N=105).



Mit3 taytyy tietds

Ekologinen: osataan
perusteet (energia, jitteet,
resurssit, jne.). Tarvitaan
syventivaa tietoa. Hakevar
tietoa, hyvin konkreettista
esim. ostoja ja hankintoja,
jotka vaarivat akriivista
pohdintaa.

Matlailun pailalliset
positiiviset vaikutukset

hyvin tiedossa.Ylpeyta

omasta toiminnasca.

Osataan jo Suurin osa osaa perusteet

lisaa?

Matkailuyhteistys.
Kasitetadn raloudellisuuden kauta (kilpailuloyky yms.) .

*  Toimitwsketu

*  Alihankinta

* Yhteishankinnat

= Markkingintyhteistyd
= Tuotekehitys

Ohjeistus matkailijoille.
Vinkata asiakkaalle muita vastuullisia yricyksis, paikallista
hyvintekevaisyytd, yms,

= Aluseellinen vastuullisuoden brandifmerkdi -

. Hva

Toimijoiden roolit vastuullisuustybssi.
Osaraan kertoa, mitd toisten pitisi tehdd. Vaikuouskanavat -
keihin voi vaikuttaa (yricykset, seuraava taso, sita seuraava...),

Kulttuurinen vastuu: perusteet

HenkilGstén hyvinvointi.
Ei nahda keskeisena osana vastuullisa madkailua,

Asiakkaiden ohjaaminen vastuullisuuteen.

Kaivataan teholkdaampia keinoja ‘miten saada viesti perille’. .
Maonimuotoisuus & ymmarretivyys.

Miten sitoutetaan asiakas vastuullisuuteen.

Jothkut ovat perehtyneet

Hiilijalanjilki.

Kiinnostaa, halutaan tietoa ja mitartavuutea.

limastonmuutos.

Kaulainen asia, ei liiteta omaan toimintaan
(+ jothkurt liitcavat).

Sertifikaatit.

Halutaan tietoa, eritoten hyodyt (mic
vastinerta saat maksuille)

Esteettimyys.

Puhutaan helposti vain fyysisesta esteetto-
myydesti ja

konkreettisista esim. tilarathkaisuista keho-
ja aistivammoaille.

Laajennettava tietoa: viestinta,
saavutertavuus, yhdenvertaisuus, kieli- ja
kulctuurierot, turvallisuus.

Asiakkaita ohjatessa kaivataan tietoa
muiden yritysten ja palveluiden
esteettomyydesta.
Vastuullisuusviestinti

Ei ymmadrretd osana vastuullisuutta

Sosiaalinen vastuullisuus.

Esimerkiksi elinvoimaa paikkakunnille.
Tehdaan asioita, mutta eivat hoksaa
liittyvan vastuullisuuteen.

Ekologinen, syvempi tieto: matkailun
vaikutukset kohteen luonnon-

ym stoon.

(Esimerkiksi kaavoitus, ympariston
kuluminen, lajistot, vaikutusalueen laajuus,
toiminnan sijoittamisen vaikutus)
Lihimatkailu, staycation.

Ei kehiteta detoisesti osana
vastuullisuustyora.

FCGe



Vastuullisen tuote- ja palvelukehityksen tavoitteellisuus
ja problematiikka

Potentiaali

UUTTA MEILLE, UUTTA MARKKINOILLE

4 key product development options

Existing products New products Dol

UUTTA MEILLE, TUTTUA MARKKINOILLE

want it?
Market

penetration
Sell more of an

Product
development

Sell a new or
improved
productto an
existing market }

/

existing product
to an existing
market

Existing markets

) OIS :
consumers business

Market Product
development diversification
Sell existing Sell new

I productstoa products to new
new market markets

New markets

FCGe




o4 Culture, country, connection and reconciliation
8RR8  Hosting visitors, authenticity and relationships

%  Caring for community/ going beynd transactional
& responsivility

(fgf Rreplenishing public resources and assest/impost
‘ of tourism on locals

1 Heolth ond wellbeing
¥, Sense of belonging, love of place ond stewardship

@ Stories of place, meaning ond attachment

a |dentifying the ‘real’ challenges, causes and
consequences, don't just assume

3@¢ Social controct/licence to operate

@i Embedded activist research, gaining trust and confidence
in the process

ﬁ? Curating learning journeys for reflection and action

{i¢ Equality ond justice

ﬁ Housing availability and offordability

ﬁ Value mapping- value creation,
distribution, renewal

(3¢  Resilient and diverse business models
4 Circulor economy
Community wealth bullding

Economics of land use ond
regional economic development

Food supply chains, production
systems, distribution, affordability

Saclal enterorice

REGENERATIVE TOURISM

ISSUES AND CHALLENGES

The role and Impact of boundaries,
categories and existing frames

Global interdependencies- real and
imagined

Social/policy networks and power
relations
QLkille $rir nitthantie calloharntinn

o
g

s b

!

B BHPLHE

g2

Managing environmental impacts

Climate mitigation and adaptation
Waste monagement

Natural resource conservation,
use, ond replenishment

Valuing notural resources as capital

Place identify, belonging, connection

Local food resilience

Tronsport and energy

Habitot regeneration

"5' Knowing and sources of knowledge and

information

(@) Complex systems/scaled connections

: 88 HB = %

a2
~

Rights based approach- humons,
noture, intergenerational equity

Evolutlon of problem-solving skills
ond knowledge

Empathy for others’ experience

Acknowledging the peradigm shift
working with uncertainty and volatility

Emergence and leading into an
uncertain future

Holistic opproaches and the value of

Inrramontal actianlanta Artian



ValueScoutista: kokemuksen kehittamisen suuntaviivoja

VASTUULLINEN
AITO LUONNE REHELLINEN LUOMNNE
HUUMORINTAIUINEN MAANLAHEINEN
(kv-asiakkaille) HUOLTA PITAVA

LAMMINHENKINEN | RAUHALLINEN
VAPAUTUNUT TUNNE RAIKAS TUNMNE

ASIAT JARIESTYKSESSA
ARVOSTETTU (kv-asiakkailla)

KOKEMUKSEN

KEHITYS ENERGINEN YSTAVALLINEN

MENEVA POSITIIVINEN, ELAMANILOINEN

ELAVAINEN MUTKATON, VALITON

AKTIVINEN INNOSTAVA

ROHKEA RENTO

VAHVA ELAMYKSELLINEN
TURVALLINEN, KODIKAS
HELPPO

16 FKIDEVE SFvirris - iyl . 25 FCGe
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ryhmatyot
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Yleiset tavoitteet ja suuntaviivat kestavalle ja
vastuulliselle tuote- ja palvelukehitykselle

Levin yhteisen
palvelu- ja
tuote-
kehityksen
tavoitteet,
suuntaviivat ja
kriittiset
menestys-
tekijat?

18

Tahtdimeen kaikki kestavyyden osa-alueet, myods
sosiokulttuurinen kestavyys, kylat ja
paikalliskulttuuri luontevammaksi osaksi Levin
toimintaa. Samoin ruokakulttuuri. Lapin
Ruokapiste —palvelu (mukana 40 tuottajaa
|ahialueelta)

Levi ylpeydenaiheeksi myos kittildlaisille (irti
vastakkainasettelusta mm. paatoksenteossa, Levi
helposti lahestyttavaksi). Paikallisuuden
korostaminen siksikin tarkedssa roolissa. Kylat ja
kylien tapahtumat aidosti mukaan. Paljon

autenttisia ja uniikkeja tapahtumia ja kokemuksia.

Levilla myos erityppisia mahdollisuuksia
luontoelamyksille

Viestinnan tarkeys: miten vastuullisuus ja
kestavyys nakyvat — varsinkin jos tuotekehitys vie
teemaa pidemmalle. Vastuullisuusviestinnan
kasikirja aktiivikayttoon.

Levin imago on melko kaukana vastuullisuudesta
verrattuna “luontokohteisiin”. Kaikki toimijat
yhtenadisena rintamana viemaan vastuullista
imagoa eteenpain.

Pienten vastuullisuustekojen toteutus ja esille
nostaminen. Mielenkiintoisia tietdada myos
matkailijoille.

Jarkeva tekeminen ja mittakaava
elinkeinonharjoittajien nakokulmasta

Viestinnadssa persoonallisuus ladkkeeksi kasvottomuudesta
karsimiseen) -> kasvot vastuullisuudelle henkilotarinoiden kautta

Sosiokulttuuriseen ulottuvuuteen: ei unohdeta henkilékuntaa ->
huolenpito asiakkaista, alueesta, henkilokunnasta (ml. asuminen,
koulutus -> pito- ja vetovoima)

Mokkivalittajien haaste: toiminta moékinomistajien kanssa,
vaikuttaminen myos muihin kuin omaan henkilokuntaan.
Vaikuttaminen nykyisiin toimintatapoihin seka uudisrakentamiseen ja
tuleviin mokinomistajiin.

Suositukset uusille toimijoille: mokinomistajat, sijoittajat,
palveluntuottajat...

Parhaat mahdolliset yhteistyokumppanit, edellakavijyys sitakin
kautta

Yhteisesti valitusta arvopohjasta nakyvasti kertominen ulospdin ja
eri kutsuminen mukaan vastuullisuustyohon

Turvallisuus tarkea osa vastuullisuutta, lapileikkaavaa

Vastuullisuuden ja vahahiilisyyden tuominen esiin matkailutuotteissa
(ml. hakukriteerit ja valinnat tuote- ja palveluhaussa)

Asiakaspalautteissa nousee aarimmaisen paljon esille se, ettei
mokeilla ole kierratysmahdollisuutta.

Pienyrityksille sertifiointi on iso urakka -> Sertifiointiin innostaminen,
tiedonjako, helpoksi tekeminen. Yritysten ktivointi mukaan
tilaisuuksiin.

Vertaistuki ideoinnin kautta; koulutukset esim. opiskelijoille, ideoijia
ja innostajia yrityksille ulkopuolelta

Toimiva oppilaitosyhteistyo vastuullisuustyossa, sitoutuneiden

tyontekijéiden saaminen FC(

Je
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Opasteet sijainneista olemassa, mutta toimintatapoihin opastaminen
matkailijalle lapsenkengissa

* Hankkeessa tehty Levi on siisti paikka —kyltit, voisi olla laajempaakin ->
Kideve vie ideaa tekniselle osastolle

*  Metsahallituksen retkietikettimateriaalien hydodyntaminen.
*  Opastukset esille myos verkossa

* Ei pelkkda ohjeistusta, vaan esille myos kannustusta -"koska me
haluamme olla vastuullisia, olkaa tekin”. Alue yhteistydssa asiakkaiden
kanssa.

Vastuullisuuden esille nostaminen, esim. eldinyrityksilla jo nyt
vastuullisuutta toiminnassa (toisaalta kaksiterdinen miekka julkisuuden
nakokulmasta)

Kunnan tekninen osasta vastaa reitistoista poiketen monista muista
kunnista. Kunnassa myos reittisuunnittelija. Tehty pyoramatkailun
kasvuohjelma. Siina yhteydessa palautetta, ettd halutaan enemman
luonnonmukaisia ja aidon polun nakoisia reitteja.

Yhteistyo Metsdhallituksen kanssa darimmaisen tarkeaa

Matkailueldinten kriteerist6 tyon alla (Anne Airola tekee koiratilojen
osalta) -> laajemmin kayttoon -> Kideve. Myds MTI on jo laatinut
suomalaisen vetokoirien hyvinvointia matkailualan yrityksissa koskevan
kriteeriston joka on osa kotimaista Green Activities -

ekosertifikaattia. “Onnellisimmat eldimet”

”Kiristaminen, uhkailu, lahjonta” - Esim. Helsingin kaupunki ei osta
kokouspalveluja kohteelta, jolla ei sertifikaattia ja vastuullisuusohjelmaa

Sertifikaatin saaminen on osoitus siitd, etta tyo on aloitettu ja on
tavoitteellista — kaiken ei tarvitse olla valmista

Elamyksellinen luonto ja luonnonilmiét

Digitalisointi paremmin: tietous, helppo |6ydettavyys, luvat
Livekamerat luontokohteisiin — Levin luontokokemus etana
Opastetut retket, pienet ryhmat: [ahituntureille, meloen jne.

Kampanjat roskattomuuden ja vastuullisuuden puolesta esim.
”Saasta sahkoa, saavu kesalld”, Etiketit

Kittilan luontokohteet kartalle
Reittien selkeyttaminen ja kunnossapito
Logistiikka: oikeasti lahelta

Edellakavijyyden rakennuspuita(?): STF:n alueellinen merkki,
kaivoksen tuki ymparistosertifioinneille stipendeilla,
oppilaitosyhteistyo

Plogging tapahtumat: roskamaraton, roskahiihdot,
roskalaskettelu

Ennallistuskohteita kiinnostuneille: purot, ojitetut suot, vanhat
metsat

Erilaiset "adoptiot”: eldimet, kasvit, alueet
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Ravintola- ja ruokatarjonta on jo nyt vahvasti Lappi-
henkista ja tuottajia paljon.

Ldhiruokaan panostaminen — ja siinakin viestinta.

Lahiruuan saatavuus ja nakyvyys myos kaupoissa (osassa
nakyy)

Mika on lahituote (kv-asiakas voi kokea suomalaisenkin
lahituotteeksi)?

Kriteeriston luominen ldhituotteille
"Omilta kylilta”, tukee my0s viestintaa -> aineksia edellakavijyyteen
Tahan liittyy Lapin ruokapiste —palvelu
Varottava liian raskasta painetta tuottajille

Pidetty tilaisuuksia, jossa lappilaiset ruuantuottajat ja
Levin keittiomestarit tapaavat. Tuottajilta toivotaan
vhteistyota -> kokonaisen paikallisen menun
tarjoaminen

Haasteena: moni tuottajista sivutoiminen.
Teemallinen ruokatapahtuma - paikallistuottajat

Esimerkki: Nuuksion hotellin kampanja marjojen
keradamiseksi (palkintona esim. hotelliyo) -> paikallisilta
ostaminen, osallistaminen -> positiivista viestia myos
asiakkaille

Paikalliset makuelamykset ja tuotteet

Paikallisten tuotteiden esiin tuominen, helppo
loydettavyys

Pienten luonnontuotteiden tuottajien tuotteet,
kasityolaisten tuotteet

Rohkeutta ruokatuotteisiin, on muutakin kuin karistys ja
lohikeitto

Edellakavijyys: Kaikki tuotteet vain paikallisia, Luonnon
hyodyntaminen ruuanlaitossa (ruokapalveluiden
ammattitutk.)
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Aidot tarinat ja kodinomainen kylayhteis6

Asuntotilanne erittdin haastava.

* Erityisesti vuokrataloyhtiossa kesdaikana paljon tyhjid asuntoja. Kuka
maksaa hiljaiset kuukaudet? Myds huolto tuottaa ongelmia

* Ratkaisuksi vuoden vuokrasopimukset?

*  Vastuullisuus: kunta iso toimija, mutta myos yritykset mukaan

* Kideve jarjestaa syksylla asuntofoorumin. Ovatko yritykset valmiita
ldhtemddn investoimaan? Varmasti, jos kysytdaan asuntofoorumissa,

koska ongelma on yhteinen (olisi hyva olla valmis konsepti
esiteltavaksi)

Liikuntapalvelut paikallisille monipuoliset ja edulliset, ei vain
laskettelua ja hiihtoa. Lisaksi kunta mm. valmistelemassa
palvelusetelia paivahoitoon --> lisda houkuttelevuutta

Loma-asumiseen liittyen 26.9. yhteistydssa Metsahallituksen
keskustelutilaisuus siitd, millaista rakentamista halutaan (huoneistoja
vai mokkeja). Samalla esimerkki osallistavasta suunnittelusta.

Yhteistyon syventaminen matkailu- ja kulttuuritoimijoiden valilla
*  Kuvataide ja galleriat vahvoja Kittildssa — tekevat mielelladn enemmankin
yhteistyota
*  Hiljaisuus ry: hiljaisuusfestivaali kylille ja muuta toimintaa

-> Padsy autenttisempaan ja monimuotoisempaan Lapin
ymparistoon osaksi Levin palveluita. Samalla tarjonnan
monipuolistaminen rauhallisempaan suuntaan. Kaikki mita kaivataan,
on jo lahella -> tuottaistamiskysymys

Kaupan palvelujen esille nostaminen vahvemmin (harvassa
matkailukeskuksessa yhta monipuolinen tarjonta)

Koko Kittila matkailualueena, kylat esiin — esim. tapahtumat
aluemarkkinointiin, Kittilan kulttuurihelmet

Monimuotoisuus ja monipuolisuus
Koko Kittilan Levi — kuntalaisten paiva

Jakamistalouden ratkaisut: sesonkiasuminen, yhteiskayttoautot,
huonekalupdrssi jne.

Historian, merkkihenkildiden ym, aitojen tarinoiden ja
ylpeydenaiheiden nosto, metsalappalaisuus

Tarinatuokiot lapsille
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Tydpajassa esille nousseita linkkeja

* Tervetuloa Kestavan matkailun leirille Jerikselle 30.-31.8.2022! | Kideve

 Home (lapinruokapiste.fi)

e Etatyo ja matkailu -hanke 2021-2023 | Kideve

e Levin pyorailymatkailun kasvuohjelma 2020 | Kideve

e Retkietiketti - Luontoon.fi

* Retkietiketti - Luontoon.fi (Metsahallitus)

* Green-Activities-vetokoirien-hyvinvointikriteerist6-06092021.pdf (greenkey.fi)

* Leivonmaen kansallispuisto (digigamecenter.org) (virtuaalinen tulistelupaikka Leivonmaen
kansallispuistossa, kavija kayttaa QR koodein puistossa saadakseen mm. ajantasaisen tiedon
metsapalovaroituksista jne.y

* Vastuullisen matkailun osaamistarpeet matkailuyrityksissa | Nordia Tiedonantoja (journal.fi)
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https://www.kideve.fi/blog/uutiset/tervetuloa-kestavan-matkailun-leirille-jerikselle-30-31-8-2022/
https://lapinruokapiste.fi/fi
https://www.kideve.fi/hanketoiminta/kehittamishankkeet/etatyo-ja-matkailu/
https://www.kideve.fi/hanketoiminta/kehittamishankkeet/levin-pyorailymatkailun-kasvuohjelma/
https://www.luontoon.fi/retkietiketti
https://www.luontoon.fi/retkietiketti
https://greenkey.fi/wp-content/uploads/2021/09/Green-Activities-vetokoirien-hyvinvointikriteeristo%CC%88-06092021.pdf
https://www.digigamecenter.org/VisitJyvaskyla/leivonmaki/
https://nordiatiedonantoja.journal.fi/article/view/107277

