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kehittamisen tueksi

Kittilan kehittamisilta 18.6.2025

estea



KITTILAN KUNTA / ASIAKASTUTKIMUS [ [ [l = < estea

Tavoitteena oli tuottaa tietoa Kittilan kirkonkylan
palveluyrityksille

Keinoja pysayttaa
matkailijavirtaa
kayttamaan
paikallisia palveluita

Viihtyvyyden ja Ekologisesti kestavien Vetovoimaisuuden ja
alueen kehittamisen palvelumallien asiakaskokemuksen
tarpeista innovointiin parantamiseen

Asiakastarpeista ja

ostovoimasta

Asiakastutkimus tehtiin osana Kestavaa liiketoimintaa Narikalla —hanketta



https://www.kideve.fi/hanketoiminta/kehittamishankkeet/kestavaa-liiketoimintaa-narikalla-hanke-2024-2026/
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Asukkaat ja matkailijat vastasivat asiakaskyselyyn
innolla

Tunturi-Lapin asukkaat

(Kittila ja lahikunnat) 187 vastausta

Levilla ja Yllaksella

matkailevat asiakkaat 70 vastausta

Kyselyjen lisaksi toteutettiin 10 pikahaastattelua matkailijoille Kittilan Levilla
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Asukaskyselyn vastaajaprofiili

« Vastaajista ylivoimaisesti suurin osa
(98%) oli kittilalaisia, joista 31% asuu
Sirkassa ja 49% Kittilan kirkonkylalla

* Muita Tunturi-Lapin kuntia el
tavoitettu

* Suurin osa vastaajista asuu alueella
vakituisesti.

» Sesonkiluonteisesti, joko kausityon
tai muun syyn takia, asuvia vastaajia
oli 8%

« Asukaskyselyn vastaajien
iIkajakauma oli tasainen. Nuoria, 18-
24-vuotiaita el juuri tavoitettu

Kittilan kirkonkyla
Levi / Sirkka
Kittilan muut kylat
Muonio

Kolari

Enontekio
Sodankyla

Muu, mika?

Euroopan unionin .\. Elinkeino-, likenne- ja

osarahoittama

Vakituista

Sesonkiluonteista
kausityontekijana

Sesonkiluonteista
pidemman loman...

Muu, mika?

Alle 18 vuotta
18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-44 vuotta
45-54 vuotta
55-64 vuotta

65 vuotta tai yli

ympéristokeskus

=
KITTILA
PUHDASTA KULTAA

estea
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Matkailijakyselyn vastaajaprofiili

* Valtaosa vastagjista (>90%) olivat kotimaan matkailijoita.

« Eniten vastaajia (25%) oli paakaupunkiseudulta seka 20% 1-3 paivaa | 11%
kaupungeista Turku, Rovaniemi ja Seindjoki

+ Ulkomaan matkailijoita ei juurikaan tavoitettu kyselylla. 4-7 paivaa 54%
Vastaajia oli eniten Pohjoismaista. | |

|
« Myos matkailijoita vastasi tasaisesti eri ikaryhmista. Alle Yli 7 paivad 35%
18-vuotiaita ei tavoitettu

* Vastaajat olivat matkalla 2-4 hengen seurueessa ja

suurin osa vietti matkalla aikaa enemman kuin 4 paivaa. 1henkits D ‘ ‘ ‘
muista lahteista (mm. Visit Finland, Tilastokeskus) 1 | | |
tiedetaan seuraavaa: 2 henkil63 329%
«  Kotimaiset matkailijat viipyvat Lapissa keskimaarin . | | |
pidempaan (usein 5-7 yota). 3-4 henkiloa 35%

+ Ulkomaalaiset viipyvat usein 3-5 yota, ripppuen sesongista ja o :
kohteesta. 5-6 henkiloa 13%

|
Yli 6 henkiloa 1% ‘ ‘
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Matkailijoiden matkan paatarkoitus on liilkkuminen
ja suurin osa oli vieraillut Kittilassa matkan aikana

Liikuntamatkailu (esim.... | 67%| | |
« Tarkeimmat matkan paatarkoitukset kyselyn T l l
vastaajille ovat Perhelomailu | L |
 Liikunta- (67%) ja luontomatkailu (49%) Luontomatkailu |  39%
«  Vastaajista noin puolet (49%) on perhelomalla Muu, mika? [11%
Tyomatka @%
» Valtaosa vastanneista oli vieraillut matkansa aikana Kittilan Kulttuuri _D3°/°

kirkonkylalla, mika on upea maara.

* 19% vastanneista ei vieraillut kirkonkylalla ja antoi syyksi:

. Heilla oli jo muut matkakohteet, joissa oli tarvittavat palvelut Kylla 81%

. He kokivat alueen vahemman kiinnostavaksi eivatka kokeneet o o
. . . . En vieraillut, mutta ajoin ohi
tarpeelliseksi pysahtya - miksi ajoit vain ohi?

. Sijainti tai saavutettavuus ei sopinut heidan

matkasuunnitelmaansa En, miksi et? = 10%
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Litkuntamahdollisuudet, positiiviset kokemukset ja
luonto innostavat matkailijoita

Liilkunnan harrastusmahdollisuudet (esim... | 61:% | | Matkakohteen valintaan eniten
Aikaisempi positiivinen kokemus | :46% | vaikuttivat: lilkunnan
. - Luonto | | harrastusmahdollisuudet (61%),
Mahdollisuus rauhoittua ja palautua 2% | \ \

aikaisempi positiivinen kokemus
(46%), luonto (39%) seka
mahdollisuus rauhoittua ja
palautua.

Arktisuus, lumi 3% ] | | |

Hyva maine 7 1%
Vilkas yéelama ja tapahtumat  [10% |
Helpot likenneyhteydet jﬂ‘
Ystavan tai kollegan suositus

[7%] 19% vastaajista valitsi
Paikalliskulttuuri ja -perinteet [ 4%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
matkakohteen siksi, etta alueella
|
|
|
|
|
|
|
|

Uutuusarvo - en ole kaynytaiemmin asuu sukulaisia tai vastaajalla on

4
Hiljaisuus g% mokki kaytettavissa alueella.

|
|
|
|
Lapsiystavallisyys \
Elamyksellisyys [1% |

Turvallisuus 1% |

Vaikuttajan tai julkisen henkilon kokemus.. 1 \
Revontulet \

Hyva hinta-laatusuhde \
Ekologinen valinta \

|
Muu, mika? [ 19% ]| Muu: MOkki tai sukulaiset
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
_—
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Vetovoima ja viihtyvyys

Miten asukkaat kokevat kirkonkylan?
Millainen mielikuva matkailjoilla on kirkonkylasta?
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Asukkaiden mielesta Kittilan kirkonkylan
vetovoimassa ja viihtyvyydessa on kehitettavaa

Asukkaat vastasivat aktiivisesti (n=157/187) avoimeen
kysymykseen kirkonkylan viihtyisyydesta.

Vastaajien suuri maara kertonee asian tarkeydesta Kylan Esteettisyys
asukkaille. Vastaajat kuvasivat viihtyvyytta kattavasti yleisilme ja siisteys

Asukkaille kirkonkyla on vakituinen asiointipaikka. He
kuvasivat Kittilan kirkonkylan yleista viintyvyytta
suorasanaisemmin ja karummin kuin matkailijat

Asukkailta eniten nousseet teemat Kittilan kirkonkylan
viihtyvyyteen liittyen: Purkaminen
ja
uudistaminen

Liikenne ja Sosiaalinen
turvallisuus viihtyvyys
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Matkailijat eivat kilnnita huomiota samoihin asioihin
kuin asukkaat

* Myos matkailijoita pyydettiin kuvaamaan Kittilan kirkonkylaa yhdella sanalla avoimena kysymyksena

+  Kysymykseen vastattiin innolla: 60/70 kyselyn tayttanytta antoi kuvauksen

* Eniten matkailijoilta nousseet teemat on jaoteltu viiteen teemaan:

Palvelut /

Tylsa Rauhallinen Kompakti matkan
varrella
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Asiointi ja kokemuksellisuus

Mika saa asioimaan kirkonkylalla?
Mika estaa tai haittaa kirkonkylalla asiointia?
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Ostaminen on tarkein syy asioida Kittilan kirkonkylalla

Ostaminen 55
48% Matkailijat
Postin tai paketin nouto tai [ahetys 4% <
Mahdollisuus hoitaa monta asiaa yhdella kaynnilla o S . Ostamisen oli tarkein syy
Sijainti / matkan varrella 29% > asioida Kittilan klrkOnI'(YLau.a
35% . . .
” * Postin tai paketin nouto
Palveluiden tai tuotteiden laatu /° ja lé'\hetys seka
Miellyttava tai rauhallinen asiointiymparisto o% mahdollisuus hoitaa
. monta asiaa yhdella
= i 11/6 L1 - L1 [ o oo
Hyva asiakaspalveld 1% kaynnilla on tarkedmpaa
Ajanvietto ja ulkoilu 3% asutl:(ka.ali.llle' Lll<uin
7 matkailijoille
i 9/0 - -m - . . . . " .
Omattailapsen harrastukset [Ty « Matkailijoita asiointia lisasi
Kierraty smahdollisuudet O% sijainti matkan varrella
0, + Palveluiden tai tuotteiden
Palveluiden tai tuotteiden edullisuus =% o% laatuja miellyttévé
Muu, miks R asiointiymparisto vaikuttavat
’ 900 . . . ) .
= asiointiin kohtalaisesti, ne ovat
Tapahtumat perusoletuksia asioinnissa
Alueen viihtyisyys [, ° Ekologlsletl pa}velut ?lvat
. o olleet asioinnin syyna
Ekologiset palvelut tai ratkaisut o R Kierrétysmahdollisuudet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 20% kiinnostivat jonkin verran
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PUHDASTA KULT:

Asukkaat toivovat lagajempia aukioloaikoja, matkailijoilta
puuttuu tietoa palveluista seka selkea nahtavyys tai kohde

1 L L L L L L L

Palveluiden lyhyet tai hankalat aukioloajat 13% S Asukkaat

Palveluita puuttuu tai ne eivat vastaa tarpeitani 3 222 Matkailijat

Pitka valimatka

Mikaan ei vaikeuttanut tai heikentanyt kokemusta

Ei ole houkutteleva asiointiymparisto

Huonot tai puutteelliset liikenneyhteydet

Palveluiden tai tuotteiden hinnoittelu

Paikallisia tuotteita tai tapahtumia oli liian vahan
Liikkuminen kirkonkylalle ei ole ekologista tai kestavaa

En tieda riittavasti tarjolla olevista palveluista

. %
2 S/
Muu, mika: 6%

(o)
2%

Asiakaspalvelun taso ei ollut toivottu

Palveluiden laatu ei vastannut odotuksia 5%

Palvelut eivat ole ekologisia tai kiertotalouden mukaisia e

Kohtaamispaikkojen puute s

Kaipasin selkeampaa nahtavyytta tai kohdetta

17%
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NPS osoittaa, etta asiakaskokemuksessa on
kehitettavaa

+  Molempien ryhmien NPS-luku on neutraali: asukkaiden lievasti Mika NPS?
negatiivinen (-1), matkailjjoiden tasmalleen nolla. NPS (Net Promoter Score) -luku kertoo, kuinka todennakdisesti
. . . , vastaajat suosittelisivat Kittilan kirkonkylaa ystavalle tai naapurille.
* Tama kertoo, etta vaikka osa vastaajista on tyytyvaisia, suuri osa Vastaajat jaetaan suosittelijoihin (@arvosanat 9-10), passiivisiin (7-8)
on neutraaleja ja kolmannes jopa kriittisia. ja arvostelijoihin (0-6). NPS saadaan vahentamalla arvostelijoiden
. o e . . osuus suosittelijoiden osuudesta.
TULOSLO.SO,LIFJ[E ak‘].(te,;[.l.[a Klttllan Kirkonkylan asiakaskokemuksessa NPS tarjoaa nopean yleiskuvan asiakastyytyvaisyydesta ja toimii
on setvasti kenittamisen varaa hyvana vertailulukuna tulevien toimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointiin

Asukkaat
-1

NP3

Matkailijat
o]

HPE

@ Anvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat
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Palvelujen kaytto

Mita palveluita kaytetaan?
Paljonko rahaa kaytettiin?
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Euroopan unionin ." Elinkeino-, likenne- ja %

osarahoittama
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ympéristokeskus KITTILA
PUHDASTA KULTAA

Paivittaistavarakaupat vetavat seka asukkaita
etta matkailijoita Kittilan kirkon

Paivittaistavarakaupat (esim. ruokakaupat)

Posti- ja pakettipalvelut

Huoltoasemat ja autokorjaamot

Terveyskeskus

Sekatavarakaupat

Liikuntapalvelut (esim. kuntosalit, ladut, urheilu- ja jaahalli, kuntosali)
Kirjasto

Erikoisliikkeet (esim. kodinkoneet, lemmikit, sisustus)
Kulttuuripalvelut (esim. nayttelyt, esitykset)
Kierratysmyymala Vihred Ahma

Muut kirpp utoripalvelut

Ravintolat ja kahvilat

Kierraty skeskus (Teollisuustie)

Rakentamisen palvelut

Muut hyvinvointi- ja terveyspalvelut

Muut vapaa-ajan palvelut

Muu, mika

En mitaan

L L L

kylalle

o,
95%

96%
7%
627
27%
%
4%
2%

36%

2%
0%

43%

Asukkaat

Matkailijat

» Asukkaat kayttivat
saannollisesti ja
monipuolisesti eri
palveluita arjessa, kuten
paivittaistavarakauppaa,
posti- ja pakettipalveluita,
huoltoasemaa ja
autokorjaamoa.

* Myos julkiset palvelut,
kuten
terveysasemapalvelut ja
kirjasto olivat ahkerassa
kaytossa.

+ Matkailijat asioivat Kittilassa
paaasiassa
paivittaistavarakaupassa.

20% 40% 60%

80%

100%

120%
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Euroopan unionin " Elinkeino-, likenne- ja %
osarahoittama ympéristokeskus KITTILA
PUHDASTA KULTAA

Asukkaat ja matkailijat kayttavat rahaa alueen
palveluihin suunnilleen yhta paljon

Alle 20€

20-49€

40-99€

100-149€

150-190€

200-299€

Yl 300€

Asukkaat

Matkailijat

Suurin osa vastaajista kaytti 20-99€
alueen palveluihin ja tuotteisiin,
suurta eroa asukkaiden ja
matkailijoiden rahankaytossa ei ollut

3%
31%
28%
44%
39%
14%
6%
4%
6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%

estea
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Millaisia palveluja kaivataan?

Millaisia palveluja asukkaat ja matkailijat toivovat?
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Kittilan kirkonkylalle kaivataan enemman
kohtaamispaikkoja

Kohtaamispaikat » Asukkaat toivovat eri ikaisille omia paikkoja: ikaantyneet,
aikuiset, nuoret ja lapsiperheet. Myos yrittajat kaipaavat
toimitilaa ja "kylan yhteista olohuonetta’.

o . o . . + Lapsiperheille enemman tapaamis- ja
+ Selvasti eniten toivotaan kahvila- ja ravintolapalveluita puuhailupaikkoja
(lounaspaikka, leipomokahvila), erityisesti ilta-aikaan auki
olevaa paikkaa. Ruokailun viihtyisyys ja erottuvuus,
paikalliskulttuurin esiin tuominen nousevat

 Kulttuuritalo mainittiin myos useasti - toiveena
erityisesti paikka, jossa myos tapaamispaikka

+ Kirjastolle toivotaan terveyskeskuksen kaltaista

+ Kahvila- ja ravintolapalveluissakin toiveena on erityisesti pienta kahviota, jossa kahvittelu ei maksaisi paljon
kohtaamispaikat: tiloja, missa kohdataan, viivytaan ja — paapaino kohtaamisissa

saadaan elamyksia

» Asukkaat toivovat kesaisin torialueen piristysta, viintyisaa

puistoaluetta tai poytia istuskeluun seka jaatelokioskia. Vhteenveto:

Kirkonkylalle toivotaan laadukkaita, persoonallisia ja paikalliskulttuuria esiin
tuovia kohtaamispaikkoja, kuten kahviloita ja ravintoloita, jotka taydentavat
nykyista tarjontaaja myos houkuttelevat matkailijoita kirkonkylalle. Tarjontaa
toivotaan kaiken ikaisille seka aukioloaikojen lagjuutta.



KITTILAN KUNTA / ASIAKASTUTKIMUS [ [ © s SO estea

Kittilasta toivotaan elavampaa ja vetovoimaisempaa
keskustaa

* Asukkaat toivoivat kiertotalouteen liittyvien palvelujen

fpyelliset palvelut kehittamista, mainintoja saivat:

*  Kirpputori, jonne mahtuu paremmin esim. kaksosrattailla
tai pyoratuolilla

+ Pidempia aukioloaikoja toivotaan paljon (36% asukkaista) e Suutari

. Lisaksi toivotaan lisda hintakilpailua, kuten Lidl, Rusta. Lidl *  Pienkoneiden seka polkupyorien korjaus- ja huoltopalvelu

mainittiin 21 vastauksessa + Korjauspaja vanhoille huonekaluille seka entrauspaja

metalleille
* Myos erikoisliikkeita toivotaan: esim. vaate- ja

kenkakauppoja, urheiluvalineita, kaluste- ja sisustusliike,
kirja- ja askartelukauppa. Lisaksi asukkaat toivoivat
kauneuspalveluita, kuten kampaamoa ja kauneushoitolaa.

+ Kayttokelpoisten tavaroiden noutopiste seka pahvin ja
muovin kierratyspisteita myos kylan etelapaahan

* Latausasema autolle

* Yksittaisia mainintoja saivat mm. avanto ja sauna,

etatyopisteet, automaattiset pesulapalvelut, isompi Yhteenveto:
parkkialue Kaivataan elavampaa ja vetovoimaisempaa keskustaa, jossa olisi
. B . . nahtavaa, ostettavaa ja koettavaa - myos iltaisin. Matkailijoille palvelujen
« Julkinen liikkenne on puutteellinen, etenkin markkinointia, seka tapahtumien kehittamista. Palvelujen
kausityontekijoille. Kaivataan saannollista likennetta saavutettavuuden parantaminen mm liikkenneyhteyksia parantamalla.

kirkonkylalle ja lahikyliin Asukkailla on toiveita kiertotalouden palveluille.
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Liikkumiseen ja ulkoiluun liittyvia toiveita on
runsaasti

Liikkuminen

Seka asukkaat etta matkailijat toivoivat erityisesti
uimahallia

* Asukkaille uimahalli lisaisi viihtyvyytta

» Matkailijoille uimahalli toimisi vetovoimatekija
(kilpailuna kylpylalle)

Toivotaan lisaa sisaliikunnan mahdollistavia tiloja,

monitoimihalli (eri lajeille, kuten tennis, padel, palloilw).

Monitoimihalli voisi toimia myos vetovoimatekijana
matkailijoille: matkailijoille urheilu oli suurin syy
matkustaa.

* Asukkaat kaipaavat kohtuuhintaista (kunnan)
kuntosalia

» Ulkoliikuntaa mahdollistavia tiloja, kuten ulkokuntosalli,
kuntoportaita, lisaa ymparivuotisia ulkoilureitteja (joita
paasee myos lastenrattailla tai pyoratuolilla)

» Erityisesti mainittiin Ounasjoen varren parempi
hyodyntaminen

« Toimintapaikkoja eri ikaisille esim. lasten leikkipaikkoja

« Asukkaat kaipaavat kevyen liikkenteen vaylien
kehittaminen seka turvallisemmat kavely- ja
pyorailymahdollisuudet esim. Kittila - Sirkka, Kittila —
Pakatti, Alakittila ja jopa Muonioon

Yhteenveto:
Tarvetta on kattaville liikunta- ja hyvinvointipalveluille, jotka palvelevat
eri-ikaisia vuoden ympari.
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Paikalliskulttuuri ilahduttaisi seka asukkaita etta
matkailijoita

: ] + Matkailijat eivat tunne Kittilan palvelutarjontaa -
Paikallisuus tarvitaan yhteismarkkinointia.

* Levin palvelut ovat niin hyvat ja kattavat, etta
matkailijalla ei ole syyta lahtea Kittilaan palveluiden

* Seka matkailijat etta asukkaat toivovat takia.
paikalliskulttuurin esiin tuomista

* Esim. kasityot, kadentaidot, kotiseutumuseot,
kulttuurihistorialliset kohteet

* Katulaatat, veistokset, tapahtumat ja paikalliset

) Yhteenveto:
tarinat Paikallinen identiteetti nahdaan vahvuutena - sita halutaan kehittaa ja
. - o T i g L nostaa esiin nakyvyyden ja elamysten kautta ratkaisuilla, mitka ovat
Matkailijat toivoivat yoelaman, nahtavyyksien ja visuaalisia ja ammentavat alueen historiasta.

tapahtumien kehittamista
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Tapahtumat

Millaiset tapahtumat kiinnostavat?
Saadaanko tapahtumista houkutustekijoita matkailijoille?
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Tori- ja kulttuuritapahtumat kiinnostavat asukkaita ja
matkailijoita

| Il Il Il Il Il Il Il
o o S _ 69% Asukkaat
Paikallisia markkinoita tai toritapahtumia 625
° Matkailijat
oo o . 657
Kulttuuri- ja musiikkitapahtumia
48%
. o . . . R 52%
Sesonkiluonteisia tapahtumia (esim. joulu, ruska, paasiainen) =y
N . 40%
Perheystavallisia tapahtumia
23%
. . , 33%
Luonto- ja retkeilyopastuksia
30%
. Lo . . . 23%
Ekologisia tai kierratysteemaisia tapahtumia s
Kuvauksellinen nahta -
uvauksellinen nahtavyys . -
v 17% Muu: Kaikenlaisia
o2 tapahtumia, kuten
Muu, mika? i " liikunnalliset tapahtumat
o (vesicrossi, tanssit),
) . 2 pelitapahtumat seka
En ole kiinnostunut tapahtumista - hengelliset tapahtumat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Kestavyys ja kiertotalous

Palvelujen ekologisuuden tarkeys

Millaiset ekologiset tai kestavan kehityksen mukaiset
palvelut kiinnostavat?



KITTILAN KUNTA / ASIAKASTUTKIMUS Bl e B e estea

KITTILA
PUHDASTA KULTAA

Ekologisuus on tarkea arvo, mutta ei ohjaa valintoja

Asukas Matkailija

Arvostan, ettd kayttimani palvelut ova
paikallisten vritvsten tuottamia.

Tarkeimpina
nahtiin paikalliset
palvelut seka

| yritysten
Valitsen mielellani palvelun, joka huomioi \éast;uull.l's.l:.gs' i
ymparistovaikutukset. 0% ol sita
| mielta, etta
Kestava kehitys on minulle tarkea valintakriteeri vastuullisuus lisad
ysostopéét(’iksissé 19% 45% 27% 9% luottamusta
’ i yritykseen
Olen valmis tinkimaan mukavuudesta, jos
palvelu on ekologinen. 15% 29% 41% 12% 3% 10% 30% 42% 16% 29 Ekologisuuden
1 oletetaan olevan
Oletan, etta ekologisuus otetaan nykyaan o : sisdanrakennettu
huomioon automaattisesti palveluiden..« 33% 38% 24% _ 3F na palveluihin
8 Palveluvalintaan
Vastuullisuus liséa luottamustani yritys o " el vaikuttavat
( kohtaan. ) o2 e U 13% & ymparistovaikutus
8 ten huomioivat
Pidan tarkeang, etta palvelut ovat helposti . " " " yritykset, hinta on
saavutettavissa myods ilman omaa autoa. 50% 25% 18% 5% it et L . 10% kuitenkin tarkein
8 valintaperuste.
Hinta on minulle tarkeampi kuin ekologisuus) [§A 34% 37% 18% 5% 19% 4% E)Aa{\(jzll(jr?n
1 mukavuudesta ei
Toivoisin enemman tietoa yritysten 4% 2% 37% 8925 olla valmiita

vastuullisuustoimista.

H5 m4 m3 m2 m1

tinkimaan
ekologisuuden
takia
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Lahiruoka ja luomutuotteet kiinnostavat eniten,
asukkaat toivovat lisaksi korjaus- ja huoltopalveluita

Lahiruoka tai luomutuotteet 60% e
Paikallisesti tuotetut tuotteet e 8% Matkailijat
Tavaroiden korjaus- ja huoltopalvelut v — . Asukkaita ja matkailijoita
Kierraty spisteet . 56% Kiinnostivat erltylsestlupélklalllsestl
” tuotetut tuotteet seka lahiruoka
Vuokrattavat tai lainattavat valineet 34% A ja luomutuotteet
Vastuullisuusmerkityt reitit, luontopolut tai opasteet % * Asukkaat toivoivat arkea
. e - 10% helpottavia tavaroiden huolto-ja
Tavaroiden yhteiskayttoé tai jakamispisteet 10% korjauspalveluita
Kimppakyyti- tai yhteiskayttéautopalvelut 12 - kierrétyspisteité seka
Biohajoavat tai vahapaastoiset tuotteet o/ el Vl“JOlkrElit:[aVIaja lainattavia
T valineita.
Sahkoautojen latauspisteet 18% o « Ekologisuus ja kiertotalous ovat
. Muu (asukkaat). Julkisen lilkenteen . " b .
Muu, mika? B2 kehittaminen, kierratyspisteiden tiheampi arvoina tarkeita ja niiden
, tyhjennys, kauppahalli paikallisille yrittdjille oletetaan olevan
Fologiset majoitusvaitoehdot [T sisddnrakennettuna vastuullisesti
Ilmastokompensaatiomahdollisuus [ toimivan yrityksen tuotteita ja
Ekologiset tai kestavan kehityksen mukaiset palvelut eivat kiinnosta palveluita.
minua 6% *  Eniten arvostettiin palvelujen
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80% Q0% paikallisuutta seka yritysten

vastuullisuutta
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Euroopan unionin " Elinkeino-, likenne- ja %
osarahoittama ympéristokeskus KITTILA
PUHDASTA KULTAA

Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Tutkimuksen tulosten mukaan Kittilan kirkonkylalla kaivataan paljon
alueen kehittamista vetovoimaisuuden ja viihtyvyyden lisdamiseksi.

Yrittajien valista yhteistyota tarvitaan aukioloaikojen pidentamisessa,
kylan elavoittamisessa, kokemuksellisuuden lisaamisessa, uusien
palvelujen kehittamisessa seka palvelujen markkinoinnissa

Kirkonkylan vetovoima on heikko matkailijoiden nakokulmasta - Levilta
loytyy jo kaikki tarvittavat palvelut

*  Matkailijat eivat tieda Kittilan kirkonkylan palveluista
(viestinnallinen haaste), mutta sielta myos puuttuu selkea
nahtavyys tai vierailtava kohde

Asukkaat kuvailevat kirkonkylan viihtyvyytta "ei-viihtyisaksi® ja "ankeaksi".

Kirkonkyla kaipaa asukkaiden mielesta seka kevyen liikenteen
katuremonttia etta yleisilmeen siistimista

«  Viihtyvyyden lisaaminen ei toimisi matkailijoille vetovoimatekijana,

mutta lisaisi asukkaiden viihtyvyytta

+ Matkailijat kuvaavat kirkonkylaa kompaktiksi, ohiajettavaksi
asiointikohteeksi. Paivittaistavarakaupat saavat matkailijan
pysahtymaan kirkonkylalla

Asukkaat ja matkailijat toivovat erityisesti seuraavia palveluita:
kohtaamispaikat (mm. kahvilat, ravintolat, kulttuuripaikat),
liikuntamahdollisuudet (uimahalli, monitoimihalli, luontoreitit) seka
paikallisia tuotteita ja palveluita

Tapahtumat voisivat toimia matkailijoille
vetovoimatekijéina asioida Kittilan kirkonkylalla

* Asukkaat toivovat erityisesti torialueen
elavdittamista ja toritapahtumia

* Matkailijoita kiinnostavat paikalliset markkinat ja
toritapahtumat, kulttuuri- ja musiikkitapahtumat
seka sesonkiluontoiset tapahtumat

Ekologisuus ja vastuullisuus koetaan tarkeiksi arvoiksi,
mutta niiden oletetaan olevan sisaan leivottuna
palveluihin ja tuotteisiin

+  Kierratyskeskuksissa kaynnin syyna on
ostaminen, ekologisuus yksin ei riita syyksi
asioida

+ Ekologisuutta tarkeammaksi koetaan hinta seka
mukavuus - naista ei olla valmiita tinkimaan

+ Ekologista palveluista kiinnostaa eniten
paikallisesti tuotetut tuotteet, [ahiruoka ja
luomutuotteet. Asukkaat toivovat lisaksi huolto-
Jja korjauspalveluita seka parempia
kierratyspisteita

estea
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Suunnitellaan yhdessa asiakasldahtoéisia kokemuksia

Tea Tuohioja & Minna Puisto

tea.tuohioja@esteafi

+358 503241752
esteafi
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