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Lammittely

Milta markkinatutkimuksen tulokset tuntuvat nain
alustavasti?

Tyopajaosuuden sisalto
1. Somekampanjan avaintiedot ja kooste Saksan onlinetyopajoista

2. Kehityssprintti -harjoitus
3. Suositukset ja tehtavalista jatkoon
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Wie wurde ein idealer Urlaub in Finnland 4'@6,:»4 7
und besonders in Lappland aussehen? 06‘/123’2@4

25,

il

B
Al

~ Wie méchtest du dich in einem Sommerurlaub in

Lappland flihlen? Welche Stimmung oder
Atmosphare suchst du dort?




Somekampanja

Kampanjan tavoitteena oli

1. Saada valittua kohderyhmaa markkinatutkimuksen aloitussivuille
2. Lisata Tunturi-Lapin tunnettuutta lumettoman ajan matkailukohteena
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Somekampanja, orgaaninen

Overview
Based on insights from your original post and combined ads from Facebook and Instagram.

Views @ Viewers @

243.5K 152.6K 44 859 O

Interactions @ Link clicks @ Follows ©®

Views ©

243.5K

Total Audience Age & gender Top countries
Follower Non-follower
1,436 242,087

Orgaaninen postaus Levin FB-sivulla

Levi
2. huhtikuu - @

Erzahl uns, wie dein Traumurlaub im finnischen Fjall-Lappland aussieht - und gewinne einen
Reisegutschein!

Stell dir den Sommer oder die Ruska-Zeit in Lappland vor - ohne Eile und ohne Menschenmassen.
stille, weite Fjall-Landschaften sowie authentische Begegnungen, Ausflige und Aktivitaten mitten
in der finnischen Natur.
Wie wiirde dein perfekter Urlaub im Fiall-Lappland aussehen? Wiirdest du direkt anreisen, zum
Beispiel mit dem Flugzeug? Machtest du die Region individuell mit dem eigenen Auto erkunden?
Welche Aktivitaten interessieren dich besonders?
Wir entwickeln den Tourismus im Fjall-Lappland nach den Prinzipien der Nachhaltigkeit und
gemeinsam mit unseren Gasten weiter. Deshalb méchten wir verstehen, was deine Reise wirklich
besonders und bedeutungsvoll macht.
Nimm hier an der kurzen Umfrage teil: https://survey.alchemer.eu/s3/91072335/fjell-
lappland
Unter allen Teilnehmenden verlosen wir einen Reisegutschein im Wert von 1 000 € von Kon-Tiki
Tours. Kon-Tiki Tours ist ein finnischer Rei: iert auf te
ppenreisen, i i und

Alle Antworten werden anonym verarbeitet. Die Umfrage und das Gewinnspiel stehen in keiner
Verbindung zu Meta und werden weder von Meta organisiert noch gesponsert.

Mbchtest du aktiv mitgestalten, wie zuklnftige Reisen nach Lappland aussehen? Am Ende der
Umfrage kannst du dich fiir einen det Onli D der Ende April |
Anfang Mai stattfindet. Dort kannst du deine Ideen und Perspektwen einbringen und erhalt dafir
eine Vergiitung von 50 €. Die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

Vielen Dank fiir deine wertvollen Gedanken!

#fjell #urlaub #finnland #lappland #VisitFinland #ChillLikeAFinn #uudistuvajaosaavasuomi
#EAKR

finnischen F]all—
Lappland erleben?

NIMM TEIL UND GEWINNE EINEN R CHEIN!

Levi
Matkatoimisto



https://www.facebook.com/levilapland/posts/pfbid02CYnnenwovFnHohVePTewhatjd5ywnVwkkFCJw5myGJ2DtosmHqVwYq6cHfYLC4AYl

Somekampanja, maksettu

Kohdennetulla mainonnalla (Meta) tavoitettiin 145 779
kayttajaa ja saatiin 241838 nayttoa.

Sivuston katseluja kertyi hienot 3 281 kertaa eli sivuston
katselun hinta 0.30€ mika on erittdin hyva. Hintaa voidaan
pitda jopa halpana verrattuna aikaisempiin vertailutietoihin ja
yleiseen benchmarking tietoon (0.3-1.).

Was macht fur
dich den perfekten
‘Urlaub im finnischen
bip jall-Lappland aus? .

NIMM TEIL UND GEWINNE EINEN REISEGUTSCHEIN!

Mediabudjetti oli 1000€ — was WIIIst du im
finnischen Fjall-

Lappland erleben?

NIMM TEIL UND GEWINNE EINEN REISEGUTSCHEIN!

Was macht fiir
O raeT— d|ch den perfekten
f|nn|schen Fjall- ?., finnisghen
Lappland erleben? .

) Fjall Lappland at

' s
NIMM TEIL UND GEWINNE EINEN REISEGUTSCHEIN! UND GEWINNE EINEN REISEGUTSCHEIN!




Onlinetyopajat
Saksassa
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Tyopajakeskustelujen yhteenveto - 3 erilaista matkailijaa

1. Luontoseikkailija Uli 2. Moderni tutkimusmatkailija Theresa
Ika 55-60 vuotias 30-40 vuotias
Omatoiminen Omatoiminen
Puolison kanssa Puolison kanssa
Motivaatio Tuntee ja kaynyt jo Suomessa Suomi kiinnostaa, mutta ei ole viela kaynyt
Suunnittelu muutama kuukausi Ei juuri suunnittele, alustava suunnitelma

etukateen, spontaania/joustavaa tarkeimmista kohteista ja elamyksista riittaa

.. " . 1-2 viikkoa
;:z‘g?; & g_g’o\gﬂ(%%o € Ei osannut arvioida, sijoittaisi itsena ehka
) keskitasolle
Teemat Luonto, melonta, rauha, vapaus Luonto, aitous, elamykset, joustavuus
Majoitus ja Teltta + pieni hotelli Airbnb + hotelli + luontomajoitus
ruoka Evaat K-kaupasta ja "Kaurakeksit” | Paikalliset ravintolat ja kahvilat
.. . Suora lento, myds esim. Ouluun, Lento + vuokra-auto
Liikkuminen

Julkinen liikenne + vuokra-auto My6hemmin myds omalla retkeilyautolla




Tunturi-Lapin
lumettoman ajan
“"Sweet Spot”

Uli + Theresa

A
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Ulia + Theresa matkailijoina

HYVA UUTINEN Uli & Theresa yhdessi

Suomella hyva maine
Lapista laadukas ja vastuullinen/KeKe -mielikuva, ehka vahan arvokas
Lumeton aikana on kiinnostava ja ndhdaan potentiaalisena
Luonto, rauha, jarvet ja avaruus kiinnostavat
Hyva viipyma (1-3 viikkoa)
Kiinnostus useaan eri kohteeseen (kiertomatka)
Matkat suunnitellaan itse
Tieto etsitaan verkosta
Pitaa saada valmiita esimerkkeja
Jannia yksityiskohtia: Yhteinen valuutta ja Kaurakeksit
Matkustetaan puolison kanssa omatoimisesti
Samanlaisia mieltymyksia / arvotekijoita
o Luonto, hiljaisuus, puhdas iima, jarvet ja vedet
o Aitous ja paikallisuus

Uli ja Theresa eivat tarvitse vakuuttelua
siitd, miksi Tunturi-Lappiin kannattaisi
matkustaa.

He edustavat markkinaa, joka pitaisi auttaa
Ioytamaan lumeton Tunturi-Lappi ja tarjota
valineitda miten oma matka kaytannossa
rakennetaan ja varataan.

MUTTA MYOS HUOMIOITAVA

"En tieda mita kaikkea siella voisi tehda,
miten alueella likutaan ja miten
kokonaisuus kannattaa rakentaa."

Markkinatutkimuksen paatelmat ja Uli & Theresa -kombinaatio
ovat varsin hyvin yhteensopivia keskenaan!



Lumettoman ajan
tuotekonsepteja

tuotekehityksen ja tuotteistuksen pohjaksi

A
Tutkimuksen pohjalta muutamia esimerkkeja monidestinaatiotuotteista DLY



"Arctic Weekend Escape”
Fly & Drive

Kohderyhma
- TyOssakayvat pariskunnat (40-65 v)
- Ensimmaista kertaa kesaiseen Lappiin matkustavat
- Lyhytta irtiottoa etsivat

- 4 paivaa / 3 yota, klassinen pitka viikonloppu to/pe-ma

- Suora lento Saksasta
- Vuokra-auto
- Laadukas majoitus yhdessa tukikohdassa
- Maisemareittejd, sauna, uinti, paikallinen ruokailu
- Kevyt opastettu luontoelamys
Keskeiset teemat
- Hiljaisuus
= Puhtain ilma
- Pohjoinen hyvinvointi
- Helppous
Ydinlupaus
- "Nelja paivaa, jotka tuntuvat viikon lomalta."

"Midnight Sun by Bus"”
Omatoiminen joukkoliikennematka (juna-bussi)

Kohderyhma
- Yksin matkustavat, ihmiset joilla on aikaa ja mahdollisuus
- Aktiiviset aikuiset ja seniorit
- Kokeneet matkailijat, jotka my6s arvostavat kestavia ratkaisuja

- 4 paivaa/ 3 yota, myos pidempi esim. 5 paivaa / 1vko

- Lento Saksasta Helsinkiin tai Pohjois-Suomeen

- Alueellinen bussiverkosto

- Valmiit reittisuositukset

- Kevyet paivaretket

- Paikalliset ravintolat, kahvilat ja kulttuurikohteet
Keskeiset teemat

- Vapaus

- Helppous

- Omatoimisuus

= Hidas matkailu A
Ydinlupaus

= "Pohjoinen luonto ilman autoa." DLY



“Arctic Wellness Week"
Fly & Drive

Kohderyhma
= Pariskunnat
- Hyvinvoinnista kiinnostuneet
- Premium-segmentti
Kesto
- 8paivaa/7yota
Sisaltd
- Suoralento Saksasta
- Vuokra-auto
- Kaksi tai kolme majoituskohdetta
- Sauna- ja hyvinvointielamyksia
= Luontoretkia
- Paikallista ruokakulttuuria
- Kirkasvetisia jarvia ja jokia
Keskeiset teemat
- Rentouteuminen ja palautuminen
- Luonto, puhtaus ja hiljaisuus
- Pohjoinen elamantapa, live like a local, chill like a Finn
Ydinlupaus
- "Euroopan viimeinen hyvinvointialue luonnon ehdoilla."

“Northern Landscapes Discovery"”
Taysin hostattu ryhmamatka

Kohderyhma
- Matkanjarjestajien asiakkaat, ryhmamatkoista pitavat
- Ensikertalaiset
- 50+ matkailijat
Kesto
- 8paivaa/7yota
Sisaltd
- Lennot ja kuljetukset
- Saksankielinen opas
- Useita majoituskohteita
- Kevyet luontoaktiviteetit
- Vierailut / tutustumiset paikallisuuteen
- Kulttuuri- ja ruokateemoja
Keskeiset teemat
Turvallisuus
- Helppous ja vaivattomuus
Paikallisuus
- Maisemat A

Ydinlupaus DLY

- "Nae pohjoisen parhaat puolet ilman suunnittelun vaivaa."



Harjoitus

Oman lumettoman ajan tuotteen konsepti

Valitse seuraavista 21 kuvasta 1-4 kuvaa, jotka sopisivat omaan tuotekonseptiin ja kertoisivat A
matkailijalle konseptiin kuuluvista hetkista / tunnelmista / asiakaskokemuksista. DLY



22%
32%

69% 37%
55%
44%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

MKylli Ehkd MEi

Houkuttelee: maisema, pyordily ja
eldimet

Epailyttaa: fyysisyys ja pyordilyn
sopivuus kaikille

29%
46%

51%
4

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

34%
5%

MmKylla Ehkd MEi

Maisema kiinnostaa, mutta
gondoli ja rakennettu resort-
ymparisto koetaan osin liian
teknisiksi.

32%
30%

49% =%
38%
29%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

MKylla Ehkd WE

Osa pitda aktiviteettina
kiinnostavana, mutta monet
kokevat lajin nicheksi tai sadn
kannalta epdvarmaksi.

27%

23% =
53% 0
47%

38%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

EKylla Ehka WE

Seikkailu ja action houkuttelevat
osaa, mutta korkeudenpelko ja
vauhdikkuus rajaavat kiinnostusta.



10% 16% 16%
19% 22%

26%
35% 39%
Positiivinen Kiinnostava  Sopiva Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle mielikuva matkakohde omalle
matkalle matkalle
mKylla Ehka ME WKylla Ehka ME
Erittdin vahva: rauha, Taide, puuinterioori ja kulttuuri
jarvenranta, viihtyisyys ja kiinnostavat osaa, mutta kuva ei
luonnonldheinen majoitus. aukea kaikille yhta vahvasti.

33% |

b 43% 40%

26%
28% 33%

41%
i
Positiivinen  Kiinnostava Sopiva
mielikuva matkakohde omalie
matkalle

mKylls Ehkd mEi

Arkkitehtuuri kiinnostaa rajatusti,
mutta kirkko ei erotu monelle
Lapin-matkan syyksi.

22%

29% 27%
66%

53% 54%

Posititvinen  Kiinnostava Sopiva omalle
mielikuva matkakohde matkalle

BKylla Ehkd ME

Luonnonrauha, jylhyys ja
erikoisuus houkuttelevat; osa
pitda nakymaa liian
passiivisena tai yksindisena.

11%
17%

22% 23%

e

Positiivinen mielikuva
Kiinnostava matkakohd
Sopiva omalle matkalle

Sauna ja rentoutu-
minen toimivat hyvin;
osalle sauna ei yksin
riitd matkasyyksi tai
koetaan tutuksi.
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22%
35% 31%

65%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

53%

WKylla Ehki ME
Avotuli, ruoanlaitto ja outdoor-
tunnelma kiinnostavat; osa
epdilee kdytannollisyytta tai
omakohtaisuutta.

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

WmKylli Ehki ME

Kirkas vesi, uiminen ja puhtaus
vetoavat voimakkaasti;
epdilyksena veden kylmyys.

waftm A%
16% 18%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

BKylla Ehkd MWEi

Vahvin kuva: avaruus, vapaus,
maisema ja puhdas ilma tekevét
vaikutuksen.

% ™% %
17%
30% 35%
64%
58%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

BmKylla Ehka WE

Ruskan vdrit ja helppo pyoraily
toimivat hyvin; osa eparoi
pyordilya omalle matkalleen.



71% 28% 30%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle
WKyl Ehkd BE
Rauhallinen vesilla olo ja valo

houkuttelevat; osa kokee SUPin
liian lajisidonnaiseksi.

22%
37%

32%
64%
]

Positiivinen Kiinnostava Sopiva
mielikuva matkakohde omalle

matkalle
MmKylla Ehkd ME

Yhteinen maisemapyoraily ja
tunnelma kiinnostavat, mutta
pyordily ei sovi kaikille.

8% | 9%
18% —

0,
75% i 2690%
0,

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle

matkalle

BKylla Ehka WEi
Vaellus on helposti ymmaérrettava
ja luonteva Lapin-aktiviteetti;
fyysisyys rajoittaa osaa.

22%

59%

51%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle

matkalle
MKylla Ehkda WE

Joki, vene ja kalastus kiinnostavat
erityisesti rauhallisena
tekemisend; osalle liian
kalastuspainotteinen.
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0,
16% 19% — -
69%
24%
26% 24%
29%
17% 17%
Positiivinen Kiinnostava  Sopiva Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle mielikuva matkakohde omalle
matkalle matkalle
m Kylla Ehkd mEi m Kylla Ehka Ei

Porot ovat erittdin vetovoimainen Selvasti heikoin: golf koetaan
ja omaleimainen Lapin elementti; harrastukseksi, jota voi tehda
eldinten ndkeminen luonnossa missa vain eika syyksi ldhted
kiinnostaa. Lappiin.

24% o
17%
23%
24%
35%

Positiivinen Kiinnostava  Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

mKylla Ehki mEi

Adrenaliini ja seikkailu vetoavat
osaan, mutta moni kokee
koskenlaskun liian rajuksi tai
riskialttiiksi.

33% Lol
43% 47%
26%
29% =
1% e

i

Positiivinen Kiinnostava Sopiva
mielikuva matkakohde omalle
matkalle

mKylla Ehki mEi

Bike park on niche ja koetaan
usein liian vaikeaksi tai
vaaralliseksi, vaikka osa pitaa
sporttisuudesta.



Mista oma konseptisi
voisi muodostua?

Mika on tuotteen/paketin perusajatus tai
alustavaidea?

1. Uusi tuote vai olemassa olevan tuotteen lokalisointi / kirkastaminen?
2. Onko se oma itsenainen tuote vai osana isompaa kokonaisuutta?
3. Miten markkinointi hoidetaan? Kuka myy ja miten myynti hoidetaan?

4. EXTRA: Sopisiko konsepti muillekin kuin saksalaisille? AW
DLY



Suositukset ja
jatkotoimenpiteet

Mita tapahtuu - tai voisi, tai tulisi - tapahtua seuraavaksi? A
DLY



Ei hypata lilan nopeasti laajoihin kiertomatkoihin. Kirkastetaan ensin omat tuotteet kuntoon, tunnistetaan reitti-aihiot,
vahvistetaan mielikuvaa ja tehdaan ostaminen helpoksi.

ASKEL1

Oman lumettoman ajan tuotten
kirkastus Saksan markkinaan

Matalalla roikkuvat hedelmat
Oman kasvutavoitteen lapikaynti
kesa- ja ruskatuotteen auditointi
Saksankielisten tuotekuvausten
kehittdminen, sis. myds kuvamaailma
Hintojen ja sisaltdjen selkeytys

Strategiset
3-5 valmista 4-7 paivan tuotepakettia

Arctic Wellness

Premium Couples

Omatoimisten luontolomat

Fly & Drive

Sustainable choice by Train, Boat & Bus

ASKEL 2
Tunturi-Lapin lumettoman ajan
positio ja markkinointisisallot

Matalalla roikkuvat hedelmat

Arctic Summer in Fell Lapland -konsepti
Yhteiset paaviestit / brandikirkastus
Pakettien onlinevarattavuus ja
matkanjarjestajamyynti

Valmiina reittiehdotuksia

Strategiset

Lumettomalle ajalle luodaan yhta vahva
yhteinen mielikuva kuin talvella on lumi,
revontulet, porot ja joulupukki

Puhdas ilma + tunturimaisemat +
hiljaisuus + kevyt likkuminen + hyvinvointi
+ eri aistikokemukset

ASKEL 3
Tunturi-Lappi reittina ja
kiertomatkana

Matalalla roikkuvat hedelmat
Toimijoiden ristiinpdlytys
Monidestinaatiopaketit ja kokonaisportfolio
Markkinointi- ja myyntisuunnitelma
Digitaalisen nakyvyyden laajentaminen
Matkanjarjestajamyynti

Strategiset

Arctic Wellness Route / Tunturi-Lapin Grand
Tours Yhteinen B2B-tuotekokonaisuus
saksalaisille matkanjarjestdjille

Saavutettavuuden kehitys, likkumisen
uudet muodot, kuljetusratkaisujen ja
laajempien matkailuverkostojen
hyodyntaminen



""Miksi tarjoaisit
vain aterian,

kun voit luoda ja
rakentaa muiston?”

- Visit Finland
A
DLY






Yhteenveto

Tunturi-Lapin lumettoman ajan potentiaali Saksassa

Markkinointiviestinnan tehtavana ei ole
hiinkaan synnyttaa kiinnostusta, vaan
kiinnostuksen muuttaminen varauksiksi.

Ostamisen helpottaminen A
Loydettavyys, esimerkittaminen, konkretisointi ja matkan suunnittelun suoraviivaistaminen DLY



Viimeinen kysymys.

Miki on Se YKSI asia, jota
voisit lahtea viemaan nyt
eteenpain?

A
Mita tapahtuu seuraavaksi? DLY
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Juha Sorjonen

juha.sorjonen@avidly.fi, 040 6610 131
www.avidly.fi - www.avidlyagency.com



mailto:juha.sorjonen@avidly.fi
http://www.avidlyfi




