13.00-13.20 Tulevaisuus tehddan yhdesséa, Katariina Palola, elinkeinojohtaja, Kideve Elinkeinopalvelut Kittilan kunta

13.20 — 13.40 Matkailuyrityksen toimintaymparistd muuttuu nopeasti

— miten varautua muutoksiin? Susanna Ollila, Asiantuntija, Lapin AMK TORSTAI 9 ] 10 - 2025
13.50 — 14.20 Voimmeko lisata matkailun turvallisuutta viestinnan keinoin?, Riku Maenpag, erityisasiantuntija,
turvallisuusviestintd, Lapin pelastuslaitos

14.20 — 15.20 Minimessut: Alueellinen yhteisty0 ja likketoiminnan kehittaminen. Tule nauttimaan paivakahvit makean
kahvileivan kera ja kuulemaan ajankohtaisia aiheita alueen toimijoilta sekéa tietoiskuja hankkeista.

15.20 — 16.10 Keynote: Miksi data on matkailun uusi kilpailuetu? Anna M. Lehto
CEO & Founder, 70/30 Digital, Kristian Sievers, Deploytour-hanke, Lapin AMK

16.10 — 17.00 Keynote: Uudistuminen on elinehto: liian pitkadn samalla kaavalla toteutettu kokonaisuus vanhenee
vaistamatta. Toisaalta historia yllattaa — se, mika eilen oli vanhaa, voikin huomenna olla trendikasta, kuten analogiset
kamerat tai kristallikruunut. Tulevaisuus syntyykin rohkeudesta oppia menneesta ja tehdé valintoja tassa hetkessa. Sirly
Yllasjarvi, Yrittaja, Henri Annila, Levi kampus -hanke

17.00 - 17.10 Yhteenveto ja paivan paatos
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on luonnon jarjestelma, jossa eliot
(kuten kasvit, elaimet ja mikrobit) ja eloton
ymparisto (kuten vesi, maa ja ilma) toimivat
vuorovaikutuksessa muodostaen toimivan
kokonaisuuden.

Siind energia ja ravinteet'kiertavat, ja kaikki osat
vaikuttavat toisiinsa.



Ekosysteemiajattelu matkailussa tarkoittaa kokonaisvaltaista
kehittamistd, jossa eri toimijat, resurssit ja ymparistotekijat
muodostavat yhteistyGhOn perustuvan jarjestelman.

Monitoimijaisuus: Mukana ovat yritykset, kunnat, yhteisét,
matkailijat, kehittajaorganisaatiot, oppilaitokset ja muut
sidosryhmat.

Yhteinen arvonluonti: Matkailijan kokemus syntyy monen
palvelun yhteispelistd, ja arvoa syntyy myos paikalliselle yhteis6lle
Ja ymparistolle.

Kestava kehitys: Ekosysteemi tukee ekologista, sosiaalista ja
taloudellista kestavyytta.

Innovaatiot ja tiedon jakaminen: Yhteistyd mahdollistaa uusien
palveluiden kehittdmisen ja tiedon kulun, jota digitaaliset ratkaisut
tukevat.

Resilienssi: Ekosysteemi sopeutuu muutoksiin, kuten
sesonkivainteluihin, kriiseihin ja matkailutrendien muutoksiin.




Yhdessa enemman — Levin henki

Levin menestys ei ole sattumaa — se on seurausta
pitkajanteisesta yhteistyOsta, yhteisesta visiosta ja
kyvysta yhdistaa paikallinen osaaminen,

kansainvalinen vetovoima ja arktinen identiteetti.

Strategia on valintoja. Kun alueen toimijat — yrittgjat,
tyontekijat, kehittgjat, kunta, oppilaitokset ja muut
organisaatiot — toimivat yhteisessa suunnassa,
syntyy synergiaa, joka vahvistaa koko alueen
kilpailukykya.

Levin henki ndkyy my®0s siind, miten alueella
suhtaudutaan muutokseen. Sen sijaan etta
pelattaisiin epavarmuutta, taalla etsitaan
mahdollisuuksia. Sen sijaan ettd toimittaisiin yksin,
taalla rakennetaan yhdessa!




Mita verkostotoiminta voi tarkoittaa matkailussa?

Yhteisty0 ja kumppanuus: Yritykset yhdistavat
voimansa tarjotakseen asiakkaille kokonaisvaltaisia
palvelukokonaisuuksia.

Resurssien jakaminen: Verkostot mahdollistavat
resurssien, kuten markkinointikanavien, henkiloston
ja osaamisen, jakamisen.

Alueellinen vetovoima: Yhdessa toimimalla alueen
matkailutoimijat voivat luoda vahvemman brandin ja
houkutella enemman matkailijoita.

Innovaatiot ja kehitys: Verkostot edistavat uusien

palveluiden ja tuotteiden kehittamista, kun toimijat
jakavat ideoita ja kokemuksia.

Pad I C
o @ Kittilan kunta

PUHDASTA KULTAA

Ekosysteemiajattelu
matkailualalla

i @

Toimijaverkosto Kestava
ekosysteemina kehitys

Matkailu-
ekosysteemi

N
Yhteinen
arvonluonti

Innovaatioiden
ja tiedon
jakaminen



Megatrendit ohjaavat Levin kehitysta

Levin tulevaisuutta ei voi suunnitella vain paikallisesti —
globaalit megatrendit vaikuttavat suoraan alueen
liilketoimintaan, asiakaskayttaytymiseen ja elinvoimaan.
Levi voi toimia esimerkkina siita, miten paikallinen
kehitys kytkeytyy globaaliin muutokseen.

Miten vastataan esimerkiksi seuraaviin megatrendeihin:

o Vastuullinen liiketoiminta ja ilmastonmuutos
e Hyvinvoinnin haasteet

e Digitalisaatio

e Talouden murros

 Demokratian ja osallisuuden vahvistuminen

o B Kittilsn kunta

PUHDASTA KULTAA




Miten voimme heti vastata muutokseen?

« Hyodyntaa saatavilla olevia tyokaluja ja resursseja
* Kehittda palveluita asiakaslahtoisesti

e  Viestia aktiivisesti ja lapinakyvasti
 Verkostoitua ja tehda yhteistyota

e  Seurata toimintaympariston muutoksia

 Olla rohkeasti ylpeita tydstamme ja alueestamme
e Kehittdd omaa osaamista

e Tuoda esiin kehitysideoita

 Tukea toisiamme — jakaa osaamista, kokemuksia ja
nakemyksia

e Vahvistaa yhteista identiteettia — Levia, joka on enemman
kuin matkailukohde,




EU-rahoitteiset kehittamishankkeet muutosta edistamassa, www.kideve.fi

UUDISTUVA JA KESTAVA PALVELULIIKETOIMINTA KITTILASSA

UUDISTUVA JA KESTAVA Hankkeen paatavoitteena on Kittilan palveluliiketoimintaa harjoittavien pk-yritysten
PALVELULI IKETOIMINTA kilpailukyvyn ja hallitun kasvun edellytysten parantaminen seka innovointivalmiuksien
KITTILASSA edistdminen vastuullista ja kestavaa toimintaa seka yhteistyéta vahvistamalla.

EAKR-kehittamishanke

TUTUSTU HANKKEESEEN!

KESTAVAA KESTAVAA LIIKETOIMINTAA NARIKALLA 2024-2026
I_l I K ETOl M | NTAA Hankkeen paatavoitteena on kehittaa Kittilan kirkonkylan palvelu- ja teollisuusyritysten

verkostoitumista seka tukea ja vahvistaa niiden liiketoiminnan kehittymista, kasvua ja

NARI KALI—A Kilpailukykya seka uudistumista.

TOIMINTAYMPARISTON

. w




Tunturi-Lappi 365

Tunturi-Lapin matkailuelinkeinon sopeutuminen ilmastonmuutokseen ymparivuotisuutta edistamalla.

TUNTURI-LAPPI 365 -HANKE 2025-2027

Hankkeen paatavoitteena on edistaa Tunturi-Lapin matkailuelinkeinon parissa toimivien pk-
yritysten sopeutumista ilmastonmuutokseen ja kannustaa niita kestdvampaa liiketoimintaan
seka kasvuun ymparivuotisen matkailun potentiaalia hyodyntamalla.

TUTUSTU HANKKEESEEN!
Uroo| nunionin ] .,f‘ e
e (e S B e _

== - o
: b YLLAS

Tunturi-Lappi 365 -hankkeen

aloitusseminaari
ti 28.10.2025 klo 9-12.30
Northern Lights Ranch, Levi

10



MAKSUTTOMIA TYOKALUJA YRITYSTEN
ARKEEN!

- yritys
TULKKI:

yrittdjan tukena

www.kideve.fi

Hyodynna maksuttomat tyokalut liiketoimintasi kehittamisen tueksi!

11



Kittilan kunta kehittaa alueen tapahtumia ja
markkinointia vuonna 2025 seuraavasti;

* Alueen matkailuneuvonta ja kansainvalinen
markkinointi 170 000 eur

e Ymparivuotisen matkailun kehittaminen 120 000 eur

e Yll&s-Levi -hiihto 20 000 eur

» Levi Bike Fest ja Outdoor Fest 15 000 eur

* FIS Alpine World Cup 70 000 eur

e Levin syksyn tapahtumien kehittaminen 10 000 eur

o Saavutettavuuden kehittaminen 70 000 eur

e Kideven EU-hankkeiden rahoitus vuodessa 200 000 -
250 000 eur

e Latujen ja reittien yllapito vuodessa yli 700 000 eur

A4 TN e
s @ Kittildn kunta

PUHDASTA KULTAA



Esimerkkeja infran kehittamisesta v. 2025, Kittilan kunta

Kittilassa Levilla avattu uusi
lisays

maastopyorailyreittiverkostoon
- Rakkavaaran Mustikkametsan

reitti kutsuu tutustumaan lajiin
5.9.2025




Esimerkkeja infran kehittamisesta vuonna 2025
Levilla (talousarvio Kittilan kunta)

» Rakkavaarantie, katujen saneeraus 1 100 000 eur

o Tunturitien korjaus 700 000 eur

e Seita-alueen kadut 1 600 000 eur

» Ahvenjarven ja Immellompolon kadut 600 000
eur

» South Point —~West Point kevyen liikenteen vayla
800 000 eur

e Levin torin valaistuksen korjaus 50 000 eur

* Levin katuvalaistuksen saneeraus 100 000 eur

* Levin asfalttity6t ja katujen suunnittelu 250 000
eur

» Ulkoilureitit, moottorikelkkareitit, pyorareitit 460
000 eur

o @ Kittilan kunta

PUHDASTA KULTAA




. » Kunta on sitoutunut Levin pitkdjanteiseen kehittamiseen
vuosikymmenten ajan.

e Ensimmainen hiithtohissi v. 1964, ensimmainen loma-asuntokaava V.
1977

« Tulevaisuus ei rakennu.yksin. Se vaatii'meilta jokaiselta:
e halua uudistua, vaikka se vaatisi epamukavuusalueelle astumista . "
e rohkeutta kokeilla, vaikka lopputulos ei olisi heti taydellinen

e luottamusta toisiimme, silla yhdessa olemme enemman.



L
Kiitos!
www.Kittila.fi

www.kideve.fi



Matkailuyrityksen
toimintaymparisto
muuttuu nopeasti —
miten varautua
muutoksiin?

Susanna Ollila, Lapin AMK

Matrix 2: Lapin matkailuyritysten riskienhallinnan gresilienssin kasvattaminen osana
strategista johtamista2024-2026. (Matrix 2).

Hanketta rahoittaa Lapin liitto Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR), ja se on kdynnissd 1.9.2024 -
31.8.2026. Kokonaisbudjetti on 292 515 €, josta EU-tuen osuus on 234.008 €

S -

LAPIN AM K_I L "% LAPIN LIITTO

Lapland University of Applied Sciences Fl
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Lahteet:

Mita riskit ovat?

Arctic SnowHotel & Glass Igloos kertoo
mahdollisesta tietovuodosta

Snowhotel Family ilmoittaa mahdollisesta tietovuodosta, joka
koskee yrityksen hotellin, Arctic SnowHotel & Glass lalnosin
majoitusasiakkaita Rovaniemen Lehtojirvells Hevostilan tarhat olivat peilijddssa ja

yrittdja pulassa - nyt hdn jakaa

I hickoitushiekkaa muille

Savonlinnalainen Maria Pirinen huolestui hevosistaan, jotka
liukastelivat jaatikolla. Hiekoitussoran hankkiminen osoittautui
M hankalaksi, koska se oli monesta liikkeesta loppu.

https://yle.fi/a/74-20111969

https://yle.fi/a/74-20117901

https://www.is.fi/kotimaa/art-

2000010917345.html

https://yle fi/a/74-20138062

https://yle.fi/a/74-20048832

8a16-bc2bbba9365e

ettelvit eldimet uskalla litkkua normaalisti. Kuva: Mervi Hirvonen

https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kovia-
tuottoja-ja-ilmiantoja-globaali-kiista-karjistyy-
lapissa-ja-nyt-pelissa-ovat-kymmenien-
miljoonien-vuokratienestit/8fbd5414-a673-4a%e-

Savonlinnalaiselle Maria Piriselle tuli kiire saada hiekoitetta eldinten aitauksiin, koska oli riski,

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Riski=haitallisen tapahtuman mahdollisuus, jolla on
seurauksia. Vol olla my@s positiivinen mahdollisuus!

KOTIMAA

“Loma helvetista” — brittituristit
raivostuivat Lapin-lomillaan

Huono saa on pilannut monen brittituristin Lapin matkan.

£ JAA

S -

vﬁ' LAPIN LIITTO

Utsjoelta Ioytyi elakd!Rakennusalan vaikeudet nikyvit
valjakkokoiria, joilla ¢ Lapissa irtisanomisina, lomautuksina,
vammoja - yrittdja ki konkursseina ja palkkasaatavina

[] TALLENNA

CJ) KOMMENTIT

ttdjien mukaan Lapissa neljdsosa tammi-heindkuun
eista on koskenut rakennusalan yrityksia. Rakennusliitto
yottomyyden pahenevan talvella.



https://yle.fi/a/74-20111969
https://yle.fi/a/74-20117901
https://www.is.fi/kotimaa/art-2000010917345.html
https://yle.fi/a/74-20138062
https://yle.fi/a/74-20048832

Miksi puhua riskeista? — Koska
matkailuelinkeinon huominen tehdaan tanaan

e Tunnistamattomat riskit voivat
yllattaa. Riskin toteutuessa
palautuminen on tehokkaampaa,
Kun toimintatavat ovat etukateen
harjoiteltu.

e Varautuminen ja tavoitteellinen
riskienhallinta parantaa toiminnan

laatua, vahentaa kustannuksia,
osolttaa vastuullisuutta.

« Ennakoiva toiminta ehkaisee
mahdollisten _mainehaittojen
syntymista.

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

 Hyvin hoidettu riskienhallinta lisaa
uskottavuutta, houkuttelee
yhteistyohon ja on Kilpailuetu.

e Suunnitelmallisuus pitaa
liiketoiminnan kaynnissa myQos
poikkeustilanteissa.

 VVahentaa vahinkoja, nopeuttaa
toipumista, avaa samalla uusia
mahdollisuuksia

......

LAPIN LIITTO
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Riskienhallinta kaytannossa  <oimintaymeariss,

e Tunnistaminen
e Arvioiminen

« Toimenpiteista paattaminen ] i
e Jalkauttaminen kaytantoon b rvio
e Seuranta

Riskienhallinta on o Vtrateginen riskienhallin®
mahdollisuuksien nakemista ja
vaarien paatosten valttamista —
yrityksen suunnitelmallista
johtamista tavoitteiden
saavuttamiseksi.

S -
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Mika haastaa riskienhallintatyota?

* Onko yrityksella kirjallinen strategia? Onko riskienhallinta keskeinen osa
sita?

 Riskienhallinta on kasa taytettyja, mutta paivittamista vaativia asiakirjoja.

* Riskienhallinta el ole systemaattista tai osa paivittaista tekemista ja
tavoitteita.

e Pitkan tahtaimen sijaan pohditaan pelkastaan paivittaisten
turvallisuusasioiden hoitamista — molemmat tasot tarkeita

» Akisti muuttuvat tilanteen luovat epavarmuutta paatoksentekoon-> Mihin
panostaa ja mita tavoitella, jos kaikki on vuoden paasta toisin?

......

LAPIN AMK B&# LAPIN LIITTO
Lapland University of Applied Sciences ’l




Tukea riskienhallintaan — SSRIEAC AN
Riskienhallinnan Digityokalupakki

Neliportainen digitaalinen tyokalusetti tukemaan matkailuyrittgjan
riskienhallintatyota. =~~~

VALMIUS

Arvioi nykytila ja tunnista
tarkeimmit kehittimiskohteet

LISTA

Tee ainakin nama! Tsekkaa
riskienhallinnan minimivaatimukset

» Riskienhallinta Valmius
» Riskienhallinta Lista

» Riskienhallinta Startti
» Riskienhallinta Plus

b JE

STARTTI

Testaa ja kehita! Perusteet
kdytintoon: vaiheittainen palaute
ohjaa kehittimistd eteenpdin.

— o — ——

Laatimiemme tyokalujen ei ole tarkoitus kilpailla ammattimaisten
riskienhallintajarjestelmien kanssa, vaan tarjota tyokaluja, joilla
vahvistaa Ila tukea riskienhallinnan systemaattisempaa ja =~
tavoitteellisempaa tulevaisuuden tekemista matkailuyrityksissa.

“"Matkailuelinkeinon huominen tehdaan tanaan"

PLUS

Laajaja opastavariskienhallinnan
tyokalu: kartoita riskit (6 kategoriaa),
arvioi ja tee toimintasuunnitelma.

......

LAPI N AM K P LAPIN LII'TTO https://blogi.eoppimispalvelut.fi/matrixz/digityokalupakki/

Lapland University of Applied Sciences ,l
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i i : . Testi pohjautuu Bakin ja Jedynakin kehittamaan
R I S kl e n h al I I nta Val m I US riskienhallinnan maturiteettimalliin (Risk
Management Maturity — A Multidimensional
Model, 2021).
e ItsearviointityOkalu matkailuyrityksille e
riskienhallinnan kypsyystasosta. e

Summary page:
Itsearviointi matkailuyrityksille riskienhallinnan maturiteetista

« Testissa on 9 kysymysta, ja 5 N
Vas_tausvalhto.eh Oa_.TekemInen kestaa Maximum points: 45
nOIn 20_30 mlnuuttla. Tuloksen tulkinta

Vaoit tulostaa POF-version tai lahettad sen sdhkipostiisl vasemman laidan kuvakkeista

LAPIN AMK

Huomioithan, ettd joissakin osa-alueissa yrityksesi voi olla pidemmallg, mutta lopputulos perustuu koko testin

o Testin lopuksi saat kuvauksen yrityksesi ——
tamanhetkisesta riskienhallinnan
maturiteettitasosta seka ehdotuksia "
slita, miten voit kehittaa yrityksesi =
riskienhallintaa edelleen. .

&

» Ota koodi talteen ja testaal N

L-J\‘ .

U

N

Yritys on aloittanut riskienhallintaprosessien kdytidsnolon, mutta ne elvat ole vield tasalaatuisia 1a
standardoituja. Dokumentaatiota lytyy, mutta se voi olla puutteellista tai ei laajasti k
kulttburin elerr 14, kuten arvol ja toimintaperiaattest, voi jo suuntautua riskienhallinnan

. org k _ ape
tukemiseen.
Mitd tdm3 tarkoittaa kdytdnndssa?
« Riskienhallintaa tehd&adn jo, multa kdytannit valhtelevat

» Dokumentsatiota |Gytyy, mutta se e ole systemaattista tal kaikkien kiytosséd
« Kehittamalld prosesseja yritys voi s8dstda aikaa, vahentda epavarmuutta ja lis&td luottamusta

S -
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Riskienhallinta Lista

e Tulostettava listaus riskienhallinnan

minimitasosta.
Riskienhallinta plussasta.

Tilvistetty versio kattavasta

o Listaa vol kayttl

Va

aa Itsenaisena tyokaluna tal

Johdantona laajempaan riskienhallintaan.
Listan avulla voli arvioida matkailuyrityksen
miutta, turvallisuutta ja

kehittamistarpeita.

e TU

ostettava muistilista yrityksen seinalle

riskienhallinnasta muistuttamaan!

S -

s

LAPIN AMK X

Lapland University of Applied Sciences

Lait ja sadddkset, joista matkailuyrittdjan

on hyva olla perilld Suomessa

Lista auttaa unnistamaan tyypillisii/ keskeisii matkailuyrite33i koskevia velvoitteita. Lista ei ole kaikenkattava, joten tarkistathan, mitk3a

Jeaildei velwoi Lol
tarkistaa vi islal

teisti ennen patiksia tai sopi

Kuluttajansuoja ja sopimukset

O Tunnen kuluttajansuojalain velvoitteet
(markkinointi, sopimusehdot, virhevastuu).

O Noudatan lakia matkailupalveluyhdistelmist3, jos
myyn matkapaketteja.

O Kaytdn selkeitd ja ymmarrettdvid sopimusehtoja
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

O Tunnen yrityksen vahingonkorvausvastuun

t junrd sinun yritystoimintaasi. Lainsiidants muuttun siEinnéllisesti, joten ajantasaiset tisdot on hyv3 aina

Tydlainsdddantd

O Noudatan tydsepimuslakia, tyGaikalakia ja
vuosilomalakia.

0 Huolehdin tydturvallisuuslain mukaisista
velvoitteista (riskien arviointi, tyGsuojelun
toimintachjelma).

O Tunnen yhteistoimintalain vaatimukset (jos

tyontekijsitd yli 20].

LAPIN ]

(vahingonkorvauslaki).

O Huolehdin verkkokaupan ja sdhkéisen
markkinoinnin vaatimuksista (laki sihkéisen

viestinnédn palveluista).

O Mikili tarjoan kuljetuksia, noudatan lakia

liikenteen palveluista.

O Huolehdin tarvittavista vakuutuksista
(vastuuvakuutus, matkailualan vakuudet).

Euroopan unionin " LAPIN LIFTTO
osarahoittama n

Riskienhallintaan johdattava tarkistuslista matkailuyrittajalle

O Huolehdin ennakkoperinti- ja
tydnantajavelvoitteista (palkanmaksu,
sosiaalivakuutus].

O Jos kiytin ulkomaista tyévoimaa, noudatan
ulkomaalaislakia sekd kausityon s3iddksid, eli lakia
kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja
oleskelun edellytyksist3 kausitydntekijéind
tydskentelyd varten.

us
LAPIN AMK iaja

vitsemispalveluiden
aikat).
tilojen luvanvaraisundest:

a pelastussuunnitelman

Listaa voi kiyttid itsendisend tydkaluna tai johdantona laajempaan riskienhallintaan. Listan avulla voi arvicida

matkailuyrityksen valmiutta, turvallisuutta ja kehittimistarpeita.

1. Henkil6sto ja osaaminen

0 Onke roolit, vastuut ja tehtivinjaot selkedsti
miaritelty?

O Onko henkiléstén osaaminen, koulutus ja
tydturvallisuustiedot ajan tasalla?

O Onke tyékyky3 ja tydhyvinveintia seurattu tai tuettu
suunnitelmallisesti?

O Onko tydturvallisuusasiakirjat laadittu ja nithin
perehdytetty?

O Onke yrittdjin oma jaksaminen ja ty6kuorma
hallinnassa ja kriittinen osaaminen sek tieto
dokumentoitua ja jaettua?

2. Talous ja hallinto

O Seurataanko talouden tunnuslukuja, kassavirtaa ja
velvoitteita sd4nndllisesti ja suunnitelmallisesti?

O Onke kirjallinen riskienhallinta- tai
jatluvuussuunnitelma olemassa?

O Onko riskejé tunnistettu ja hallintatoimet suunniteltu
osaksi lilketoimintaa?

0 Ovatke sopimukset, vakuutukset ja investointien
perusteet ajan tasalla?

O Seurataanko toimintaympéristén muutoksia ja niiden
vaikutuksia yrityksen toimintaan?

3. Asiakkaat ja viestinta

O Onke asiakaskohderyhmat tunnistettu ja palvelut
suunniteltu heidan tarpeisiinsa?

O HyGdynnetianké asiakaspalautetta toiminnan ja
palveluiden kehittimisess3?

O Onko viestintd (markkinoint, verkkosivut, sosiaalinen
media) selke&3 ja johdonmukaista?

O Onko kriisiviestintidn ja maineenhallintaan
varauduttu suunnitelmallisesti?

alvelujen

n esimerkiksi
4. Palvelut ja péivittdinen toiminta rviointi ja
O Ovatko tuotteet ja palvelut turvallisia, laadukkaita ja
ajantasaisia?

O Onko yritykselld kyky vastata kysynnin vaihteluihin
tai poikkeustilanteisiin?

O Ovatko toimitilat, tydvilineet ja kalusto turvallisia ja
hywvissd kunnossa?

0 Onke varautumissuunnitelma toiminnan
keskeytyksiin olemassa?

O Seurataanko palveluiden asiakaskokemusta ja
sujuvuutta sdinndllisesti?

1 ohjeet ja rajoitukset.
vaatimuksista ja

5. Vastuullisuus ja ympéristd

O Onko vastuullisuus osa yrityksen arkea, tavoitteita ja
viestintdd?

O Tunnistetaanke ja pyrita
ympdristévaikutuksia (energia,
menimuoctoisuus)?

O Onko asiakkaiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus
huomioitu palveluissa?

O Onko yritykselld m3iritelty vastuullisuutta koskevia
periaatteita tai toimintatapoja?

dhentimiin toiminnan
tehuolto, luennon

6. Turvallisuus ja tietosuoja

O Onko palveluissa huemioitu turvallisuusvaatimukset
ja onnettomuusriskit?

0 Onko varauduttu fyysisiin vahinkoihin, kuten
tulipaloihin tai onnettomuuksiin?

O Onko tietosuoja ja tietoturva varmistettu kiytinnén
toimin?
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Riskienhallinta Startti — testaa ja kehity!

* VahVISta yritykseSi tu rval I ISU Utta ja Riskienhallinnan Startti - testaa ja
toimintavarmuutta ennakoimalla kehity
I'ISKE] a dJOI1SSa. hpdirenr ] e, tartti sutaa sinua i

. . . . 3. Tyokykyd, jaksamista ja tyShyvinvointia tuetaan
m at (al I uyrltykS| I I e . . - - » . aktiivisesti ja jarjestelmallisesti.
O Arvioi yrityksesi riskienhallinnan =\ (omess @]
taso A ekl 2501 vaovut.Tosurisik o unalisasia vaotiva

tyonantajaa varmistamaan tyokuormituksen hallinnan ja

O Tu n n ista ke h ittam iS ko h teet j a :r;fir;“p;ristbn turvallisuuden — mutta se myos ehkaisee arjen
vahvuudet A

» Saat selkean kokonaiskuvan
varautumisesta seka vinkkeja
turvallisuuden, jatkuvuuden ja
strategisen riskienhallinnan
vahvistamiseen. S

Erinomainen vaihe kirkastaa, mité tietoja ja taitoja kukin tarvitsee.
----- Laadi perehdytyssisaltd, tarkistuslista uudelle tydntekijalle ja

LA P I N A M K—l ﬂ. LAPI N LI ITTO aikataulu eri rooleille — erityisesti turvallisuusvastuiden osalta.

Lapland University of Applied Sciences ,l Ei aloitettu

L /')
2

1||

O Tyénalla

(O Ei aloitettu

@ Tarkista

4, Henkilostén perehdytys ja turvallisuusosaaminen ovat
riittavia ja saannollisesti paivitettyja.
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1. Henkilastoriskit..........ccoooeiimiiieiee e,

- - - 1.1 Strateginen henkil6stosuunnittelu.............
R I S kl e n h al I I n ta P I u S 1.2 Osaaminen ja kelpoisuus ..........ccceevvvvvivnnnnns
1.3 Tyokyky ja kriisitilanneosaaminen..............

LA Yrittajan rooli ...

2. Strategiset ja taloudelliset riskit .......... 7+ PSVERIUEN Jd LOTTTTAAI TSR ccreeeeeeeeeen

» Excel-makroja hyodyntava, laaja ja opastava tyokalu.
» 6 kategoriaa, joissa kuhunkin teemaan liittyen syventavia

2.1 Liiketoimintastrategia ja johtaminer 4.1 Tuotteet, palvelut ja prosessit ...............

2.2 Lainsaadants, sadntely ja riskienhal 4,2 Kumppanit ja resurssien hallinta ...........

kysymyksia. L
y.y H)e/nkildstdriskit 2.3 Sopimukset ja kumppanuudet......... 4.3 Toimitilat ja tyoymparisto......................
. Strategisetja taloudelliset riskit 2.4 Talouden hallinta ja kassavirta........ 4.4 Tyovalineet ja kalusto ...............cccocoeeee
e Asiakkuudet, Viestintaja markkinointi 2.5 Investoinnit ja rahoitus..................... 4.5 Toiminnan jatkuvuus ja varautuminen..
« Palveluiden ja toiminnan riskit 3. Asiakkuudet, viestint3 ja markkinointi 2+ YaSTUUISUUSFISKIT..ooo.ooovrrveierii
e Vastuullisuusriskit 3.1 Asiakassegmentit ja asiakaspolku ... 5.1 Yleiset vastuullisuuskaytannot ..............
 Vahinko-, ymparist6- ja tietoturvariskit 3.2 Asiakastieto ja sen hyGdyntiminen, 5+2 YMPEFIStOVASTULL..ovvovvvssnvsssnrnssninsssies
. B o - - o 3.3 Markkinointi ja digitaaliset kanavat 5.3 Sosiaalinenvastuu..........cccooooeerieieinnnnnnen,
» Tyokalu mahdollistaa liiketoimintaan vaikuttavien riskien 3.4 Kriisiviestinti ja maineenhallinta ... 5-4 HyVé hallintotapa ..........cccervsnvererens
tunnIStamlsen Seka nl.lden tOdennakOISyykSIen Ja 3.5 Vastuulli iestinta 5.5 AsiakasvastuU.......ccccceeeeiiniinninncnnine e,
V&lkUtUkSlen arvioinnin. .5 Vastuullisuusviestinta....................... . o "
_ _ o _ 6. Vahinko-, ymparisto- ja tietoturvariskit....
* Tydkalun aVU”a VoIt Iaatla ”Sklenhalllnnan 6.1 Liikenne ja kuljetukset...............cuuuu......

toimintasuunnitelman. Raportti on tulostettavissa ja
hyodynnettavissa esim. rahoitusta haettaessa.

6.2 Paloturvallisuus ja tapaturmat...............
6.3 Ymparistoriskit ja ilmastonmuutos........
6.4 Rikokset ja vaarinkaytokset....................

6.5 Tietoturva ja tietosuoja...........ccccuvuveeeee,

S -

LAPIN AMK' B&l LAPIN LITTO

Lapland University of Applied Sciences




Tulevaisuus tehdaan tanaan —

Ennakointityokalujen pilotointi 5:3,"-
* Pilotoimme ennakointityokaluja @ 'ﬂj
syksyn 2025 aikana.

. s  Testaa omaan tahtiisi Google
* Tavoitteena on |0ytaa Trends-ennakointitydkalua.

kaytannonlaheisia tapoja .. e
matkailuyrittajille saada kayttoonsa °* Seuraa ohjerta, tee tehtava ja
anna palautetta kokemuksestasi!

matkailualaa koskevaa
ennakointitietoa. e Testaus vie noin 20-30 minuuttia,

« Nain suunnataan yrityksen Iopuks_l saat itsellesi oman
strategista riskien ja raportin!
mahdollisuuksien hallintaa
vahvemmin tulevaisuuteen.

LAPIN LIITTO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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