
TORSTAI 9.10.2025

13.00–13.20 Tulevaisuus tehdään yhdessä, Katariina Palola, elinkeinojohtaja, Kideve Elinkeinopalvelut Kittilän kunta

13.20 – 13.40 Matkailuyrityksen toimintaympäristö muuttuu nopeasti 
– miten varautua muutoksiin? Susanna Ollila, Asiantuntija, Lapin AMK

13.50 – 14.20 Voimmeko lisätä matkailun turvallisuutta viestinnän keinoin?, Riku Mäenpää, erityisasiantuntija, 
turvallisuusviestintä, Lapin pelastuslaitos

14.20 – 15.20 Minimessut: Alueellinen yhteistyö ja liiketoiminnan kehittäminen.  Tule nauttimaan päiväkahvit makean 
kahvileivän kera ja kuulemaan ajankohtaisia aiheita alueen toimijoilta sekä tietoiskuja hankkeista.

15.20 – 16.10 Keynote: Miksi data on matkailun uusi kilpailuetu? Anna M. Lehto
CEO & Founder, 70/30 Digital, Kristian Sievers, Deploytour-hanke, Lapin AMK

16.10 – 17.00 Keynote: Uudistuminen on elinehto: liian pitkään samalla kaavalla toteutettu kokonaisuus vanhenee 
väistämättä. Toisaalta historia yllättää – se, mikä eilen oli vanhaa, voikin huomenna olla trendikästä, kuten analogiset 
kamerat tai kristallikruunut. Tulevaisuus syntyykin rohkeudesta oppia menneestä ja tehdä valintoja tässä hetkessä. Sirly 
Ylläsjärvi, Yrittäjä, Henri Annila, Levi kampus -hanke

17.00 - 17.10 Yhteenveto ja päivän päätös



Katariina Palola, elinkeinojohtaja

Kideve Elinkeinopalvelut, Kittilän kunta

Tulevaisuus tehdään yhdessä!



Ekosysteemi on luonnon järjestelmä, jossa eliöt 

(kuten kasvit, eläimet ja mikrobit) ja eloton 

ympäristö (kuten vesi, maa ja ilma) toimivat 

vuorovaikutuksessa muodostaen toimivan 

kokonaisuuden. 

Siinä energia ja ravinteet kiertävät, ja kaikki osat 

vaikuttavat toisiinsa.
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Ekosysteemiajattelu matkailussa tarkoittaa kokonaisvaltaista 

kehittämistä, jossa eri toimijat, resurssit ja ympäristötekijät 

muodostavat yhteistyöhön perustuvan järjestelmän.

Monitoimijaisuus: Mukana ovat yritykset, kunnat, yhteisöt, 

matkailijat, kehittäjäorganisaatiot, oppilaitokset ja muut 

sidosryhmät.

Yhteinen arvonluonti: Matkailijan kokemus syntyy monen 

palvelun yhteispelistä, ja arvoa syntyy myös paikalliselle yhteisölle 

ja ympäristölle.

Kestävä kehitys: Ekosysteemi tukee ekologista, sosiaalista ja 

taloudellista kestävyyttä.

Innovaatiot ja tiedon jakaminen: Yhteistyö mahdollistaa uusien 

palveluiden kehittämisen ja tiedon kulun, jota digitaaliset ratkaisut 

tukevat.

Resilienssi: Ekosysteemi sopeutuu muutoksiin, kuten 

sesonkivaihteluihin, kriiseihin ja matkailutrendien muutoksiin.
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Yhdessä enemmän – Levin henki

Levin menestys ei ole sattumaa – se on seurausta 

pitkäjänteisestä yhteistyöstä, yhteisestä visiosta ja 

kyvystä yhdistää paikallinen osaaminen, 

kansainvälinen vetovoima ja arktinen identiteetti. 

Strategia on valintoja. Kun alueen toimijat – yrittäjät, 

työntekijät, kehittäjät, kunta, oppilaitokset ja muut 

organisaatiot – toimivat yhteisessä suunnassa, 

syntyy synergiaa, joka vahvistaa koko alueen 

kilpailukykyä.

Levin henki näkyy myös siinä, miten alueella 

suhtaudutaan muutokseen. Sen sijaan että 

pelättäisiin epävarmuutta, täällä etsitään 

mahdollisuuksia. Sen sijaan että toimittaisiin yksin, 

täällä rakennetaan yhdessä!



Mitä verkostotoiminta voi tarkoittaa matkailussa?

- Yhteistyö ja kumppanuus: Yritykset yhdistävät 

voimansa tarjotakseen asiakkaille kokonaisvaltaisia 

palvelukokonaisuuksia. 

- Resurssien jakaminen: Verkostot mahdollistavat 

resurssien, kuten markkinointikanavien, henkilöstön 

ja osaamisen, jakamisen.

- Alueellinen vetovoima: Yhdessä toimimalla alueen 

matkailutoimijat voivat luoda vahvemman brändin ja 

houkutella enemmän matkailijoita.

- Innovaatiot ja kehitys: Verkostot edistävät uusien 

palveluiden ja tuotteiden kehittämistä, kun toimijat 

jakavat ideoita ja kokemuksia.



Megatrendit ohjaavat Levin kehitystä

Levin tulevaisuutta ei voi suunnitella vain paikallisesti –

globaalit megatrendit vaikuttavat suoraan alueen 

liiketoimintaan, asiakaskäyttäytymiseen ja elinvoimaan. 

Levi voi toimia esimerkkinä siitä, miten paikallinen 

kehitys kytkeytyy globaaliin muutokseen.

Miten vastataan esimerkiksi seuraaviin megatrendeihin:

• Vastuullinen liiketoiminta ja ilmastonmuutos

• Hyvinvoinnin haasteet

• Digitalisaatio

• Talouden murros

• Demokratian ja osallisuuden vahvistuminen



Miten voimme heti vastata muutokseen?

• Hyödyntää saatavilla olevia työkaluja ja resursseja

• Kehittää palveluita asiakaslähtöisesti

• Viestiä aktiivisesti ja läpinäkyvästi

• Verkostoitua ja tehdä yhteistyötä

• Seurata toimintaympäristön muutoksia

• Olla rohkeasti ylpeitä työstämme ja alueestamme

• Kehittää omaa osaamista

• Tuoda esiin kehitysideoita

• Tukea toisiamme – jakaa osaamista, kokemuksia ja 

näkemyksiä

• Vahvistaa yhteistä identiteettiä – Leviä, joka on enemmän 

kuin matkailukohde.
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EU-rahoitteiset kehittämishankkeet muutosta edistämässä, www.kideve.fi



10



11

www.kideve.fi



Kittilän kunta kehittää alueen tapahtumia ja 

markkinointia vuonna 2025 seuraavasti:

• Alueen matkailuneuvonta ja kansainvälinen 

markkinointi 170 000 eur 

• Ympärivuotisen matkailun kehittäminen 120 000 eur

• Ylläs-Levi -hiihto 20 000 eur

• Levi Bike Fest ja Outdoor Fest 15 000 eur   

• FIS Alpine World Cup 70 000 eur

• Levin syksyn tapahtumien kehittäminen  10 000 eur   

• Saavutettavuuden kehittäminen 70 000  eur

• Kideven EU-hankkeiden rahoitus vuodessa 200 000 -

250 000 eur 

• Latujen ja reittien ylläpito vuodessa yli 700 000 eur
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Esimerkkejä infran kehittämisestä v. 2025, Kittilän kunta



Esimerkkejä infran kehittämisestä vuonna 2025 

Levillä (talousarvio Kittilän kunta)

• Rakkavaarantie, katujen saneeraus 1 100 000 eur

• Tunturitien korjaus 700 000 eur

• Seita-alueen kadut 1 600 000 eur

• Ahvenjärven ja Immellompolon kadut 600 000 

eur

• South Point –West Point kevyen liikenteen väylä 

800 000 eur

• Levin torin valaistuksen korjaus 50 000 eur

• Levin katuvalaistuksen saneeraus 100 000 eur

• Levin asfalttityöt ja katujen suunnittelu 250 000 

eur

• Ulkoilureitit, moottorikelkkareitit, pyöräreitit  460 

000 eur



Levin kehitystä

• Kunta on sitoutunut Levin pitkäjänteiseen kehittämiseen

vuosikymmenten ajan.

• Ensimmäinen hiiihtohissi v. 1964, ensimmäinen loma-asuntokaava v. 

1977

• Tulevaisuus ei rakennu yksin. Se vaatii meiltä jokaiselta:

• halua uudistua, vaikka se vaatisi epämukavuusalueelle astumista

• rohkeutta kokeilla, vaikka lopputulos ei olisi heti täydellinen

• luottamusta toisiimme, sillä yhdessä olemme enemmän.



Kiitos!

www.kittila.fi
www.kideve.fi



Matkailuyrityksen 
toimintaympäristö 

muuttuu nopeasti –
miten varautua 

muutoksiin?
Susanna Ollila, Lapin AMK

Matrix 2: Lapin matkailuyritysten riskienhallinnan jaresilienssin kasvattaminen osana
strategista johtamista 2024-2026. (Matrix 2). 

Hanketta rahoittaa Lapin l i i tto Euroopan aluekehitysrahastosta (EAKR),  ja  se on käynnissä 1.9.2024 –
31.8.2026. Kokonaisbudjett i  on 292 515 €,  josta EU -tuen osuus on 234.008 €



Mitä riskit ovat?  

L ä h t e e t :

https://yle.fi/a/74-20111969

https://yle.fi/a/74-20117901

https://www.is.fi/kotimaa/art-
2000010917345.html

https://yle.fi/a/74-20138062

https://yle.fi/a/74-20048832

https://www.kauppalehti.fi/uutiset/kovia-
tuottoja-ja-ilmiantoja-globaali-kiista-karjistyy-
lapissa-ja-nyt-pelissa-ovat-kymmenien-
miljoonien-vuokratienestit/8fbd5414-a673-4a9e-
8a16-bc2bbba9365e

Riski=haitallisen tapahtuman mahdollisuus, jolla on 
seurauksia. Voi olla myös positiivinen mahdollisuus!

https://yle.fi/a/74-20111969
https://yle.fi/a/74-20117901
https://www.is.fi/kotimaa/art-2000010917345.html
https://yle.fi/a/74-20138062
https://yle.fi/a/74-20048832


Miksi puhua riskeistä? –Koska 
matkailuelinkeinon huominen tehdään tänään 

•Tunnistamattomat riskit voivat 
yllättää. Riskin toteutuessa 
palautuminen on tehokkaampaa, 
kun toimintatavat ovat etukäteen 
harjoiteltu.

•Varautuminen ja tavoitteellinen 
riskienhallinta parantaa toiminnan 
laatua, vähentää kustannuksia, 
osoittaa vastuullisuutta.

•Ennakoiva toiminta ehkäisee 
mahdollisten mainehaittojen 
syntymistä.

•Hyvin hoidettu riskienhallinta lisää 
uskottavuutta, houkuttelee 
yhteistyöhön ja on kilpailuetu. 

•Suunnitelmallisuus pitää 
liiketoiminnan käynnissä myös 
poikkeustilanteissa.

•Vähentää vahinkoja, nopeuttaa 
toipumista, avaa samalla uusia 
mahdollisuuksia



Riskienhallinta käytännössä

•Tunnistaminen

•Arvioiminen

•Toimenpiteistä päättäminen

•Jalkauttaminen käytäntöön

•Seuranta

Riskienhallinta on 
mahdollisuuksien näkemistä ja 
väärien päätösten välttämistä –
yrityksen suunnitelmallista 
johtamista tavoitteiden 
saavuttamiseksi.

Tunnista

Arvioi

Päätä 
toimenpiteet

Jalkauta

Seuraa



Mikä haastaa riskienhallintatyötä?

•Onko yrityksellä kirjallinen strategia? Onko riskienhallinta keskeinen 
osa sitä? 

•Riskienhallinta on kasa täytettyjä, mutta päivittämistä vaativia 
asiakirjoja. 

•Riskienhallinta ei ole systemaattista tai osa päivittäistä tekemistä ja 
tavoitteita.

•Pitkän tähtäimen sijaan pohditaan pelkästään päivittäisten 
turvallisuusasioiden hoitamista – molemmat tasot tärkeitä

•Äkisti muuttuvat tilanteen luovat epävarmuutta päätöksentekoon→ 
Mihin panostaa ja mitä tavoitella, jos kaikki on vuoden päästä toisin? 



Tukea riskienhallintaan –
Riskienhallinnan Digityökalupakki

Neliportainen digitaalinen työkalusetti tukemaan matkailuyrittäjän 
riskienhallintatyötä.

➢Riskienhallinta Valmius

➢Riskienhallinta Lista

➢Riskienhallinta Startti

➢Riskienhallinta Plus

Laatimiemme työkalujen ei ole tarkoitus kilpailla ammattimaisten 
riskienhallintajärjestelmien kanssa, vaan tarjota työkaluja, joilla 
vahvistaa ja tukea riskienhallinnan systemaattisempaa ja 
tavoitteellisempaa tulevaisuuden tekemistä matkailuyrityksissä.

"Matkailuelinkeinon huominen tehdään tänään"



Riskienhallinta Valmius
•Itsearviointityökalu matkailuyrityksille 

riskienhallinnan kypsyystasosta.

•Testissä on 9 kysymystä, ja 5 
vastausvaihtoehtoa. Tekeminen kestää 
noin 20–30 minuuttia. 

•Testin lopuksi saat kuvauksen yrityksesi 
tämänhetkisestä riskienhallinnan 
maturiteettitasosta sekä ehdotuksia 
siitä, miten voit kehittää yrityksesi 
riskienhallintaa edelleen.

•Ota koodi talteen ja testaa! 

Testi pohjautuu Bakin ja Jedynakin kehittämään 
riskienhallinnan maturiteettimalliin (Risk
Management Maturity –A Multidimensional
Model, 2021).



Riskienhallinta Lista 

•Tulostettava listaus riskienhallinnan 
minimitasosta. Tiivistetty versio kattavasta 
Riskienhallinta plussasta. 

•Listaa voi käyttää itsenäisenä työkaluna tai 
johdantona laajempaan riskienhallintaan. 
Listan avulla voi arvioida matkailuyrityksen 
valmiutta, turvallisuutta ja 
kehittämistarpeita.

•Tulostettava muistilista yrityksen seinälle 
riskienhallinnasta muistuttamaan!



Riskienhallinta Startti –testaa ja kehity!
•Vahvista yrityksesi turvallisuutta ja 

toimintavarmuutta ennakoimalla 
riskejä ajoissa.

🔹 Helppo digityökalu
matkailuyrityksille
🔹 Arvioi yrityksesi riskienhallinnan 
taso
🔹 Tunnista kehittämiskohteet ja 
vahvuudet

•Saat selkeän kokonaiskuvan 
varautumisesta sekä vinkkejä 
turvallisuuden, jatkuvuuden ja 
strategisen riskienhallinnan
vahvistamiseen.



Riskienhallinta Plus

•Excel-makroja hyödyntävä, laaja ja opastava työkalu.

•6 kategoriaa, joissa kuhunkin teemaan liittyen 
syventäviä kysymyksiä.

•Henkilöstöriskit 
•Strategiset ja taloudelliset riskit
•Asiakkuudet, viestintä ja markkinointi
•Palveluiden ja toiminnan riskit 
•Vastuullisuusriskit
•Vahinko-, ympäristö- ja tietoturvariskit

•Työkalu mahdollistaa liiketoimintaan vaikuttavien 
riskien tunnistamisen sekä niiden 
todennäköisyyksien ja vaikutuksien arvioinnin. 

•Työkalun avulla voit laatia riskienhallinnan 
toimintasuunnitelman. Raportti on tulostettavissa ja 
hyödynnettävissä esim. rahoitusta haettaessa. 



Tulevaisuus tehdään tänään –
Ennakointityökalujen pilotointi

•Pilotoimme ennakointityökaluja 
syksyn 2025 aikana.

•Tavoitteena on löytää 
käytännönläheisiä tapoja 
matkailuyrittäjille saada 
käyttöönsä matkailualaa 
koskevaa ennakointitietoa.

•Näin suunnataan yrityksen 
strategista riskien ja 
mahdollisuuksien hallintaa 
vahvemmin tulevaisuuteen.

•Testaa omaan tahtiisi Google 
Trends-ennakointityökalua.

•Seuraa ohjeita, tee tehtävä ja 
anna palautetta 
kokemuksestasi!

•Testaus vie noin 20–30 
minuuttia, lopuksi saat 
itsellesi oman raportin!
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Kiitos!
•Verkkosivut | Matkailuyritysten riskienhallinta 

https://blogi.eoppimispalvelut.fi/matrix2/
•LinkedIn | matrix2hanke

•Instagram @matrix2hanke

Ole yhteydessä: 

Eeva Helameri

Projektipäällikkö

eeva.helameri(at)lapinamk.fi

+358 (0)40 619 5662


