Kestdavan matkailun kehittamissuunnitelma — mallipohja
Ohjeistus:

Kehittdmissuunnitelmalle on asetettu kansainvdlisié kestdvdn matkailun standardeja vastaava
kriteeristd, jossa on huomioitu Suomen matkailun erityispiirteet. Tdssé mallipohjassa
kehittdmissuunnitelma on otsikoitu vaaditun minimikriteeriston mukaisesti.

Kehittdmissuunnitelmaa voi luonnollisesti laajentaa, tai tarvittaessa kaventaa, huomioiden yrityksen
toiminnan. Jos kehittdmissuunnitelmaa kavennetaan, tulee syy téhdn kuitenkin kdydd
kehittdmissuunnitelmassa ilmi. Voit kdyttdd apukysymyksié halutessasi apunasi
kehittdmissuunnitelman laatimisessa silloin, kun ne ovat yrityksen toiminnalle relevantteja.

Kehittdmissuunnitelma saa olla myds muussa formaatissa kuin mihin tdmdé vapaaehtoinen mallipohja
ohjaa. Jos yrityksessd on jo tehty kehittémisssuunnitelmaa vastaava dokumentti, suosittelemme
hyédyntdmddn ja pdivittdmddn sitd mahdollisuuksien mukaan tuplatyén vélttdmiseksi. STF Hubissa
voit palauttaa monta tiedostoa, jos dokumentointinne koostuu useasta osasta.

Kehittdmissuunnitelman sisdllén tulee kuvata yrityksen konkreettista tekemistd. Yleispdtevdt lauseet,
kuten “Me olemme vastuullinen yritys ja sédstdmme séhk6d” tai “Me olemme yhdenvertaisia kaikille”
eivdt kuvaa yrityksen toimintaa tarpeeksi tarkalla tasolla. Tdmdn kaltaiset lauseet tulee avata
konkreettisiksi teoiksi.

Yrityksen nimi
Paivamaara
Vastuuhenkilo

e Johdanto
Kuvaus yrityksesta
o Missa yritys sijaitsee?
o Millaista toimintaa yritykselld on?
o Millainen asiakaskapasiteetti yritykselld on?
o Mitka ovat yrityksenne arvot?
e Sitoutuminen (STF-ohjelman askel 1)
Kuvaus yrityksen tahtotilasta kestdvaan kehitykseen ja vastuulliseen liiketoimintaan
o Kuka on koordinoi kestavan matkailun kehittamista yrityksessanne?
o Oletteko muodostaneet ydinryhman ja kenesta se koostuu?
o Mitka ovat yrityksenne tavoitteet kestavan matkailun suhteen?
o Miten henkilokunta osallistetaan ja sitoutetaan kestavaan matkailuun?
o Miten sitoutatte sidosryhmia?
e Osaamisen kasvattaminen (STF-ohjelman askel 2)
Yrityksen kestavan kehityksen nykytila-analyysi
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o Miten kehitatte omaa ja henkilostén osaamista kestavasta matkailusta?
o Milla tasolla kestdava matkailu on yrityksessanne talla hetkella?
o Millaisia toimenpiteitd olette tehneet tdhdn mennessa?
Sertifiointi (STF-ohjelman askel 3)
o Onko teilld kestavaa matkailua tukeva sertifikaatti?
Mittaaminen (STF-ohjelman askel 4)
Hiilijalanjalki
o Oletteko laskeneet hiilijalanjaljen?
o Mista yrityksenne hiilijalanjalki muodostuu?
o Mitka ovat suurimmat paastolahteenne?
o Mita toimenpiteita voitte tehda hiilijalanjaljen pienentamiseksi?
Kestdavan matkailun indikaattorit
o Oletteko tayttdaneet indikaattorien seurantalomakkeen?
o Oletteko verranneet omaa dataa STF-ohjelman kansalliselta raportilta I16ytyviin kansallisiin
keskiarvoihin?
o Milla lailla hyddynnatte tai voisitte hyodyntda indikaattoreita omassa toiminnassanne?
o Oletteko asettaneet tavoitteita indikaattoreiden pohjalta?
o Miten mittaatte kestdavan matkailun toteutumista yrityksessanne?
o Vastuullisuusviestinta (STF-ohjelman askel 5)
Kirjoita vastuullisuusviestinndsta kehittamissuunnitelmaan (Askel 5, tehtéva 7)
o Miten viestitte vastuullisuustydsta B2C-asiakkaille ja B2B-asiakkaille?
o Miten viestitte vastuullisuudesta paikan paalla?
O
O

Miten kannustatte asiakkaita toimimaan vastuullisesti?
Miten viestitte asiakkaille julkisilla liikennevalineilld saapumisesta?
e Matkailun kestdva kehittdminen (STF-ohjelman askel 6):
e Omien toimintojen haittavaikutusten minimointi ja hyétyjen maksimointi omassa
toimintaymparistossa
o Madrittele yrityksesi operatiivinen toimintaymparisto.
o Millaisia vaikutuksia toiminnallasi on toimintaymparistoon?
*=  Onko toiminnallasi parantavia vaikutuksia?
= Onko toiminnallasi kielteisia vaikutuksia?
Omien toimintojen vaikutus kaytettavan infrastruktuurin kestavyyteen
o Hyodynnatteko julkista tai jonkun muun omistamaa infrastruktuuria? (esim. tiet, reitit, laavut)
=  Miten huomioitte muut maanomistajat?
= Miten huomioitte julkisen infran kdyton matkailupalvelussa?
lImastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen
o Miten ilmastonmuutos vaikuttaa yrityksesi toimintaan?
o Mita teette sopeutuaksenne ilmastonmuutokseen?
o Mitd teette hillitdksenne ilmastonmuutosta omalta osaltanne?
o Miten edistatte luonnon monimuotoisuutta?
Matkailukdytdssa olevien eldinten hyvinvointi
Mikali eldimet liittyvat liiketoimintaasi:
o Millaiset elinolosuhteet eldimilla on?
o Paasevatko eldimet toteuttamaan lajinmukaista kaytosta?
o Miten olette huomioineet eldinten tarvitseman lepoajan?
o Miten eldimia liikutetaan sesongin ulkopuolella?
o Millainen eldkditymissuunnitelma eldimille on?
Vierailijakokemuksen kehittaminen
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o Miten kerdatte asiakaspalautetta ja reagoitte siihen?

o Kuinka mittaatte asiakastyytyvaisyytta?

o Miten kehitatte toimintaanne asiakaspalautteen pohjalta?

Paikallisyhteison huomioiminen osana omaa yritystoimintaa

o Mita paikallisia tuotteita kdytatte ja tarjoatte talla hetkella?

o Kuinka osallistutte paikallisyhteison toimintaan?

o Kuinka osallistatte paikallisyhteison toimintaan?

o Kuinka huomioitte paikalliset erityispiirteet ja koulutatte henkilokuntaanne niistd? (mm.
luonto, kulttuuri, historia, toimintatavat)

o Kuinka varmistatte, etta yrityksen toiminta ei hairitse paikallisia ihmisia?

Inklusiivinen matkailu ja yhdenvertaisuus

o Mitkd monimuotoisuuden ulottuvuudet huomioitte matkailupalveluissa ja miten? (esim.
erilaiset vammaiset henkil6t, seksuaali- ja sukupuolivahemmisto6t, eri uskontokuntiin kuuluvat
henkilot)

Ovatko palvelunne esteettomia?

o Huomioitteko palveluissanne digitaalisen saavutettavuuden (esim. verkkosivut ja
mobiilisovellukset?

o Miten huomioitte monimuotoiset kohderyhmat markkinoinnissa/nettisivuilla/sosiaalisessa

mediassa’?

Kuinka huomioitte yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden rekrytoinnissa?

Kuinka huomioitte yhdenvertaisuuden palkkauksessa?

Miten huomioitte yhdenvertaisuuden henkiléston perehdytyksessa?

Miten pidatte huolta siitd, ettd esihenkilotyo on reilua ja yhdenvertaista monimuotoiselle
henkilostollenne?

Turvallisuus

o Onko yrityksesi kuluttajaturvallisuuslain piirissa?

o Oletteko laatineet turvallisuussuunnitelman eli turvallisuusasiakirjan?

o Kuinka huolehditte henkilokunnan turvallisuusosaamisesta ja vastuiden tuntemisesta? (esim.
ensiaputaitojen ajantasaisuus, poikkeustilanteissa toimiminen, turvallisuusharjoitusten
jarjestaminen)

Taloudellinen kannattavuus ja matkailun aluetaloudellisten vaikutusten maksimointi

o Miten vaikutatte valinnoillanne alueen taloudelliseen hyvinvointiin? (esim. tyollistaminen,
yhteistyokumppanit, paikallisten palvelujen ja tuotteiden ostaminen, tarjoaminen ja
suositteleminen)

Kestavaa matkailua edistdva ja tukeva tuotekehitys ja markkinointi

o Millaisia kestavia matkailutuotteita teilld on tai suunnittelette?

o Miten ohjaatte asiakasta tekemaan kestavia valintoja ennen matkaa ja paikan paalla?

o Vaaditteko yhteistyokumppaneilta sertifikaattia tai STF-merkkia?

Hankinnat, investoinnit ja liiketoiminnan arvoketjut

o Miten kiertotalous nakyy hankinnoissanne?

o Millainen hankintaohjeistus yrityksessanne on?

o Kuinka varmistatte kestdavyyden arvoketjussanne?

Tarvittavat rahalliset ja henkiloresurssit
o Millaisia tydsuhteita tyontekijoille tarjotaan, ymparivuotisia vai madraaikaisia?
o Kuinka varmistatte, etta yrityksen kdytdssa on tarvittavat rahalliset resurssit?

O O O O
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Toimenpidetaulukko

Kay lapi kehittamissuunnitelma ja itsearviointi, ja kirjaa kehitettdvat asiat toimenpidetaulukkoon.
Toimenpiteita tulisi asettaa vahintaan sertifikaatin (askel 3) tositteen mukaisen voimassaolon ajaksi, koska STF-
merkin voimassaolo sidotaan aina sertifikaatin tositteeseen.

Toimenpidesuunnitelma voi olla esimerkiksi taulukko tai muu yritystdnne palveleva muoto. Tarkeinta on, etta

saatte itse seurattua toimenpiteita suunnitelman avulla.

Toimenpiteiden tulee kattaa kaikki kestavyyden ulottuvuudet: ekologinen, sosiokulttuurinen ja taloudellinen

kestavyys.

Toimenpide Tavoite

Aikataulu

Vastuuhenkilo

Budjetti

Raportointi ja
mittaaminen




