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e PAUla Kahkonen
Yrittdja Valmennustalo Tempo Oy
Toiminta-alueena Rovaniemi ja Pohjois-Suomi (tmi per. 2001
ja oy 2021)

Palvelut: yrittdjan ja [ahijohtajan tuki, vuorovaikutuksen ja
haastavien tilanteiden ja konfliktien valmentaja,
tyoyhteisdjen hyvinvoinnin ja yritystoiminnan strateginen
kumppani, esihenkildiden kouluttaja, coachien kouluttaja

Motto: Jokaisessa ihmisessa on tahti, jonka saa loistamaan.

Koulutus:

Kasvatustieteen maisteri (Lay),
Tyoyhteisosovittelija (Lay),
Ratkaisukeskeinen tyonohjaaja (Hy)
Yritysvalmentaja (Intotalo)

Life coach (Valmentamo)
Terapeutti (Lyhytterapiainstituutti)
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RAKENNUSAINEET JA *TYOYHTEISOTAIDOT
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Onnistunut perehdytys
Perehdytathan ihmisen seka tyotehtavaan etta tyoyhteison jaseneksi?

Perehdytyksen voidaan ajatella muodostuvan orientoitumisesta,
koulutuksesta ja tukimuodoista:

1. perehdytysta l[ahestytaan tunnekeskeisesti - tyontekija

Eyritéén sitouttamaan orﬁanisgatiokq|t.t.g.urij.r1: grvoihin, pqhee.ntapaan, .
iljaiseen tietoon, tyoyhteison pelisaantoihin, muiden ihmisten rooleihin

ihmissuhteiden laatuun, menettelytapoihin

- orientoituminen liittyy vahvasti ensimmaisten tyoskentelykuukausien aikana

tapahtuvaan varhaiseen sosialisaatioon - joukkoon kuulumisen tunteeseen.

2. puolestaan painopiste on suorituksessa ja tyotehtaviin
liittyvassa oppimisessa, valineissa, jarjestelmissa ja fyysisessa ymparistossa.

Naista orientoituminen korreloi positiivisesti
erehdyttamisen onnistumisen kanssa, kun taas
oulutuksella ei ole vaikutusta perehdyttamisen

onnistumiseen.

Sharma & Stol (2019), perehdytyksen tutkimusmalli



Onnistunut perehdytys /

- Erilaisten tukimuotojen tarjoaminen uusille tyontekijoille korreloi
positiivisesti perehdyttamisen onnistumisen kanssa.

- Tuki voi olla esimerkiksi sita, etta uusilla tyontekijoilla on mahdollisuus
keskustella kohtaamistaan haasteista seniorimpien tyontekijoiden
kanssa ilman hapeaa tai pelkoa.

- Myo6s mahdollisuus puhua henkilokohtaisista ongelmista ty6paikalla on
tarkeaa yhteisesti sovitulla tavalla. Kyse on kaytannossa psykologisesta
turvallisuudesta, ja taman tekijan merkitys perehdyttamisen
onnistumiseen on kaikista vaikuttavista tekijoista suurin.

- Perehdyttamisen onnistuminen korreloi positiivisesti tyotyytyvaisyyden
kanssa. Lisaksi perehdyttamisen onnistuminen korreloi positiivisesti
organisaatioon sopeutumisen kanssa (nk. organizational fit).

- Vastaavasti tyotyytyvaisyys korreloi negatiivisesti tyontekijan
lahtoaikeiden kanssa, mika on loogista: mita paremmin tydssa viihtyy,
sitda vahemman tyopaikkaa haluaa vaihtaa. Onnistunut perehdytys
vaikuttaa tyotyytyvaisyyden kautta lahtoaikeita vahentavasti.

Lahde: Vuolearning, Sharma & Stol (2019), perehdytyksen tutkimusmalli




Perehdyttamisen onnistuminen -kaavio

nk. organizational fit

Perehdyttdmisen Lihtoaikeet
onnistuminen
Tyopaikan
ithmissuhteiden
laatu
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Digiperehdytyksella oikea-aikainen ja motivoiva
perehdytys

Digiperehdytys tukemassa kasvokkain tapahtuvaa perehdytysta

Digiperehdytys voi olla perinteista “perehdytysvihkoa” monipuolisempi ja sisaltaa
videoita, aanitiedostoja ja tehtavia. Ja kaynnistya jo ennen kuin tyontekija on
aloittanut tyot tyopaikalla.

Kiinnostavaan perehdytykseen keskitytaan paremmin, se tehdaan varmemmin ja
ennen kaikkea se on mukavampi tutustuminen uuteen tyoymparistoon. Videot
tyOkavereista ja asiakkaista tekevat yrityksesta tutumman ja viestivat tehokkaammin
oman tyon merkityksesta.

Digiperehdytys kulkee dlypuhelimessa mukana ja on saatavilla kun on aika
tarkistaa ohjeet

Digiperehdytys on helppo paivittaa
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TYOILMAPIIRI

Luottamuksen ilmapiiri ja
osykologinen turvallisuus rakentuu
naista:

« Johdonmukainen ja arvostava johtaminen
* Vastuun jakaminen

 Avoin viestinta ja myonteistenkin asioiden
esille tuominen

« Paatosten ja palautteen perustelu
 Selkea puuttumiskynnys epaasiallisuuteen

« Myotatunnon antaminen vaikeissa tilanteissa
\a(«’nuumﬂﬁ(@
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Tyoilmapiiri.

Kiinnostukaa
ihmisesta ja
moninaisuudesta

Rakentakaa reiluutta
ja tasapuolisuutta

Miten naita taitoja opitaan?
Milla keinoilla niita yllapidetaan teilla?

Kasvattakaa
ymmarrysta
toisianne kohtaan

Huolehtikaa, ettd
jokainen saa
hallinnan tunnetta
omaan tyohonsa

Lisatkaa merkityksen
tunnetta ja
psykologista
turvallisuutta

Kaikki ihmiset tarvitsevat naita tyossaan:

Lisatkad arvostusta

palautteilla ja
myonteisella
puheella

Paaseehan jokainen
edistymaan ja
kehittymaan
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Me olemme toistemme tyoymparisto.

SINA OLET OSA TYOILMAPIIRIA

. MITA TUOT HUONEESEEN, KUN TULET HUONEESEEN? Mieti omaa kayttdytymista ja asennetta.
. HOIDA tyosi hyvin. Kohtele kaikkia ihmisia kunnioittavasti ja arvostavasti.
. TUKEUDU faktoihin. Al3 levitad huhuja.
. OLE avoin erilaisuudelle ja erimielisyydelle.
. TARJOA ja ota vastaan apua, tukea ja neuvoja. Sieda keskeneraisyytta toisissa ja erityisesti itsessasi.
. VAIHDA mielipiteita, anna ja ota vastaan palautetta.
. KUNNIOITA pelisaantdja ja toisen rajoja.
. KORJAA epakohdat, joihin voit vaikuttaa. Jos et voi vaikuttaa, kerro huolesi sille, joka voi.
. ALA valita pikkuasioista.
10. HUOLEHDI aktiivisesti tyosta palautumisesta ja hyvinvoinnista.

OO NOOUE WNER

Tyoyhteisotaidot jokaiselle.
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Hyva tyonantajuus muuttuvassa *Perehdvttaminen
Tyoymparistossa. y

Ryhmissa:
Mika naista teemoista vaatii - *Tyo| | ma p||r|

Lapissa elinkeinoymparistossamme
asenne- ja toimintamuutoksen, jotta

yritysten veto- ja pitovoima paranee?

Mika teills toimii jo? B [yoyhteisotaidot




Tyontekijan pitovoimaa.
Esihenkilo, kayta saannollisesti nadita valineita perehdytyksessa,
tyossa ja arviointikeskusteluissa.

1) Kirkasta jokaisen vastuu, rooli, ty6tehtavat. Sovi selkeit deadlinet.
+ Tietaako jokainen oman roolinsa ja vastuunsa osana kokonaisuutta?
* Onko tyotehtavat selkeita?

* Miten ajankayton ja aikataulujen noudattamista seurataan?

2) Luo tavoitteet, vilistepit, mittarit. Seuraa tavoitteiden toteutumista.
* Asettaako jokainen tyontekija omat tavoitteet?
* Miten niita seurataan?

* Miten tuloksiin reagoidaan?

3) Rakenna vuosi-, kk- ja viikkotason top-listat
*  Ymmartaako jokainen, mitka ovat hanen tarkeimmat tehtavat?
* Osataanko priorisoida ja valita?

* Osataanko kehittda parempia ja tehokkaampia tapoja suoriutua tehtavista?
4) Kannusta, anna PALAUTETTA ja palkitse
* Miten rohkaiset kokeilemaan uutta?
* Miten teilld annetaan ja vastaanotetaan positiivista ja rakentavaa palautetta?
* Miten kiitat? Miten palkitset?
5) Luo yhdessa oppimisen kulttuuria

* Miten kaytte lapi onnistumiskokemuksia? \/MM’[MWE&
* Miten rohkaiset tuomaan esiin epaonnistuneita kokeiluita ja niistéd oppimista?

+ Mitka ovat kehittémisen paaprioriteetit? ll




Resilienssi = psyykkista joustavuutta, selviytymiskykya sitkeytta
ja toipumiskykya

Resilienssiin liittyy ongelmanratkaisukyvyt, stressinsaatelyn taidot ja
stressinsietokyky seka kyky pyytaa tarvittaessa apua.

Resilientti ihminen nakee itsensa selviytyjana ja tyollaan
merkityksellisyytta.

Resilienssilla on lukuisten tutkimusten mukaan myos yhteys ihmisen
fyysiseen terveyteen.

Resilienssi liittyy optimismiin siten, etta selviytymiskykyinen ihminen
pystyy nakemaan vaikeissakin asioissa myonteisia ulottuvuuksia ja
uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa hankaluuksienkin keskella.



Kiitos osallistumisestasil
Toivottavasti talla oli
sinulle merkitysta ja
hyotya.

Ollaan yhteydessa:

Paula Kahkonen
Valmennustalo Tempo Oy

paula@valmennustalotempo.fi

Puh. 050 3522079
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KOONTIA TYOPAJAOSUUDESTA

Tyopajaosuudessa pohdittiin pienryhmissda, mikd ndista asioista, perehdyttdminen, tydilmapiiri ja tyéyhteisotaidot, vaatii
elinkeinoympadristossdmme asenne- ja toimintamuutoksen, jotta yritysten veto- ja pitovoima paranee?
(tyopajan osallistujat olivat padosin matkailu- ja kaivosteollisuuden alalta

PEREHDYTTAMINEN JA TYOYHTEISOTAIDOT

Sesonkiluonteisessa tyossa, kuten matkailualan tyot yleensa ovat, perehdyttdminen nousee erittdin tdarkeaan rooliin ja
useilla yrityksilla onkin kattavat materiaalit ja/tai omat ohjelmansa perehdytysta varten

Kaivostyossa perehdyttdminen ei ole niin tarkedssa roolissa, koska on kouluttauduttu jo alalle, mutta tyoyhteisotaidot
nousevat tarkeammaksi

Esimiesten substanssi- ja HR-osaaminen: voi olla vaikeaa hoitaa tehtavia niin, ettd osaamiset ovat johtamisen osalta
tasapainossa. Tdlloin on usein joko hyvad asiantuntija tai hyva henkilostojohtaja, mutta ei tasapainoisesti molempia.

Voidaan myos pohtia, onko jokainen siind roolissa, ettd voi toteuttaa rooliaan ("en halua olla esimies"”), rooli voi myos
muuttua ajan myota.

Toiveet ja odotukset tyomarkkinoiden suhteen voivat olla tyontekijoilld hyvin erilaisia (esim. osalle vapaa-aika tdrkedda ja
haluavat tehda toitd vain sen verran, etta pdarjaa). Erilaisuus rikastaa tyoyhteisod, mutta, johtamisessa tulisi ottaa tama
huomioon ja yrittaa loytda yhteinen linja. Eri-ikaisilla tyontekijoilla voi myos korostua erilaiset arvot. Uudet sukupolvet

arvostavat eri asioita ja haastavat meidat parantamaan asioita.

Moninaisuuden johtaminen (ei endd erilaisuuden johtamista), tdlloin ollaan enemmadn mahdollisuuksissa, meillag on rikastava
tyoyhteiso kun meitda on ndain moneksi, mutta miten tata johdetaan?

Kaikki muuttuu koko ajan ja tamad on uusi normaali -> nyt pitdisi vain pohtia, miten loytaa ne mahdollisuudet tasta?
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TYOILMAPIIRI

Etatyotd tekevien tyoilmapiiri: etatyossa ollaan enimmakseen yksin, itseohjautuvuus on lisadntynyt. Itseohjautuvuus ei
kuitenkaan ole yksinohjautuvuutta - miten etdatyota johdetaan?

Vuorovaikutuksella on tyoilmapiiriin iso merkitys. Ihmista pitaisi lukea ja arvostamisen kautta voidaan saavuttaa tuloksia.
Vuorovaikutuksen saa varmuudella blokkautumaan, jos menee tilanteeseen esimerkiksi ylimielisesti tai toisen persoonaan
kohdistuvien asioiden kautta

Tasa-arvoisuus tarkeaa
Mikali tyo on projekti-/sesonkiluontoista, voi tyontekijalla olla vaikeuksia sitoutua paikkaan ja tata myota vaikeaa sitoutua
tyoyhteisoon. Jos tullaan ajatuksella "tulen vain hetkeksi", ei sitoutuminen onnistu. Talla voi olla vaikutuksia tyoilmapiiriin.

Erityisesti jos kyseessd on esihenkilo, voi se aiheuttaa kulttuurimuutoksen tyopaikalla.

Onko sitoutuminen itsesta, tyopaikasta, tyoteosta johtuvaa? Olisi pohdittava, etta miten saadaan luotua sellaiset rakenteet,
etta lyhyeksi aikaa tuleva tekija sitoutuisi ja kotiutuisi. Tyo on vain yksi osa eladmad, sitoutumisessa tarkead sosiaalistuminen

Sitoutumista pohdittava myos strategisella tasolla: onko ok, etta meille tulee myos naita ei-sitoutuneita henkiloita toihin? Ja
onko meilla varaa valita?

Valilla on vaikeaa saada tyovoimaa, valilla toisinpain. Levilla on hyva vetovoima, mutta miten pitovoima?

Esihenkilo on tdarked mahdollistaja, joka luo puitteet tyontekoon tyontekijoille, jotka ovat oman tyonsa parhaat asiantuntijat
ja yrityksen voimavara.
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Kiitos!

Lisatietoja Etatyo ja matkailu —hankkeesta:
0 ja matkailu -hanke 2021-2023 | Kideve

Ollaan yhteydessa!
Kideven yhteystiedot
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https://www.kideve.fi/hanketoiminta/kehittamishankkeet/etatyo-ja-matkailu/
https://www.kideve.fi/yhteystiedot/

