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Yhteenveto kahden tulevaisuuskuvien

jalkauttamistyopajan keskusteluista

15.-16.5.2023

Johdanto

Toimialakohtaisten tulevaisuustyon jalkautustyopajat Levilla kokosivat kahteen tydpajaan toukokuun puolessa valissa
yhteensa noin 40 yrittajaa ja tyontekijaa. Jalkauttamistyopajojen alustuksena kuultiin tulevaisuuskuvatyon tulokset ja
yhteisessa tyoskentelyssa kokonaisuutta lahdettiin jalkauttamaan organisaatioiden toimintaan,

Tyoskentelyssa kokonaisuutta lahestyttiin kolmen teeman kautta. Teemat olivat asiakaskokemus, vastuullisuus ja
yhteinen tekeminen. Tyopajoissa keskusteltiin naista kolmesta teemasta ja niihin liittyvista yhteisista intresseista, minka
Jalkeen kukin organisaatio laati kolme lupausta, jotka konkretisoivat sita, mita organisaatiot sitoutuvat tekemaan asian

edistaiseksi seuraava npuolen vuoden aikana.

Yhteisesti teemoihin palataan syksyn Kipina-paivilla.
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Ohjelma

Toimialakohtaisten tulevaisuustydn jalkautustydpajat, Levi

OSIO 1 - Sisallét tutuiksi

Tervetuloa & alustus paivan teemaan- 30 min

Miksi olemme taalla tanaan & Levin tulevaisuustyon ja
Strategia 2030 lapikaynti, Satu Pesonen

Yhteinen keskustelu ja tarkeimmat painopisteet, 45 min
Tulevaisuustyon sisaltdjen yhteinen lapikayminen ja paakohtien nostaminen seka
lapikaynti siitd miten teemat suhtautuvat yritysten ja tyéntekijdiden arkeen.
Julius Ofdrsagd, Arctic Factory

TAUKO

OSIO 2 - Jalkauttaminen arkeen

Kolmella lupauksella osaksi arkea - Yhteinen keskustelu, 30 min
Miten yhteinen alueen suunnitelma muuttuu arjen teoiksi.
Julius Ofdrsagd, Arctic Factory

Organisaatiokohtainen suunnitelma - Tyopajatyoskentelya, 40 min
Jokainen organisaatio maarittelee itselleen kolme konkreettista tekoa seuraavalle
puolelle vuodelle, joiden avulla tehty yhteinen tulevaisuuskuva muuttuu todeksi,
Julius Ofdrsagd, Arctic Factory

Yhteenveto ja seuraavat askeleet - 20 min

Kaydaan lapi tydskentelyn anti, tehdaan yhteinen loppuyhteenveto
ja sovitaan seuraavat askeleet.

Julius Ofdrsagd, Arctic Factory

Jalkautustydpajojen lopputulemana on yhdessa eri
alojen toimijoiden kanssa lGpikayty tulevaisuuskuva
seka organisaatiokohtaiset suunnitelmat strategian
Jalkauttamiselle.
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Arktisen alueen parhaat Leviin ElGmadsta
palvelut vastuullisesti on helppo merkityksellisempaad.
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TYOPAJOIHIN VALITUT KEHITTAMISEN PAINOPISTEET

ASIAKASKOKEMUS

VIERAANVARAISUUS
SAAVUTETTAVUUS &
LIIKKUMINEN
TASAPAINO
LAATU

www.arctic-factory.com

KESTAVYYS,
VASTUULLISUUS

KIERRATYS &
SIISTEYS
RAKENTAMINEN
EKOLOGISUUS
ENERGIA
SOSIAALINEN &
KULTTUURINEN
VASTUU

TULEVAISUUSTYON JALKATUSTYOPAJAT

YHDESSA
TEKEMINEN

- "Se on vain tekemista vaille
valmis!”

- Stressata tai empiad ei
kannata, sillad muuta ei
tarvita kuin toimeen
tarttumista.

- Rohkea, aktiivinen ja
optimistinen tapa suhtautua
Raikkeen tekemiseen.
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Vieraanvaraisuus

Tulevaisuuskuvatyon mukaisesti Levilla halutaan puhua asiakkaiden ja matkailijoiden sijaan vieraista. Vieraanvaraisuus
voi kuitenkin tarkoittaa yhdelle yhta ja toiselle toista, joten on yhdessa kyettava vastaamaan alla olevan kaltaisiin
kysymyksiin jotta kokonaisuus hahmottuu samankaltaisena.

Mita vieraanvaraisuus tarkoittaa?

Miten saadaan ihmiset gjattelemaan, etta he tulevat Leville vieraaksi ‘kotiin"?

Me gjattelemme, etta tama on meiddn Roti mutta gjattelevatko matkailijat niin?

Miten saadaan kaikki toimjjat samalle aaltopituudelle yhteisten asioiden suhteen?

Miten saadaan toimintamallit yhteisiin toimintaprosesseihin, jotta kaikki toimijat tunnistavat, etta ‘meilla Levilla toimitaan nain'?
Kentalla on monenlaisia toimjjoita, miten saadaan kaikki yhteisten tarkeiden asioiden adrelle?
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Asiakaskokemus
° Konkreettiset asiat, siisteys, palvelupolku, mennaankd minimum-tasolla, pyritaanké
wow-elamykseen. Kokonaisvaltaisen osto- ja palvelupolun optimointi.
e  Asiakaspolun keskeneraisyys monin paikoin. Jos jokin osa-alue on keskeneraisen, koko
asiakaskokemus voi romuttua.
° Henkildkunnan osaaminen ja asenne, miten kerrotaan ja sanallistetaan kohteista yms.
Asiakkaan kuuntelun taito. Ei tyydyttaisi minimi-tasoon.
° “Valiesihenkildtason” tyontekijdiden/esimiesten systemaattinen koulutus - “Levin
palveluakatemia’
e  Ymparivuotisten tydpaikkojen luominen. Tekijdiden osallistaminen kehittamiseen ja
kehittymiseen.
Sesonkityontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen.
Ystavallinen, laadukas palvelu kaikki prosessin osat lavistaen.
Turvallisuus kaikilla eri tasoilla ja ulottuvuuksissa. Sen systemaattinen huomiointi.
Alueen kokonaisvaltainen siisteys.
Kanta-asiakkuus -> miten palaava asiakas on meille tarkea, jotka haluavat tulla vuodesta
toiseen.
Viestinta kaikille ymmarrettavaa, kaksisuuntaista, toimii molempiin suuntiin,
Tuntisimme tuotteemme Levilla, myods "naapurin jousiammuntaviikot” ja niista voidaan viestia
omille asiakkaille..
Perehdytykseen panostaminen, erityisesti sesonkityontekijat.
Levilaiset voivat viestita, ettd "tama on minun koti, kayn tuolla lenkkipolulla” Miten
koti-nakokulma olisi aito, jotta se, etta kaksi viikkoa asuneen sesonkityontekijan lause "Nain
meilla taalla Lapissa tehdaan” olisi aito. Miten palvelu ja palvelukokemus tarinallistetaan ilman,

etta se on paallelimattua.
° Levi-tasoinen palautekanava josta ne ohjautuvat oikeisiin osoitteisiin. Destinaatiotasoinen ARCTIC FACTORY
asiakaskokemuksen hallintajarjestelma.
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Vastuullisuus

e  Vastuullisuus johtamisessa. Naytetaan esimerkkia ja perehdytetaan kunnolla. Esimiesten
kouluttaminen vastuullisuuteen liittyen. Miten voidaan kerata dataa johtamisen tueksi?
Roskien lajittelun ja kierrattamisen yhteiset infrat ja prosessit kuntoon.
Yhteinen vastuu puhtaudesta. Siisteyteen liittyva viestinta (my&s eri kielilld).
Yritysten ymparistdohjelmat, STF prosessi maaliin asti (merkinta saatu). Yhteinen into. “Olisi selvio, etta
jos toimit Levilla, niin sinulla on ymparistéohjelma.” Aluesertifikaatin saaminen edellyttaa firmoja.
Esimerkkina oleminen.
Saavutettava vastuullisuus. Yhdenvertaisuus. Yhteinen ihmisarvo, kaikki olisi oikeasti tervetulleita. Kun
rakennetaan niin tehdaan esteettomia ja kestavia ratkaisuja.
Step by step -ajattelu, mita on jo saavutettu. Tavoitteiden mittarointi ja onnistumisen juhlistaminen.
Levi tyollistdjand, mika on tydnantajien vastuullisuusmielikuva ulospain.
Sosiaalinen vastuullisuus. Aito yhteisty6 eri toimijoiden kesken.
Lahipalveluiden tukeminen.
Ymparivuotisuuden tukeminen, jotta olisi jarkevampaa rakentaa ymparivuotista kantaa.
Yhteinen minimilaatu alueella
Miten varmistetaan, etta tyontekijéilla on yhtenainen “tyéontekokokemuksen” polku? Miten edistetaan
tyontekijdiden tutustumista toisiinsa?
Yhteinen keskustelu paikallisten sidosrynmien kanssa.
Maanomistajien yhteiséfoorumi.
Vieraiden osallistaminen vastuulliseen toimintaan, Miten heita ohjeistetaan ja tsempataan siihen,
miten se mahdollistetaan? - *don't be stupid” -kuvan vahvistaminen - “pida hauskaa perseilematta”
° Minkalainen malli on sille, etta vaikka tulet ‘tekemaan rahaa vain sesongiksi’ niin pakotetaan

kantamaan vastuun kestavyydesta ja vastuullisuudesta.
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Keskustelussa esiin nousseet teemat

Yhdessa tekeminen

Kun tehdaan yhdessa, niin paamaaraan pitaa olla selkea.

Suvaitsevaisuus, kaikki on tervetulleita,

Aitoa yhteydenpitoa.

Miten eri asiakas- ja kayttajasegmentit on tuotu esille. Miten esimerkiksi vahemmistot
Jja heidan tarpeet?

Levilaisyys. Yhteismarkkinointi. Kuinka iso kynnys pienella yrityksella on lahtea
mukaan? Vapaamatkustajia on mukana. Alkupanos ei saisi olla liian iso.

Miten yhdessa olemiseen sitoutetaan. “kun sesonkityontekijat tulevat niin pitavat niin
kuin kotona" - miten perehdytetaan ja otetaan mukaan?

Miten Levi-passi -konseptia voidaan hyddyntaa koti-fiilikse kehittamisessa - Levi
Lupaus.

Yhdessa tekeminen, tullaan tutuiksi, tiedetaan naapurit. Yrittajayhteison keskinainen
yhteisollisyys; yhteiset foorumit ja tapahtumat jne

Kehutaan myods toista koska se sataa myos omaan laariin.

Ei puhuta minusta vaan meista ja meidan palveluista. -> miten tata voidaan
Jjatkokehittaa. Kehu ja tue paikallista. Vertaistukiryhma.

Ymparivuotisuuden kehittaminen. Kaikki osallistuu, myos isot ketjut kehittamiseen.
Kesamatkailun kehittajat, pienia paljon mukana mutta isot ketjut puuttuu.

Rusinat pullasta -ajattelu ei sovi tanne. Tietyt toimijat kantavat ymparivuotisuuden
vastuun. -> vaikuttaa myos rekrytointiin.

Miten saadaan yhteinen henkinen statement, johon kaikki voivat yhtya?
Yhteistydfoorumin perustaminen, joka kokoontuu saannoéllisesti.
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