estea

Esteettoman matkailun
kehittamisen tyopaja

050 3241752 ( esteafi > teatuohioja@esteafi




Agenda

09.00 - 09.15
09.15 - 09.40
09.40 - 10.10
10.20 - 10.50
10.50 - 11.20
11.30 - 11.50
11.50 - 12.10
12.10 - 12.25
12.25 - 12.30

Tervetuloa ja esittely

Esteeton matkailu

Tehtava: Esteettomyyden merkitys

TAUKO 10min

Rakennetun ympariston esteettomyys

Tehtava: Esteettomyys omassa liikketoiminnassa
TAUKO 10min

Askeleet esteettomaan matkailupalveluun
Tehtava: Kohti esteetonta matkailupalvelua
Keskustelu

Lopetus ja palaute

Vapaata verkostoitumista ja kahvia



Kuva: Timo Veijalainen / Kittilan kunta

Paivan tavoitteet

1. Tiedat, mita esteeton matkailu tarkoittaa
ja tunnistat sen liiketoimintapotentiaalin

2. Ymmarrat perusteet rakennetun

ympariston esteettomyydesta ja osaat
soveltaa periaatteita omaan
lilketoimintaasi

3. Sinulla on konkreettinen suunnitelma
seuraavista askeleista esteettomyyden
kehittamiseen liiketoiminnassasi



Pelisaannot

1. Pidetaan lapparit ja puhelimet laukuissa
— tauoilla ehtii katsoa kiireelliset viestit,
jokaisella on kynaa ja paperia
muistiinpanoille ©

2. Annetaan kaikille tilaa. Ei lytata
kenenkaan ajatuksia tai ideoita. "Joo, ja"
mieluummin kuin “joo, mutta’

3. Aihe on monelle uusi ja vammaisuuteen
liittyy tabuja - tanaan ei ole olemassa
tyhmia kysymyksia (eika tyhmia
vastauksia)



a

Olen esteettomyys-
asiantuntija Tea Tuohioja

Yritykseni Estea tarjoaa muun muassa

v

v

Esteettomyyden nykytilan arviointi ja toimenpide-
ehdotusten tekeminen rakennetussa ymparistossa

Esteettomyyden suunnittelu osana korjaus- tai
rakennushankkeita

Esteettomyyskuvausten tuottaminen verkkosivuille
Esteettomien palveluiden kokonaissuunnittelu

Laajempien esteettomyysstrategioiden tai -
suunnitelmien tuottaminen palvelumuotoilun keinoin

Lisaksi minulla on yli kahdeksan vuoden kokemus
palveluiden asiakaslahtoisesta kehittamisesta.

Koulutus

Restonomi, Lapin AMK (kesken)
Rakennetun ympariston esteettomyys, TAMK

Diplomi-insindori, Kayttajalahtdinen kehittaminen,
Aalto Yliopisto




Esittelykierros

Kuka olet, mista yrityksesta ja mika on roolisi?

Viikonlopun paras hetki?



estea

Vammaiset haluavat samoja asioita kuin
muutkin — kokea, nauttia, tutkia, elaa

Stereotyyppinen kuvitelma elamanhalun menettaneesta vammaisesta on loukkaava.
Kaikkea, mita vammaton voi haluta tehda ja kokea, myos vammainen todennakoisesti
haluaa.



estea

Esteeton matkailu



Mika esteeton
matkailu?

Esteeton matkailu - kaikkien ihmisten
yhdenvertainen mahdollisuus
matkustaa, osallistua ja kayttaa
matkailupalveluita rakennetussa
ymparistossa

Ymparistoa ja palveluita on
mahdollista kayttaa fyysisesta,
psyykkisesta ja sosiaalisesta

toimintakyvysta huolimatta

Inklusiivinen matkailu - kaikkien tarpeet
huomioivaa. Jokainen asiakas voi kayttaa palveluja
ja kokea elamyksia tasavertaisesti

Rakennetun ympariston esteettomyyden lisaksi
esteettomalla matkailulla voidaan viitata mm.
viestinnalliseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen
esteettoOmyyteen

Saavutettavuus tarkoittaa yleensa digitaalisia
ymparistoja

"Matkailua kaikille" tarkoittaa samaa kuin esteeton
matkailu, mutta eri nakokulmasta



estea

Arviolta 1,3 miljardia tihmista - eli 16 %
maailman vaestosta — elaa merkittavan
vamman kanssa

WHO 2023


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

Esteeton matkailu asiakaspohjan

laajentajana

Pysyvasti vammaiset

- Liikkumisrajoitteiset, joista osa kayttaa apuvalineita
- Nako- ja kuulovammaiset

- Psyykkiset ja kognitiiviset rajoitteet

- Esteettomyys usein valttamatonta

Ikaantyvat henkilot
- Keskimaarainen elinika kasvussa, vanhukset hyvinvoivia
- Taloudellinen tila elakelaisilla verrattain hyva

- FErilaisia toimintakyvyn rajoitteita - jopa yli 40%:lla 50v
tayttaneista arvioidaan olevan jokin toimintarajoite

Lapsiperheet

- Arvostavat liikkumisen helppoutta, tilaa ja
turvallisuutta

- Valitsevan usein palveluita sen mukaan, minne

paasee vaunujen kanssa sisalle

Valiaikaisesti esteettomyytta tarvitsevat

- Valiaikaisesti loukkaantuneet, esim. kyynarsauvoja

kayttavat
- Tavarantoimittajat

- Siivoagjat

Jutila, 2012.
Jutila & Ilola, 2013



Esteettomyys on
pakollista 10 %:lle
tarpeellista 30 %:lle ja
miellyttavaa 100 %:lle
vaestosta

MIT! Make it Accessible - hanke

Arvovalinta: kenelle kehitamme

palveluja ja kenet suljemme pois?




Esteettomyys on
olennainen osa

tta.

ISUu

vhdenverta

Kuva: Timo Veijalainen / Kittilan kunta



Esteettomyys on koko matkailuketjun

lapileikkaava teema

Esteettomyyden huomioiminen matkailussa tulee
ajatella katkeamattomana ketjuna - jos ketjun
yksikin palanen on esteellinen, kokonaisuus ei ole
esteeton

Matka ja Majoitus-
saapuminen paikassa
kohteeseen toimiminen

Matkan
suunnittelu

Elamys- ja
ravitsemus-
palvelut

Liikkuminen
kohteessa

Paluu ja
matkasta
kertominen



Esteettomyys on koko ketjun
lapileikkaava teema

Matkan
suunnittelu

Tietoa
esteettomista
vaihtoehdoista

Tieto
saavutettavassa
muodossa

Matka ja
saapuminen
kohteeseen

Esteettomat
julkiset yhteydet

Esteeton pysakdinti

Esteeton reitti
kohteeseen

Majoitus- Elamys- ja
paikassa ravitsemus-
toimiminen palvelut

Esteettomat palvelu- ja
majoitustilat

Esteettomat aktiviteetit
Apuvalineet

Henkilokunnan osaaminen

Liikkuminen
kohteessa

Esteettomat taksit
Esteeton pysakointi
Esteettomat

kulkureitit ja
infrastruktuuri

Paluu ja
matkasta
kertominen

Saavutettavat
palautelomakkeet



estea

"Hyva esteeton vessa hotellissa on
lahtotaso — en matkusta vessan takia
vaan kohteen ja siella koettavien
elamysten takia.”



Esteellisyyden keha

‘lyrittajal kertoo, etta vahaisen kysynnan vuoksi apuvalinehankintoja ei ole
nahty tarpeelliseksi. Saman syyn takia henkilokuntaa ei ole koulutettu
liikuntarajoitteisten asiakkaiden kohtaamiseen.

Haastattelun lopuksi kysyimme lyrittajaltal yrityksen halukkuudesta tehda
yhteistyota esteettomien palveluiden kehittamiseksi esimerkiksi Rovaniemen
Invalidit ry:n tai Invalidiliiton kanssa. [yrittajal sanoo, etta talla hetkella vahaisen
kysynnan vuoksi resurssien laittaminen yhteistyohon ei ole jarkevaa. Han
kuitenkin lisaa, etta jos liikuntarajoitteisia asiakkaita olisi enemman, olisi silloin
yhteistyo ehdottomasti hyva ajatus. *

Maki-Kokkila & Wahlroos, 2023. Rovaniemen esteettomat ohjelmapalvelut liikuntarajoitteisille, Lapin AMK, opinnaytetyd



Esteellisyyden keha

Esteelliset Vammaiset eivat

ymparistot pysty
osallistumaan

“Ei tarvetta
huomioida Vammaiset eivat
vammaisia” nay

yhteiskunnassa

Vammaiset
nahdaan
harvinaisuutena



estea

"Esteettomyyden tulisi olla
sisaanrakennettuna vastuullisen ja
kestavan matkailun linjauksiin ja
strategioihin—- kyseessa on asia, joka
koskee meista useimpia.”

(Ilola & Edelheim)



Esteettomalle matkailulle

on kysyntaa

« Esteettomia palveluja tarvitsevien ihmisten maara kasvaa
koko ajan ja tama matkailijaryhma on tulevaisuudessa
taloudellisesti merkittava matkailuteollisuudelle (Jutila &

Ilola 2013)
» Lansi-Euroopan vaeston ikaantyminen
« Euroopassa on noin 50 miljoonaa ihmista, joilla on
Jokin aisti- tai liikuntarajoite.

« Yhteensa 130 miljoonaa ihmista jo Euroopassa
tulee hyotymaan parantuneista esteettomista
palveluista

« Kaikenlaiselle luontomatkailulle kysyntaa - samoja
kokemuksia kuin muillekin

« "lhan minkdalaiselle vain. Nyt tarjonta on
minimaalista.”

« 'Kaikenlaisille. On niin monenlaista liikkujaa.”

Esteeton matka Kainuun Luontoon. Kyselytutkimus vammaisille
ja toimintarajoitteisille. 2022



https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/747053/Esteet%c3%b6n%20matka%20Kainuun%20luontoon.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/747053/Esteet%c3%b6n%20matka%20Kainuun%20luontoon.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Solleftea kokeilu

Pohjois-Euroopan esteettoman
matkailun kohderyhma:

Ilkaryhma 18-55v
2000km Sollefteasta

Ruotsin standardin mukaisen
tulotason maat (Saksa, UK, Hollanti,
Belgia, Ranska, Itavalta, Tanska,
Suomi, Norja ja Ruotsi)

Kiinnostus Ruotsiin matkakohteena

- 280 000 (vammaista) ihmista

Scenario 1

1 % of the target group visits

Sollefted accompanied by one person

winter and spring
summer

autumn

total

estimated days

total approx.

spending/day approx.

possible income

1 568 guests
2 688 guests
1 344 guests
5 600 guests
7

40 000 days
100 €

4 million € p.a.

Scenario 2

5 % of the target group visits

Sollefted accompanied by one person

winter and spring
summer

autumn

total approx.
estimated days

total approx.

spending/day approx.

possible income

7 840 guests

13 440 guests

6 720 guests

25 000 guests

7

175 000 days
100 €

17.5 million € p.a.

Jutila & Ilola 2013
Matkailua kaikille?



Matkailu

Esteeton matkailu kompastuu yha
tiettyihin asioihin - huoneen varaaja ei
ole aina varma, paaseeko pyoratuolilla
vessaan

Usein kohteista ei ole saatavilla riittavaa tietoa, eika esimerkiksi
huonevarauksen tekeminen onnistu aina suoraan hotellin
verkkosivulta.
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https://vyle.fi/a/74-20077042



https://yle.fi/a/74-20077042

Matkailu

Invavessa on metsassa harvinaisuus -
esteettomille matkailukohteille on
tarvetta enemman kuin luullaan

Yrittaja haluaa luoda koko Suomen kattavan esteettoman
matkailun verkoston. Soveltavista palveluista hyotyvat
pyoratuolilla liikkuvien lisaksi esimerkiksi seniorit ja lapsiperheet.

hitps:.//ylefi/a/3-10383779



https://yle.fi/a/3-10383779

< Yle Uutisluokka Triplet

Metsa houkuttelee niitdkin, jotka eivat pysty tarpomaan
vaikeakulkuisissa maastoissa

58s - oppiminen

Metsa- ja luontokohteiden saavutettavuutta parannetaan eri puolilla Suomea,

jotta luonnosta voisivat nauttia myos ne, joiden kulkeminen on patikoitsijoita
vaikeampaa.

Naytd lisad v

julkaistu kaynnistyskerrat
ti 23.8.2022 69

&> Jaaohjelma ) Lisdi suosikiksi

hitps://areenayle.fi/1-63224143



https://areena.yle.fi/1-63224143

estea

Esteettomyyteen
liittyva lainsaadanto



Esteettomyyteen

liittyva lainsaadanto

YK:n vammaissopimus
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Rakennuslaki ja —asetukset

Valtioneuvoston asetus

rakennuksen esteettomyydesta
(2017)

- Vammaissopimus ja
yhdenvertaisuuslaki velvoittavat
palveluiden tarjoajia, rakennuslaki ja -
asetukset uusien kiinteistojen
rakentamista tai peruskorjauksia




YK:n vammaissopimus

Tavoite edistaa vammaisten inmisten
iInmisoikeuksia

Vammaisille ihmisille samat
oikeudet osallistua kaikkeen
toimintaan, mita muutkin ihmiset
tekevat

Vammaisuus ei ole yksiloon
littyva ongelma

Syrjintakielto

YK:n vammaissopimus / Invalidiliitto ‘ , \ 2 ) Kurao'l',irﬁo Ve leBiner¥ Aittllan kinta
s 8 2 - r > B



https://www.invalidiliitto.fi/vammaisuus/vammaisten-oikeudet/ykn-vammaissopimus

Esteettomyys

rakennuslainsaadannossa

Rakennuslainsaadanto, erityisesti Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) ja siihen liittyva
Maankaytto- ja rakennusasetus (895/1999), sisaltaa maarayksia esteettomyydesta.
Rakennuslainsaadannon esteettomyysmaaraykset ovat kuitenkin sidoksissa rakennusten
rakennusvuoteen:

» Uudet rakennukset ja merkittavat  Vanhemmat rakennukset:
korjausrakentamiset. Rakennukset, jotka on rakennettu ennen
Naissa tapauksissa tulee noudattaa nykyisia nykyaikaisten esteettomyysvaatimusten
esteettomyysvaatimuksia. Tama tarkoittaa voimaantuloa, eivat valttamatta tayta nykyisia
esimerkiksi esteettomia sisaankaynteja, hisseja ja esteettomyysstandardeja. Naissa tapauksissa
WC-tiloja. voidaan edellyttaa kohtuullisia mukautuksia,

mutta laajat rakenteelliset muutokset eivat aina
ole valttamattomia, jos ne aiheuttavat kohtuutonta
rasitusta.



Mita yhdenvertaisuuslaki tarkoittaa
palveluntarjoajille?

* Syrjinnan kielto (3§ ja 8 8)

Palveluntarjoajien on kiellettya syrjia ketaan
vammaisuuden perusteella. Tama tarkoittaa, etta
vammaisia henkildita ei saa asettaa
epaedullisempaan asemaan verrattuna muihin
asiakkaisiin.

¢ Kohtuullisten mukautusten tekeminen (15 §)

Palveluntarjoajien on tehtava kohtuullisia
mukautuksia, jotta vammaiset henkilot voivat
kayttaa palveluita yhdenvertaisesti. Tama voi
sisaltaa esimerkiksi tilojen fyysisia muutoksia,
apuvalineiden tarjoamista tai henkildékunnan
kouluttamista.

"Kohtuullinen” ei ole tarkkaan maaritelty ja tahan
vaikuttaa mm. palveluntarjoajan lilketoiminnan koko

* Yhdenvertaisuussuunnitelma (6 §)

« Suuremmilla organisaatioilla on velvollisuus
laatia yhdenvertaisuussuunnitelma. Tama
suunnitelma sisaltaa toimenpiteita, joilla
edistetaan yhdenvertaisuutta ja ehkaistaan
syrjintaa.



TEHTAVA

Mita ajatuksia tai
kysymyksia
esteettomasta
matkailusta herasi?

Mita uutta opit? Mita ajatuksia
herasi? Mita oppimasi voisi
tarkoittaa omalle lilkketoiminnallesi?

estea

Pohdi ensin itseksesi. Kirjaa
ajatuksesi ja esimerkkisi
itsellesi ylos

. Jakakaa kokemuksenne

pienryhmassa (2-3 henkea)

Kaydaan yhdessa lapi
tarkeimmat oivallukset



estea

TAUKO 10min



estea

Rakennetun ympariston
esteettomyys -pikakurssi



Mita esteettomyys
tarkoittaa?

Esteettomyys tarkoittaa
yhdenvertaisuutta osallistua
yhteiskuntaan itsenaisesti ja omana

itsenaan.

Esteeton ymparisto ottaa huomioon
ihmisten moninaisuuden, viestii
vieraanvaraisuudesta ja merkitsee

turvallisuutta ja laatua.




"Melkein esteetonta” ei
ole olemassa

« Ei myoskaan "taydellista esteettomyytta” -
esimerkiksi pyoratuolinkayttajien vs
nakovammaisten tarpeet joskus ristiriidassa

« "Vain yksi porras’ = esteellinen

« Uskalletaan silti kayttaa termia "esteeton”

myos silloin, kun tila tai palvelu ei ole
taydellisen esteeton — muuten
esteettomyytta tarvitsevat eivat loyda hyvia

palveluita!




Avustaminen ei ole
esteettomyytta

* Avun tarjoaminen on silti aina hyva ideal!

Hyvaksy myos kieltaytyminen avusta @

« Haluamme ensisijaisesti itsenaisyytta, emme

apua

« Apuvalineeseen koskeminen ilman lupaa on

sama kuin ihmiseen koskeminen ilman lupaa.
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Liikkumisympariston
esteettomyys

Liikkumisympariston esteettomyydella viitataan
erityisesti kulkemiseen ja sen helppouteen seka
turvallisuuteen rakennetussa ymparistossa.

Esteettomassa lilkkumisymparistossa ei ole

kynnyksia, portaita tai jyrkkia luiskia.

Kulkuvaylat ja oviaukot ovat riittavan leveita ja

tilat tarpeeksi valjia.




Nakemisympariston
esteettomyys

Yleisimmat nakévamman aiheuttamat haasteet
ovat suunnistamisen ja etaisyyksien arvioinnin
haasteet, tasoerojen havaitseminen ja

hamarasokeus.

Esteettomassa nakemisymparistossa kulkuvaylat
ja oviaukot erottuvat kontrasteina selkeasti ja tilat

ovat helposti hahmotettavia.

- Valaistus on riittava

- Toiminnot on sijoitettu fiksusti niin, etta ne on
helppo loytaa

- Kontrastit ja varit auttavat hahmottamaan tilaa ja
kulkuvaylia

- Portaat ovat turvalliset ja kaikille helposti
hahmotettavat

- Opasteet ovat selkeita, jarkevasti sijoiteltuja seka
riittavan isoja ja painikkeet ovat kosketeltavia

- Tormays- tai putoamisvaaraa ei ole

Erityisesti nakovammaiset hyotyvat
nakemisympariston esteettomyydesta, mutta myos
ikaantyvat seka lapsiperheet.



Kohokuvioilla ja
pistekirjoituksella toteutettu
pohjapiirros tiloista

Dymo-laitteella voi kirjoittaa
myOs pistekirjoitusta
osaamatta sita itse

Taktiili f
pistekirjoitustuotteiden
verkkokauppa




Kuulemisympariston
esteettomyys

Esteettomassa kuulemisymparistossa ei ole

merkittavaa taustahalya eika kaikua

Induktiosilmukka on merkittava esteettomyytta

parantava yksittainen esteettomyysparannus.

4

~)

Huono akustiikka ja taustamelu estavat tai
vaikeuttavat kuulovammaisia toimimaan tiloissa

Riittava valaistus helpottamaan huuliltalukua

Induktiosilmukka asiointitiloissa — aani tulee
suoraan kayttajan kuulokojeeseen

Paperia ja kynaa viittomakielisia varten saatavilla



estea

Esteettomyysmaaraykset ja
-suositukset



Piha ja kulku kohteeseen

1. Pysakointipaikat
0 Onko esteettomia pysakointipaikkoja?

» Esteettoman pysakointipaikan leveys
3600mm ja pituus 5000mMm

* Sijainti mahdollisimman lahella
sisaankayntia
2. Opastus kohteeseen

O Onko pysakointialueelta selkeat opasteet
sisaankaynnille?

0 Onko opaste helposti hahmotettava ja
erottuuko se kontrastina taustasta?

3.

4.

Kulku sisaankaynnille
O Onko kulkuvayla tarpeeksi levea? (>1200mm)

O Onko kulkuvaylan pintamateriaalli
helppokulkuinen?

O Onko kulkuvayla tasainen? Jos jyrkkia kohtia,
onko niissa kasijohteet?

0 Onko kulkuvayla vapaa tormayksen tai
kompastumisen aiheuttavista esteista tai
putoamisen aiheuttavista tasoeroista?

0 Onko kulkuvayla valaistu?

Talvikunnossapito
O Ovatko kulkuvaylat lumesta vapaat?



Hyvaa
Esteettomat autopaikat ja
merkinnat

Kehitettavaa

X Parkkipaikalta rikkinaiset
loivennukset kulkuvaylalle

X Kulkuvaylassa
epatasaisuuksia

X Sisaankaynti pimea, ei
erotu kaukaa hyvin

X Ej erottuvia opasteita



Y
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Hyvaa
Talvikunnossapito

Kehitettavaa
X Esteeton parkkipaikka lumensailontana




Sisaankaynti

1. Havaittavuus

U Erottuuko sisaankaynti muusta julkisivusta
esimerkiksi tummuuskontrastina?

U Onko sisaankaynti valaistu?
U Onko sisaankaynti merkitty opasteella?

2. Oven edusta
0 Onko luiskaa?
0 Onko portaissa kasijohde ja kontrastiraidat?

L Onko oven edessa vahintaan 1500x1500mm
tasanne?

3. Ulko-ovi
O Onko ovi kevyt?
O Voiko ovipumppua saataa tai vaihtaa
kevyempaan?
O Onko kynnys tarpeeksi matala?
* Kynnys max 20mm - korkeammat
luiskataan tai nostetaan tasoa
4. Tuulikaappija eteinen
O Mahtuuko tuulikaapissa toimimaan apuvalineen
kanssa? (vahintaan 1500x1500mm)
5. Vaihtoehtoinen esteeton sisaankaynti
O Onko reitti opastettu?

d Onko paasisaankaynnilla tai netissa tieto
vaihtoehtoisesta sisaankaynnista ja
mahdollisesta puhelinnumerosta?

O Pystyyko opasteen lukemaan, vaikka ei paasisi
paasisaankaynnille?
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Hyvaa

Automaattiset ovet ja erottuva
painike

Tasainen, iso tila oven edessa

Kehitettavaa
X Pimea tila
X Ovet eivat erotu kontrasteina

ymparistosta
X Pyorateline aiheuttaa
kompastumisvaaran



Hyvaa
Katettu sisaankaynti
Ovi erottuu

tummuuskontrastina

seinasta
Tasainen oven edusta

Kehitettavaa
X Painava ovi
X Kynnys liian korkea




Luiskat ja portaat

1. Kaltevuus ja materiaali 3. Portaat
0 Onko ulkona kattamaton luiska max 5% 0 Onko portaat hyvin valaistu?
kalteva?”

0 Onko portaissa kontrastiraidat askelman

0 Onko ulkona katettu tai lammitetty luiska etureunassa?

max 8% kalteva?*
U Onko luiska sisalla max 8% kalteva?

U Onko luiskan materiaali luistamaton, esim.
terasta tai kivea? (puu on liukas)

0 Onko luiskassa suojareuna 50mm estamassa
putoaminen?

O Ovatko portaat suorat? (ei kaantyvat)

2. Kasijohteet
0 Onko luiskassa ja portaissa molemmin puolin

kasijohteet?

O Jatkuuko kasijohde 300mm yli
[uiskan/portaiden alkamis- tai "Luiskan suosituskaltevuus ulkona enintaan 5%,
Loppumiskohdan? maarays enintaan 8% (jos voidaan pitaa myos talvella

sisatiloja vastaavassa kunnossa)



Hyvaa
Jonkinlainen luiska loytyy

Kehitettavaa

X Toimintatavat - ei valiaikaisia esteita
esteettomille reiteille!

X Puu on materiaalina liukas ja voi olla
vaarallinen

X Kasijohteet ja suojareunat puuttuvat

X Luiska on jyrkka
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Hyvaa

Katettu sisaankaynti

Ovi erottuu
tummuuskontrastina
seinasta

Luiskan kaltevuus 8%

Luiskassa suojareunat

Kehitettavaa

X Kasijohteet luiskaan ja
portaisiin

X Portaiden kaantyvaan

osuuteen kasijohde
X Luiskan kaltevuus talvella
yli 5%



Liian jyrkasta luiskasta
el ole hyotya

Liian jyrkka luiska voi olla yhta esteellinen
pyoratuolinkayttajalle kuin portaat

« Jyrkkaa luiskaa ei voi kulkea itsenaisesti

« Jyrkkaa luiskaa pitkin ei saa esimerkiksi kannettua
matkatavaroita tai ruokaostoksia.

Jyrkka luiska on usein vaarallinen

« Tarpeeksijyrkalla pyoratuoli kaatuu taaksepain eika sita
paase turvallisesti alas

Irtoluiskat, etenkin kaksi erillista, ovat usein myos lahinna
vaarallisia.

* Soveltuvat korkeintaan valiaikaisiksi ratkaisuiksi ja
harvoin pyoratuoleille

» Luiskassa tulee olla kasijohteet turvallisuuden ja kulun
helpottamisen vuoksi




Hyvaa
ajatus?

Kehitettavaa

X Luiska vaarallisen (30%!!) jyrkka
X Tasanne on liian pieni

X Kasijohteet puuttuvat

Luiska on hengenvaarallinen muuhun kuin
tavarantoimitukseen, eika siihenkaan hyva



Tilat jJa niissa toimiminen

1. Havaittavuus

O Onko tila helposti hahmotettavissa
kontrastien ja kalusteiden avulla?

U Onko tila valaistu yhtenaisesti?
U Onko tila vapaa haikaisysta?

2. Kulku tiloissa

O Ovatko kulkuvaylat ja tilat tarpeeksi valjia?
(>850mm)

O Onko pitkilla kulkuvaylilla tai muuten
haastavissa paikoissa kasijohteita?

O Onko tila vapaa tormaysvaaran aiheuttavista
esteista? (esim. ylhaalta tai sivulta tulevat
esteet)

0 Onko tila vapaa putoamisvaaran
aiheuttamista tasoeroista?

0 Onko tasoerot luiskattu? (suositus max 8%)

3. Asiointi ja toimiminen tilassa
0 Onko tilassa istuimia levahtamista varten?
0 Onko asiointipiste valaistu?
0 Onko asiointipiste tarpeeksi matala?
0 Onko asiointipisteella induktiosilmukkaa?

O Pystyyko tilassa asioimaan ja toimimaan
apuvalineen kanssa? (esim. automaatit,
painikkeet, noutopoydat)

U Mahtuuko poytien alle pyoratuolilla? (poydan
jalat eivat tiella tai korkeita)



Hyvaa

Tila on valja

Katossa akustiikkalevyt

Poydat ja tuolit enimmakseen sopivan
korkuisia

Kehitettavaa

X Salekaihtimet eivat kaytdssa - aurinko voi
aiheuttaa haikaisya

X Tuoleissa ei kasinojia (osassa olisi hyva olla)



Esteeton wc / LE-WC

1. Sijainti 0 Onko tilassa avomallinen roskakori?
0 Onko tilaan esteetdn paasy sisdantuloaulasta? (poljinroskis ei ole esteeton)
2. Ovi 4. Wec-istuin
0 Onko oven vapaa kulkuleveys riittava? 1 Onko istuimen yhteydessa tukevat,
(>850mm) seinakiinnitteiset kasituet?

O Ulottuuko we-istuimella istuessa wc-paperiin ja

O Onko ovi kevyt? (ei ovipumppua)
kayttamaan kasisuihkua ja hanaa?

0 Onko oven sisapuolella lankavedin?

O Onko ovi kynnykseton tai kynnys alle 20mm? 5. Kasienpesuallas

0 Onko pesualtaan alla vapaata polvitilaa?

3. Tila ) _ _
0 Onko kiinteista kalusteista vapaan tilan - Y.Lle’.ttyyko .pesualtaalla =alpptiaan ja
kasipaperiin?

halkaisija 1500x1500mm?

O Onko istuimen molemmilla tai vahintaan
Jjommallakummalla puolella 800mm vapaata
tilaa?

O Onko peili tarpeeksi alhaalla? (Boomm lattiasta)



Hyvaa

Tarpeeksi tilaa (1500x1500mm)

We-istuin erottuu tummuuskontrastina
taustasta

Kasijohteet seinakiinnitteiset (stukevat)

Kehitettavaa

X Tilaa vaikea hahmottaa, koska seinalaatta
on monivarinen ja kontrastiero lattian ja
seinan valilla on pieni

X Kasisuihkuun tai hanaan ei ylla we-
istuimelta



Hyvaa

Ovessa el ole ovipumppua (eli on kevyt)

Ovi erottuu taustasta hyvin
tummuuskontrastina

Ovessa on lankavedin

o)
A

Kehitettavaa

X Lankavedin on hieman korkealla

X Lastenhoitopdyta avattuna vapaan
kulkutilan tiella

X Lastenhoitopdytaa ei saa avattua yhdella
kadella




Hyvaa

Kasienpesualtaan alla vapaata polvitilaa

Kasisaiuppuaan ja —paperiin yltaa hanan
aaresta

Kehitettavaa
X Roskakori osittain vapaan polvitilan tiella
X Peilia ei voi kayttaa




Millainen on oman . . L
) ) » Pohdi liikkumisen, nakemisen
yrityksesi ja kuulemisen esteettdmyytta

esteettomyyden nykytila? - miten nama toteutuvat?

Sondi encin o . « Paaseeko toimitilaan sisaan
ohdi ensin itseksesi. Kirjaa ajatuksesi ja . .
esimerkkisi itsellesi ylos esteettomasti?

Jakakaa ajatuksenne ja tarkeimmat oivalluksenne e Onko tiloissa esteeton wc?
pienryhmassa (2-3 hengen ryhma) - . S o
« Jokainen ryhma kertoo 1-2 tarkeinta oivallusta tai * Mita kebltettavaa tiloissa olisi
kysymysta pienryhmakeskusteluista esteettomyyden kannalta?
Esim.
« Valaistus, varit, kontrastit?

« Tasoerot, tilat, kulkuvaylat?



estea

TAUKO 10min



estea

Askeleet esteettomaan
matkailupalveluun



estea

Kaikkea el tarvitse saada heti valmiiksi

Esteettomyyden nykytilan kartoitus
Pienet esteettomyysparannukset
Palvelun esteettomyyskuvaus
Inklusiivinen markkinointi

Koulutukset henkilostolle
Esteettomyyssuunnitelma jatkoon
Suuremmat esteettomyystoimenpiteet



Esteettomyyden
nykytilan kartoitus

Esteettomyyskartoitus on helppo tapa
aloittaa esteettomyyden kehittaminen.
Se sisaltaa asiantuntijan tekeman
kartoituskaynnin kohteessasi.
Lopputuloksena saat tarkan arvion
kohteesi nykytilan esteettomyydesta

seka taulukon toimenpide-ehdotuksista.
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Pienet esteettomyys-
parannukset

Pienetkin esteettomyysparannukset

voivat mahdollistaa jonkun matkan ja

vahintaan helpottaa liikkumista, vaikka

tilat eivat olisi taydellisen esteettomia!

Esimerkkeja huolto- ja kunnossapitotoina

tehtavista esteettomyysparannuksista:

Korkeiden kynnysten luiskaaminen

Tukikahvojen asentaminen asiointipisteille
seka vessoihin ja suihkuihin

Mahdollisuus lainata apuvalineita, esim.
suihkutuolia

Lankavedin oviin, jotka eivat sulkeudu
ovipumpulla (erityisesti wc)

Ovipumpun poistaminen esteettomasta
wc:sta

Kalusteiden jarjestely niin, etta tilassa on
valjat kulkuvaylat

Esteettoman parkkipaikan (leveampi ruutu
ja kyltti) jarjestaminen

Induktiosilmukka asiointipisteelle
Tuolit levahtamista varten

Kasijohteet jyrkille kulkuvaylille tai pitkille
siirtymille



3 Esteettomyyskuvaus

Usein matkaketju katkeaa jo siihen, ettel
esteettomyydesta ole tietoa. Vammaiset
joutuvat nakemaan ekstrapaljon vaivaa
matkan suunnitteluun:

- Googlaus ja tutuilta kysyminen

Edes taydellisen matkailupalvelun _ Google maps - onko esteetdn?

olemassaolo ei ilahduta vammaista - Soittelut paikkoihin, mutta aina ei osata

henkiloa, jos palvelusta ei ole kertoa esteettomyydesta -
henkilokunnan osaaminen

mahdollista saada mistaan tietoa. esteettomyyteen liittyen oleellista

Nakovammaisia ei aina huomioida
nettisivuilla (saavutettavuus)



Sisaankaynti

3 ESteetta myys kuva u s  Hotellin paasisaankaynnilla on kiintea ovi, jonka leveys on vahintaan 80 cm

« Paasisaankaynnin ovi/ovet voidaan avata automaattisesti (kaikissa Scandic-hotelleissa)

 Padasisaankaynnilla on tuloramppi tai hissi pyoratuolille.

v Yoaikaan kaytossa on ovikello, johon ylettyy myés pyoratuolista (korkeintaan 120 cm korkeudella)
(kaikissa Scandic-hotelleissa)

Yleiset tilat — muut

 Esteetdn paasy Scandic Shop -myymalaan pyoratuolilla (kaikissa Scandic-hotelleissa)

. + Hotellin kaytavat ovat esteettomia pyaératuolille.
Esteettomyyskuvaukset kannattaa

/ Avustaja-/opaskoirat ovat tervetulleita hotelliin (kaikissa Scandic-hotelleissa)

kirjoittaa, vaikka esteettomyys ei olisi

Esteettomat huoneet

taydeul Sta! « Vuoteen korkeus on 55 cm lattiasta patjan ylareunaan.
/ Televisiossa on tekstitys tai aanitekstitys

 Vaatekaapissa ei ole lainkaan ovia tai siina on liukuovet.

. Lo . .  Valokatkaisimeen ylettyy pyoratuolista
Osaamme itse arvioida tietojen v Huohgessa on puulaltia

e mus us . «/ Esteettomien h iden lukumaara: 2
perusteella, parjadammeko kohteessa e omen anigEn Hmas

/ Esteettoman huoneen ovi on avoimena vahintaan 80 cm levea.
+ Kirjoituspdydan alla on riittavasti tilaa pyodratuolille (kaikissa Scandic-hotelleissa)
« TV:n kaukosaadin on sivupoydalla (kaikissa Scandic-hotelleissa)

+/ Huonekaytavan leveys on vahintaan 80 cm (kaikissa Scandic-hotelleissa)



Ole spesifi
esteettomyys-
kuvauksissa

3

On helpompi luottaa tarkkoihin tietoihin
kuin pelkkaan "olemme esteeton” -

mainintaan

Kirjoita kuvaus esimerkiksi taman
luennon checklistin perusteella tiedot
- Punaisenhiekan paivatuvan sanotaan olevan

esteeton ("esteeton tulentekopaikka, esteeton
tupa, esteeton kuivakaymala’) - todellisuus?




Esimerkkeja

SCANDIC-HOTELLIEN
ESTEETTOMYYSSTANDARD!

Scandicin esteettdmyysstandardi sisaltaa 159 kohtaa.
Se on laadittu huolellisesti kartoittamalla hotellivieraiden
reitti aina pysékdintialueelta koko hotellin I&pi. Olemme
keskustelleet myds vammaisjdrjestojen seka toiminta-
rajoitteisten vieraiden kanssa ja saaneet paljon ideoita
henkilokunnaltamme. Voimme tehda paljon, vaikka
emme omista hotellejamme vaan vuokraamme niita.
Standardin 159 kohdasta 105 on pakollisia kalkille
hotelleille. Kaikkien 159 kohdan noudattaminen on
pakollista, kun hotelleja kunnostetaan tai uusia hotelleja
rakennetaan. Standardi on voimassa kaikissa mais-
sa, joissa on Scandic-hotelleja. Meidéan on tietenkin
noudatettava myds kunkin maan omaa lainsaadantoa.
Jos se asettaa standardiamme tiukempia vaatimuksia,
noudatamme lainsa&dantda.

Jos standardimme vaatimukset ovat tiukempia kuin
laissa on sdddetty, noudatamme standardiamme.
Esteettomyysstandardiimme ei ole kirjattu kaikkea sita,
mitd teemme kaytdnnossd. Esteettomyys nivoutuu
osaksi pdivittdista tydtdmme kaikilla osa-alueilla. Se on
huomioitu muun muassa turvallisuus- ja opastestan-
dardeissamme. Toisin sanoen esteettdmyysasiat ovat
tarked osa koko Scandicia. Kaikki timimme jasenet
osallistuvat niitd koskevaan koulutukseen.

Kerromme jokaisen hotellimme esteettomyydesta sen _

verkkosivuilla. Olemme maailman ainoa hotelliketju, -

joka toimii nain.

Magnus Berglund, esteettomyysjohtaja, Scandic Holels

-

SCANDIC TAMPERE STATION

Hotelli Huoneet Galleria Kokoukset ja juhlatilat Ravintola ja baari Tarjoukset
ESTEETTOMYYS

Olet aina tervetullut hotelleinimme - taysin ilman esteita. Tiedamme, e
toimintarajoitteet ovat yksilollisia ja siksi tarjoamme yksityiskohtaista

esteettomyystietoa hotellistamme.

Hotellissamme on kaytdssa liikuteltava nostolaite.

Sisaankaynti
Paasisaankaynnissa on pyodroovet
Hotellin paasisaankaynnilla on kiintea ovi, jonka leveys on vahintaan 80 cm
Paasisaankaynnin ovi/ovet voidaan avata automaattisesti (kaikissa Scandic-hotelleissa)

Yoaikaan kaytdssa on ovikello, johon ylettyy myds pyératuolista (korkeintaan 120 cm korkeud
(kaikissa Scandic-hotelleissa)

Sisaankaynnin ovessa ei ole kynnysta (kaikissa Scandic-hotelleissa)

Paasisaankaynnin lahella on istumapaikkoja (kaikissa Scandic-hotelleissa)



Esimerkkeja
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Kainuun yhdenvertaiset palvelut
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Esimerkkeja

KESAREITIT

Esteattomyyskuvaukset loytyvat kunkin kohteen Esteettomyys-valilehdelta reittikuvauksen avattuasi
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Esimerkkeja

Esteeton majoitus

Majoituskohteeseen on esteeton kulku ja kohde on varusteltu esteettomilla kylpy-
ja we-tiloilla. Majoitustilassa on riittavasti tilaa liikkua apuvalineen/pyoératuolin
kanssa. Kysy kohteen tarkemmat esteettomyystiedot suoraan yrityksesta.

Kajaani:

Vuokatti:

Suomussalmi:

) (kohteessa ei juoksevaa vetta seka ulkona
sijaitsevat esteeton puucee ja sauna)

Kuhmo:

Majoituskohteet, joissa
estettomyys osin
huomioitu

Majoituskohteeseen on jarjestettavissa esteeton kulku (kohde maantasolla,
siirrettava luiska ym.), mutta tiloja ei ole rakennettu esteettomaksi. Majoitustilassa
voi olla niukasti tilaa liilkkua apuvalineen/pyoratuolin kanssa. Kysy kohteen
tarkemmat esteettomyystiedot suoraan yrityksesta.

Suomussalmi:
(ei esteettomia huoneita, tiloihin esteeton kulku)
<o (ei esteettdomia kylpy- ja we-tiloja, esteeton kulku)
(ei esteettomia kylpy- ja we-tiloja,

siirrettava luiska)
i ket § { : (kohteessa ei juoksevaa vetta
seka ulkona sijaitseva puucee, tiloihin esteeton kulku)
(kohteessa ei juoksevaa vetta seka ulkona sijaitseva
puucee, tiloihin esteeton kulku)
(ei esteettémia huoneita, tiloihin esteetdn kulku)




Inklusiivinen

4 markkinointi

+ Esteettomien palveluiden nakyminen
markkinoinnissa

I
:
:
.'
i
i
!

 Diversiteetin nakyminen markkinoinnissa ja
tuotekuvastossa

- Esim. pyoratuolia tai valkoista keppia
kayttava asiakas aktiivisena toimijana

"~ Kuva Timo Veijalainen /- Klttllankuqta :



5 Henkilokunnan
koulutukset

» Henkilokunnan kouluttaminen
esteettomyyteen ja vammaisten
kohtaamiseen liittyen

Esim. asiakaspalvelu, aktiviteettien
esteettomyys, vammaisurheilu,
markkinointi ja tiedottaminen,
palveluiden kehitys

(7118 3 b - . . »
’é‘ ; 2 - : Kuva: Timo Veijalainen / Kittilan kunta



6 Esteettomyys-
suunnitelma

» Esteettomyyssuunnitelma auttaa
kohdentamaan toimenpiteita
tehokkaasti laajempien kokonaisuuksien
esteettomyyden kehittamisessa.

» Suunnitelmassa huomioidaan seka
kayttajien tarpeet toimenpiteiden
priorisoinnissa etta tulevat
peruskorjaukset ja liiketoiminnan muut
tarpeet

Kuva; Timo Veijalainen / Kittilan kunta
o N GENe R,



ostes

Kohti esteetonta

matkailupalvelua . Matkailuketjun vaiheet

* Liikkumis-, hakemis- ja
Kirjaa itsellesi tai yhdessa saman yrityksen kuulemisymparisto
kanssa yrityksellenne karkea . A :
esteettomyyssuunnitelma edellisten tehtavien Asken es Itetyt askeleet
pohjalta.

Kaydaan lopuksi ajatuksia ja kysymyksia
Voit miettia suunnitelmaa esimerkiksi lapi suunnitelman tekemisesta tai yleisesti
seuraavista nakokulmista: esteettomasta matkailusta.



estea

Estea apunasi esteettoman matkailun
kehittamisessa

Esteettomyyden nykytilan kartoitukset ja toimenpide-ehdotukset
« +Palveluiden esteettomyyskuvaukset
Esteettomyyssuunnitelmat

Koulutukset raataloidylla sisallolla

4. Kokonaisvaltainen esteettoman asiakaskokemuksen suunnittelu
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estea

Kiitos!

050 3241752 ( esteafi > tea.tuohioja@estea.fi




