Esteeton matkailu vastaa
vaeston ikaantymisen
megatrendiin



Mika esteeton
matkailu?

Esteeton matkailu - kaikkien ihmisten
yhdenvertainen mahdollisuus
matkustaa, osallistua ja kayttaa
matkailupalveluita rakennetussa

ymparistossa

Ymparistoa ja palveluita on mahdollista
kayttaa fyysisesta, psyykkisesta ja
sosiaalisesta toimintakyvysta huolimatta

Timo Veijalainen / Kittilan kunta




Arviolta 1,3 miljardia ihmista - eli 16 %
maailman vaestosta - elaa merkittavan
vamman kanssa

Vaeston ikaantymisen myota

toimintarajoitteisten maara tulee
kasvamaan

WHO 2023


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

Esteeton matkailu laajentaa

asiakaspohjaa

lkaantyva vaesto
Pysyvasti vammaiset
Lapsiperheet

Valiaikaisesti esteettomyytta tarvitsevat



Esteettomyys on
pakollista 10 %:lle
tarpeellista 30 %:lle ja

miellyttavaa 100 %:lle
vaestosta
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Esteettomyys on
olennainen osa
yhdenvertaisuutta.
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Esteettomyys viestii
laatua

-
-
T *ré:i"* B S ‘ )
oy <£.; : OPE My
-_.’"NT"JJ f
Ja

LASTENMAA . KIDS" LAND

" SUPERLITE —

Kuva: Timo Veijalainen / Kittilan kunta



Esteettomyys on koko ketjun lapileikkaava teema

Esteettomyyden huomioiminen matkailussa tulee ajatella katkeamattomana
ketjuna - jos ketjun yksikin palanen on esteellinen, kokonaisuus ei ole esteetdn

Matkan
suunnittelu

Tietoa
esteettOmista
vaihtoehdoista

Tieto
saavutettavassa
muodossa

Matka ja
saapuminen
kohteeseen

Esteettomat
Jjulkiset yhteydet

Esteeton
pysakointi

Esteeton reitti
kohteeseen

Elamys- ja
ravitsemus-
palvelut

Esteettomat palvelu- ja
majoitustilat

Esteettomat aktiviteetit
Apuvalineet

Henkilokunnan osaaminen

Liikkuminen
kohteessa

Esteettomat taksit

Esteeton
pysakointi

Esteettomat
kulkureitit ja
infrastruktuuri

Paluu ja
matkasta
kertominen

Saavutettavat
palautelomakkeet



Estea apunasi esteettoman matkailun
kehittamisessa

1.  Kumppani esteettoman asiakaskokemuksen suunnittelussa

2. Esteettomyyden nykytilan kartoitukset ja toimenpide-ehdotukset + palveluiden
esteettomyyskuvaukset

Esteettomyyden suunnittelu rakennus- tai peruskorjaushankkeissa
4. Esteettomyyssuunnitelmat

Koulutukset raataloidylla sisallolla

050 3241752 ( esteafi > tea.tuohioja@esteafi




