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On saapumisia
ja on
saapumisia



Mikä oli lumettoman kauden 2024
mieleenpainunein onnistumisesi?

(Avaa puhelimesi selain ja sieltä menti.com)



Maailma tuntuu olevan
aivan sekaisin, 

eikö totta?



…mutta sitten ovat
Bluefors, Malirantaja
Levi.



“Niinmuuttuumailma,
Eskoni.”
(Aleksis Kivi, Nummisuutarit, 1864)



“Muutoskykyisin,
eisiisvahvintai
viisain, selviytyy.”



En voi vaikuttaa. Enkä voi päättää.

Voin vaikuttaa. En voi päättää.

Voin

itse.
päättää 

Hallinnan kehät.



Muistellaan!

•TULEVAISUUSMUISTELU: On 10.10.2026.
•Mitä kaikkea onkaan ehtinyt tapahtua?
•Mikä oli ratkaisevaa sen kannalta, missä nyt, 

kesäkauden 2026 jälkeen ollaan?
•Millaisia onnistumisia kauden aikana on 

koettu? 
•Mikä silloin kaksi vuotta sitten, syksyllä 2024, 

tuntui haastavalta, entä helpolta? 
•Mitä siitä, kahden menestyneen kauden 

jälkeen, nyt ajatellaan?
•  

ajan.
Vaihtakaa ajatuksia pöytänaapurin kanssa hetken



Uudistuminen ja
uudistaminen.



Tutkimus ja tuotekehitys.



Kamat ja kylä kunnossa?



Miten uudistat itseäsi?



Hyvinvointisi ratkaisee.







Palveleminen on parasta.



Näkökulman vaihtamisen 
taika



It’s not about you
 it’s about them



Arvostus ansaitaan 
kohtaamisissa



A siakasymmärr ys
hallussa?

Kannattaakysyä, miksi, 
mitä, millaista, miten.



Tarinat. Maine. Brändi.

Työntekijä- ja
asiakaskokemus



Yhdessä.



Pohdittavaksi

 •Millaisiaasiakkaantarpeita yhteistyöllä voidaan ratkaista?
•Mitä uusia toimintatapoja tarvitsette?
•Miten linkitytte, jotta asiakas hyötyy teistä yhdessä eniten?
•Kuka vastaa mistäkin?
•Miten itse kukin teistä hyötyy – miksi kannattaa olla mukana?
•  Millaisia uusia ansaintamalleja voitte kehittää?



Saisiko olla 
kaarnikkamehua?



Asiakkaan odotuksia:
Faktat ja fasiliteetit 

kunnossa



Huomioi erilaisuuskohtaamisessa.

Mukauta toimintaasi.



Entä jos tapahtuisi ihme?

On 15.6.2026.
KäveletLevin raitilla.
Yönaikanaon tapahtunut
ihme. Mistätiedätihmeen
tapahtuneen?



Muutama vinkki.



Syö sammakko.



Vahvista sitä, mikä jo toimii.



Rohkein kokeilee.

Vaikka ei varmuutta.
 Eikä dataa.



Hyvä, että tulit sanomaan.



Kuuntel
e. Älä
oleta.

 



Kohtaaminen on hetkessä ohi,
 mutta tunne jää
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Meillä ihmisillä on supervoimia, kuten
empatia, intuitio ja toisen ihmisen 

tunteisiin reagoiminen.

Käytetään niitä.
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Hyvää päivänjatkoa just sulle!

@spaloheimo
www.susannapaloheimo.com
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