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Vastuullisuus on valintoja ja tapa toimia. Uusimmat vinkit ja
vastuullisen matkailun trendit!
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Miten todennat vastuullisuutta
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Mood of Finland

Hissipuheja USP

e Miten vakuutat
vastapuolensiita, etta
toimit vastuullisesti?

o Mitkaovatlevin ja sinun
yrityksesi/organisaatiosi
vastuullisuus USP:t
(Unique Selling Points)?

e Millaisen hissipuheen
pidat, kunhaluat
vakuuttaa, ettatoimit
vastuullisesti?
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ACTING FOR A BETTER FUTURE
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WE RECOGNIZE AND
o APPRECIATE YOUR OUTSTANDING
Q / EFFORTS ACROSS NEARLY EVERY

Je ASPECT OF YOUR BUSINESS. YOUR
' f DEDICATION TO DOING GOOD, INSPIRING

o7 ' OTHERS, SETTING THE RIGHT EXAMPLE, i : A
E“ ‘ AND EDUCATING ON SOCIAL AND ‘
: ENVIRONMENTAL ISSUES IS TRULY VERY

GREAT. KEEP UP THE GOOD WORKI!

BIOSPHERE TEAM.
CERTIFICATION AUDITED
THE 3RD oF JaNuary 2025

Mood of Finland
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MOOD OF FINLAND OY —
ON VASTUULLINEN YHTEISTYORKUMPPANT JA

PALVELUTEN TARTOATA, JOKA UUDISTAA

MATKAILUA YHDESSA MUIDEN KANSSA

MOOD OF FINLAND OY.LLE ON MYGNNETTY STP- A
MERKKI PITKATANTEISESTA TYOSTA

KESTAVAN MATKAILUN ETEEN ENSIMMAILISEN

KERRAN V. 2020 JA NELTANNEN KERRAN

'a

21022025
SUSTAINABLE 1 OLUTEN
TRAVEL MOOD OF FINLAND CY ON TODENTANUT
FINLAND™ VASTUULLISUUSTYOTA BIOSPHERE-
SERTIOINNIN KRITEEREIDEN MUKAISESTL
VISIT FINLANDIN LAUSUNTO 022025 VUODESTA 2020 ALKAEN, VUODEN 2025
“JAKUUTTAVA, UUTTA LUOVA JA AUDITOINTILAUSUNTO: "“TUNNLSTAMME JA
POIKKEUKSELLISEN LAATA-ALAINEN ARVOSTAMME TEKEMAAST ERINOMAISTA
VASTUULLISUUSTYD JATKUU UPEASTI MOOD OF  TYSTA JOTA TEET KATTAVASTL
FINLANDISSA. MENESTYSTA MYOS TASTA LIIKETOIMINTASL ERT OSA-ALUEILLA,

ETEENPAINI OMISTAUTUMISESL HYVAN TEKEMISEEN,

MOOD OF FINLAND ON MUIDEN INSPIROIMISEEN, ESIMERKIN

PRASTOT ategorian mukssn

390
Lol

MOOD OF FINLAND OY ON LASKENUT
KASVIHUONEPAASTOT VUODESTA 2021 ALKAEN.
PALVELUPAIVAKOMTAINEN PAASTOMAARA

OLI V. 2024 22KG COZ2E.

MOOD OF FINLAND OY TUOTTL SUOMEN
ENSIMMAISEN UUDISTAVAN MATKAILUN

KOULUTUKSEN 05/2023 JA PERUSTL UUDISTAVAN
MATHKAILUN RYHMAN ASIASTA KIINNOSTUNEILLE.

RAKKAUDEN METSA ON MOOD OF FINLANDIN
UUDISTAVAN MATHAILUN KONSEPTL

SUORTTTANUT WE SPEAK NAYTTAMISEEN JA SOSLAALISTEN JA
GAY-KOUULUTUKSEN JA YMPARISTOASIOIDEN KOULUTTAMISEEN ON
LLITTYNYT YHTELSOON 012025 TODELLA VAIKUTTAVAAR “ P - h’q
PACOD OF FINLAMND OV i} &* ﬁh
| SCANDINAVIAN OUTDOOR et i ALLEKIRTOITTL -?MHKAUDEN '*'
| aacars 2050 n o @ ENSIMMALSENA SUOMESSA " @ METS J!.'+ EF
| HONORARY ECO AWARD. MHEM!N.ELISEH GLASGOW R % "By
. | ; ' "N ILMASTO=-SITOUMUKSEN W s
J/ MOOD OF FINLAND, LOVE N2OH L A
F F
ORESZEDEAMD ANU NYLUND/ MOOD OF |
o oot o o
VUODESTA 2021 ANUNYLUND@MOODOFFINLAND.FL
KANSAINVALISEN _ NARAR.MOODOFFINLAND FL
UUDISTAVAN MATKAILUN WAAK. RAKKAUDENMETSAFL

ANU NYLUND ON OLLUT FINALISTINA EHDOLLA VERKOSTON JASEN, JOSSA

‘hMDDEH ‘#AETU!.ILL‘I.EEEST. TOIMLIAKSL OPITAAN JA TEHDAAN
VUOSINA 2017 JA 2023, luotettava THDESSA.
kumppani’
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1. Noctourism o N e fiy N
4. The return of the 5. Off-the-beaten-track

holiday romance

ooes mainstream

7. Nostalgia travel
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(Yastuullisen) matkailun trendit2025

1. Yhteis6jen voimaannuttaminen ja positiivisen muutoksen
aitkaansaaminen. ~ Yhteison  johtama  on  uusi
yhteisolahtoinen

2. Liikaturismi ja uudet vaihtoehdot

3. Syvallisemmiat matkakokemukset. Hyvastt FOMO (pelko
jaada pots) Hei JOMO(ilo jaada pois)

4. Tekodlyn vaikutus. Optimointi kestavimpaan toimintaan
-> Nudge

5. Monipuolisemmat kohderyhmat ja diginomadit. Luodaan
mahdollisuuksia syvemmille yhteyksille vierailijoiden ja
paikallisten yhteisojen vilille.

6. Kestividd luksusmatkailu. “Vihemmin pyyhkeita,
enemman merkityksellisia kokemuksia”.

7. ?Coolcation” Pakenee kuumuutta, mutta milla hinnalla?

8. EU:n greenclaims, viherpesua estivd  direktiivi.

9. Kokonaisvaltaiset ja merkitykselliset kokemukset

10. Halu tuntea olonsa paremmaksi ja olla parempi.

11. Ekosysteemipalvelut: Kestivin matkailun tulevaisuuden
painopiste. Luonnon suojelu ja ennallistaminen
(uudistava matkailu).
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Theluxury sector is proving to be a
powertful driver of sustainable travel
bookings.

A recent survey of Virtuoso travelers, in
fact, found that 59 percent of
respondents are willing to spend more on
responsible travel when they understand
how the funds are being used.

And that’s not all: 26 percent of Virtuoso
advisors say their clients are committed
to reducing their carbon footprint by
supporting carbon offsetting initiatives.
“In the luxury travel segment,
sustainability won’t be just a trend —it’s
the new definition of luxury”

“T'oday’s higher-end travelers are wanting
more than just comfort. They want
meaningful, responsible experiences that
oive back to local communities and
protect the environment

Anu Nylund

SOURCE: dreamstime
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ﬂKuluttaj at tarvitsevat luotettavia, vertailukelpoisia jatodennettavissa
olevia ymparistovaittimia tehdakseen tiysin tietoisia paatoksia.
Tutkimukset osoittavat kuitenkin, etta yli puolet ymparistovaitteista
tarjoaa epamaaraista, harhaanjohtavaa tai perusteetonta tietoa.

ﬂEpémééréiset ymparistovaittamat kielletaan, mika tarkoittaa, ettd
yritykset eivat voi endd ilmoittaa olevansa "vihreita" tai
"ymparistoystavallisid", jos ne eivit pysty osoittamaan olevansa sellaisia.

ﬂ My6s epiluotettavien vapaachtoisten vastuullisuuslogojen esillepano
kielletaan.

# Ensin tulee voimaan Vihrein stirtyman kuluttajasuojadirektiivi ja sen
jalkeen Green Claims—eli viherviittimadirektiivi, joka on viela
muodostumassa

ﬂEU—maiden on saatettava direktitvi (kuluttajasuojan osalta) osakst
kansallista lainsdddant6aan 27. maaliskuuta 2026 mennessa.

Jo voimassa oleviin kansallisiin kuluttajansuojalakethin sisaltyy kuitenkin
myos mahdollisuus kasitella selkeita viherpesuvaitteita.

o "
Flii-ohor
Suorwlapalta lautaselle

g0 %o

I (UITUA
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EU Green
Claims

ﬂYksikonkreettinenohje on, etta yritys el
vot viittada olevansa hiilineutraali, jos
neutraalisuus on saavutettu paastojen
kumoamisella. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
ettetkd paastoja voitaist laskea ja laskennan
tuloksia julkaista.

ﬂTéfkeéé on kertoa milld laskurilla on
laskettu (tayttadko se GHG-kriteerit), mita on
laskettu (scopel-3), onko laskelma
tarkastettu/auditoitu ja kuinka paljon piidst6ja
on.

2 Piiistoii voidaan kumota kiyttimilli
luotettavien yritysten palveluita, mutta
hiilineutraaliusvaatimusta ei tallaisissa
tapauksissa voida kayttaa.

MHnieluja lisaavien tai fossiilittoman

energian kayttoon kannustavien hankkeiden
tukeminen on joka tapauksessa hyva asia.

Anu Nylund

ﬂTéiméinhetkisen tiedon
mukaan ymparistovaite-
/vihervaittamadirektiivi ei
koske mikroyrityksia eli
alle 10 hengen yrityksia,
joiden litkevaihto on alle 2
miljoonaa euroa, mutta
tietysti kaikenkokoisten
yritysten kannattaa harkita
lapinakyvaa viestintaa.

% Yhteenvetona
voidaan todeta, etta
vastuullinen viestinta
kannattaa ja sita pitaa
tehda. Ei1 ole riskeja, kun
kerrot, mika on totta ja
todennettavissa.
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Emissions caused by the trip with mandatory sources:
Ferry Turku - Stockholm 30kg COze ( Viking Grace)

Train 3350 k, 250€ - 68 - 132kg CO2ze*

Bus 156km/ 20€ = 13kg COze
Accommodation 3 nights - 111kg COze**

TOTAL: 222 - 286kg COze

Flight Madrid - Helsinki: 233 - 548kg COz2¢e***

Mandatory accommodation Madrid 47kg COze

TOTAL: 280 - 595kg COze

*lower by EcoPassanger, higher by Hiilikuri 4=
** None of the hotels publishes the emissions, emissions
calculated by Hiilikuri %= = 0,37kg /€, average of 100€/

night

*** lower Finnair, higher Hiilikuri 0,18592kg/ km

{%
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Muistilista — askelmerkit kohti ®== ¥

sertifiontiaja STF-merkkia

Aloitayrityksensisaisella, yhteisellakeskustelulla, SUSTAINABLE
arvojenkirkastamisellaja yhteisenymmarryksen ¢ TN
16ytymisella

KirjauduSTF Hubiin, kaylapiaskeleet
ymmartadksesikokonaisuuden, tutustukestavan

matkailun oppaaseenja valitsesertifikaatti

Aloitasertifiointija taytaSTEF Hubin askeleiden tietoja
Varmista sertifikaatin myontéjalta onko siitd saatava
suunnitelma suoraan hyvaksyttavissa STF-ohjelman
kehittamissuunnitelmaksi.

Your company meets all the criteria set for the Sustainable

Vastuullisuussuunnitelma = kartoitetaannykytilaja Travel Finland (STF) labe,and you are hereby granted the

right to use the STF label for valuable and long-term work for

. .e . . o e e ee ® . . sustainable tourism. Valid until 02.03.2026
kehittamisenkohteetelimititehdaanjo  vastuullisest, T —
mitatehdainseuraavaksi ~ Mood of Finland company
Vie S tlSTF Oh] elmanerivaihei staj a ediS tymlS esta | “The convincing, innovative and wide-ranging

. . .. .. . L .. ! sustair!ahilitv work continues wonderfully at Mﬁod of
Muistatekemisenhyodyt, = myostaloudellisetsaastot | Foandconier cutiEC R

etenkin pitkallaaikavalilla
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Miten osaat valita yritykselle parhaiten soveltuvan sertifikaatin?

Loydit lisdtietoa ja taulukot, joissa on s+ 2 it i oo 3T Wbl et ST
kaikkien Visit Finlandin hyvaksymat DI o e ﬂ
sertifikaatit Kestavan matkailun oppaasta, | o e 5.t it s

johon paaset STF Hubista

Jos sinulla on ongelmia, laita viestia
stf(@businessfinland.fi

Sertifiointien hinnat vathtelevat alkaen
noin 200€/vuosi ja hintaan vaikuttaa
useimmiten mm. yrityksen koko
(henkilosto, litkevaihto)
Sertifiointiprosessi on hyvin
samankaltainen kaikilla sertifikaateilla
Yhteinen tavoite kaikilla on
vastuullisuussuunnitelman laatiminen:
nykytila + kehittamisen kohteet
Vastuullisuustyo on yrityksen jatkuvaa Sertifiointija STF —ohjelmaovattyokaluja, jotka
kehittamistd eikd esim. sertifiointia tule auttavatkehittimiinja kehittymiin
ulkoistaa. Apua voti toki ottaa vastaan,
mutta yrityksen edustajien tulee olla
mukana sertifiointiprosessin kaikissa
vaiheissa

.

E£TF-ohjelman uudistetaan parhaillaan 7/ We are renswing the STF programme at the momaent
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STF ohjelman seitsemin askelta, 1-4

1. Sitoutuminen ja alkuvalmistelut

STF-ohjelman ensimmainen kriteeri on, etta yritys sitoutuu kestavan matkailun
yrityskohtaiseen edistimiseen ja tekee siita virallisen paatoksen. Muodosta
kestavan matkailun ydinryhma, sitouta henkilosto ja yhteistyOkumppanit.

Askel 2. Osaamisen kasvattaminen

Tutustuminen Sustainable Travel Finland -e-oppaaseen. Osallistuminen Visit
Finland  AkatemianSustainable  Travel  Finland = —valmennukseentai
valmennuksen alueellinen jarjestiminen. Nykytilan kartoitus online-
itsearvioinnin kautta. Itsearvioiti kartuttaa destinaatiollealueellista dataa
yritysverkoston nykytilasta ja kehitystarpeista.

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND

Askel 3. Sertifiointi

Kestavan matkailun eteen tehdyt teot konkretisoituvat erilaisten kestavaa
matkailua tukevien sertifikaattien tarjoamissa systemaattisissa ja auditoiduissa
malleissa. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin yritykselld tulee olla
jokin ohjelmaan hyvaksytty sertifikaatti —ellei kyseessa ole kestavan matkailun
edellakavijayritys. Edellakavijayrityksilla tulee olla pitkaaikaista nayttod
systemaattisesta tyosta kestavan matkailun eteen.

Askel 4. Mittaaminen

Matkailun kestavyytta tulee tarkastella moniulotteisesti, jolle vain
systemaattinen seurantamalli takaa edellytykset. Kestavan matkailun
indikaattorit ovat seurattavia tunnuslukuja toimialan kestavyydestd Suomessa.
Hiilijalanjalki on yksi kestavan matkailun mittareista.
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Askel 5. Vastuullisuusviestinta

Matkailutoimijat ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyota kestavan matkailun eteen,
mutta toimista ei ole kerrottu kovinkaan tehokkaasti asiakkaille ja sidosryhmille.
Matkailijat ja mahdolliset yhteistydkumppanit kuitenkin enenevissd maarin etsivat
viesteja siitd, etta yrityksen toiminta on vastuullista ja kestavaa niin paikallinen
ymparisto, yhteiso kuin talouskin huomioiden. Vastuullista on myos viestia
tulevista teoista huomisen eteen -kaiken ei voi odottaa olevan kerralla valmista.

SUSTAINABLE
TRAVEL

Askel 6. Kehittimissuunnitelman palauttaminen

Kehittimissuunnitelma on kestavin matkailun edistimisen tarkea tyokalu. Sen
avulla pureudutaan systemaattisesti ja pitkdjanteisesti yrityksen nykyiseen
toimintaan ja sithen, mitka ovat keskeisimmat kehittimiskohteet. Nykytilanteen
analysoinnin pohjalta maaritellaan yrityksen tahtotila sekéd sen saavuttamiseksi
tarvittavat padtavoitteet. Seuraavaksi tismennetaan mita toimia ja keinoja
tarvitaan tahtotilan ja paitavoitteiden toteuttamiseen sekd mihin mennessi ja
milla resursseilla toimet toteutetaan. Edistymista seurataan toimenpidetaulukolla,
johon kirjataan kaikki toimenpiteet, aikataulut, vastuuhenkil6t ja mittarit. Kun
taulukkoa yllapidetdan ja tdydennetdan sadnnollisesti, siitd nakee jatkossakin
valvatta toimenpiteiden toteutumisen, kunhan mittarit on hyvin maaritelty.

Askel 7. STF-merkin hakeminen

Talla askeleella tutustut merkin kayttosaantoihin ja sitoudut visuaalisen
ohjeistuksen noudattamiseen. Saadakseen Sustainable Travel Finland -merkin ja
sen tuomat markkinointiedut kaytt66n tulee yrityksen tehda sopimus Business
Finlandin / Visit Finlandin kanssa merkin kdytosta.
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Hae mukaan ohjelmaan

tayta hakemusja luo Business Finland —tunnus.

Business  Finlandin  verkkopalveluiden  yhteinen
kayttdgjatunnus. Tunnus luodaan
verkkopankkitunnuksilla  vahvalla  tunnistautumisella.

Tunnuksen luomisen jalkeen STF Hubiinpiisee @=-
kirjautumaan siahkopostiosoitteen ja salasanan avulla. e
Aloita askelkuvioiden mukaisten materiaalien teko:

Avaa STF-kansio pilvipalveluun tai omiin tiedostoihin

ja kokoa materiaalit yhteen paikkaan

STF-ohjelma on maksuton

Ulkopuolisen tahon auditoimat sertifikaatit (askel

numero 3 kriteeri) ovat maksullisia.. iz
&

Sertifikaatti  kannattaa valita alkuvaiheessa. STF- e«

ohjelman lapikdymisen prosessi kestdd muutamasata
kuukaudesta vuoteen riippuen yrityksen koosta ja siité,
miten paljon vastuullisuusty6td on jo tehty, mutta se el
tarkoita, ettd koko ajan tehdain jotain TyoOtunteja
prosessin lapikdymiseen menee alkaen 25 tuntia

STF

sertifiointikin, 1-3 vuoden valein.

ohjelma paivitetaan samassa rytmissa kuin

W7/
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STF-matka alkaa tasta!

W Lrsey ¢ ST mavkie, muonimtamnen

STF-merkin suorittaminen

1. Sitoutuminen ja alkuvalmistelut

Tehtavin

ots STF.albialnaan =

2. Osaamisen Kasvattaminen

Uudistetun STF Hubinlanseerauswebinaari
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Muista viestia vastuullisuudesta

1. Nettisivut eli”’kotipesa” kuntoon (voit
esim. tehda alaotsikon ”vastuullisuus” ja
kertoa mita vastuullisuus juurt teilla
tarkoittaa)

2. Paikan pailla/ palvelun aikana
viestiminen (onko ohjeistuksia, vinkkeja,
vastuullisuushahmo tms., kerro esim.
mista ruoka on peréiisin)

3. Sosiaalinen mediaja muut
viestintakanavat (#vastuullisuus,
Hsustainabletravel, liitd mukaan muiden
yrltysten tlle @) MUISTA PUHUTTELE  KOROSTA RINNASTA
KONKRETIA AISTEJA HELPPOUTTA TUTTUUN
4. Sisdinen ja sidosryhmaviestinti s oo omovtaasesov_ piiplior hon
" (muista kertoa arvoista ja v iyt o san ekl s, Atk s sl
vastuullisuudesta koko e e
henkilokunnalle,althankintakump-
paneille, freelance-oppaille,
tuntityontekijoille yms.)
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Euroopan unionin
osarahoittama

Menestysta tekemiseen!

Seuraan Sinua, yritystisi tai
organisaatiotasi mielelliin SoMe:ssa,
joten laita verkostoitumiskutsu, niin
seuraan takaisin [ |

LinkedIn: Anu Nylund ja Mood of Finland
IG: @mood_of_Finland ja
(@rakkaudenmetsa

EFB: Mood of Finland, Rakkauden Metsa

Anu Nylund

LAPIN LIITTO
148

Would you like to
be part of the

responsible and

rcgenc rative tour?

Contact info:
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KITTILA
PUHDASTA KULTAA

anu.nylund@moodofhfinland.fi
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	Vastuullisuus on valintoja ja tapa toimia. Uusimmat vinkit ja vastuullisen matkailun trendit!

