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* Inklusiivisen ja esteettoman matkailun
kehittamista ja konsultointia kohderyhman
mukaisesti, mukaan lukien:

* Inklusiivisen matkailun ja tapahtumien nykytila-
analyysit ja kehittamissuunnitelmat

e Esteettomyyskartoitukset
* Valmennukset: Tuotekehitys, markkinointi ja

viestintai
 Palvelumme kattavat
e Matkailukohteet
* Luontokohteet ja -reitit
* Yritykset

outdooractive
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Paivan ohjelma:

Kesto noin 3 h

pari taukoa, noin 10 min

Kysymykset ja kommentit chattiin koko esityksen ajan
Lopussa aikaa kysymyksille ja keskustelulle

Materiaali tulee jakoon

Webinaarin tavoitteet:

o Inklusiivisuus tulee tutuksi, tunnistatte perusasiat ja erityisesti liiketoimintapotentiaalin
O Kynnys toteuttaa inklusiivisuutta madaltuu

O Matkalle voi lahtea ottamalla askeleen kerrallaan
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Osallistavuus

- Inkluusiolla tarkoitetaan osallisuutta
ja mukaan kuulumista: ketaan ei
syrjita, marginalisoida tai suljeta pois

Sosiaalinen
vastuullisuus

N

Sosiaalinen
kestavyys

. Osa sosiaalista vastuullisuutta

- UNESCO:n kestavan kehityksen
kolmesta pilarista yksi koskee
sosiaalista vastuullisuutta

- Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland -ohjelma sisaltaa inklusiivisen
matkailun (Inklusiivisen matkailun opas)

Sukupuolten
tasa-arvo

Yhdenvertaisuu Esteettomyys

aavutettavuus
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Termit

- Esteettomyys
- Kaikkien ihmisten yhdenvertainen huomioiminen fyysisessa ymparistossa,
kuten rakennetun ymparistdn suunnittelussa ja toteuttamisessa
- Saavutettavuus
- Digitaaliset ymparistot seka tieto, palvelut ja asenteet

. Inklusiivisuus ja moninaisuus/monimuotoisuus

- Kaikkia kohdellaan ja palvellaan tasa-arvoisesti mm. uskontoon,
seksuaaliseen suuntautumiseen, sukupuoleen, vammaan, ikaan ja taustaan
katsomatta.
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* Vammaiset henkilot
* Henkilot, joilla on jonkinasteinen vamma, joka voi liittya liikkumiseen, nakemiseen, kuulemiseen ja
ymmartamiseen — kirjo on todella laaja

* Esteettomyys tarkoittaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista huomioimista fyysisessa ymparistdssa (esim. kaikki
voivat kayttaa tiloja ja liikkua tiloissa yhdenvertaisesti)

e Saavutettavuus tarkoittaa kaikkien ihmisten yhdenvertaista huomioimista tiedon ja palveluiden saannissa
(esim. kaikki voivat kayttaa verkkosivuja ja ymmartaa niiden sisallon yhdenvertaisesti)

 Sateenkaarivaesto (LGBTQ+ tai HLBTQ+)
e Eri-ikaisten, sukupuoli- ja seksuaalivahemmist6ihin kuuluvien ihmisten yhteiso

 HLBTIQ+: homot, lesbot, biseksuaalit, transihmiset, intersukupuoliset ihmiset ja queerit + kaikki muut
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistot*

* Eri uskontoja harjoittavat henkilot

* Uskomus- ja oppijarjestelmat ovat laaja kirjo erilaisia normeihin ja arvoihin perustuvia tapoja, joita samankin
uskonnon edustajat voivat noudattaa hyvin erilaisin tavoin

* Maailman laajimmin harjoitettuja uskontoja ovat kristinusko, islaminusko ja hindulaisuus
e Otettava huomioon erilaisina tarpeina: esim. muslimiystavallisten ja halal-ystavallisten palvelujen kysyntaan on
vastattu halal-matkailulla ja sita koskevilla kansainvalisesti tunnustetuilla standardeilla, kuten CrescentRating

* Tarkemmin naihin kasitteisiin voi tutustua Setan Sateenkaarisanaston kautta



https://seta.fi/sateenkaaritieto/sateenkaarisanasto/
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Tilastollisesti merkittavia kohderyhmia

Noin 15 prosenttia maailman vaestosta tarvitsee esteettomia ja saavutettavia palveluita, ja noin 40
|orosenttia tarvitsee niita valiaikaisesti (esim. tapaturmasta toipuvat henkil6t ja perheet, joilla on pienia
apsia) (WHO 2011). Karkeasti arvioiden Suomessa noin 1 milj. hl6a tarvitsee esteettomia palveluita

Esteettomadn matkailun potentiaalisen markkinan koko on arviolta yli 80 miljoonaa henkil63, ja seniorit ja
muut seurassa matkustavat henkilot mukaan luettuna 130 miljoonaa henkiloa (UNWTO 2021)

Perinteisesti sateenkaarikohderyhman arvioidaan olevan noin 6—10 % vaestosta, mutta osuus on rajussa
kasvussa, mita nuorempiin ikaryhmiin mennaan: Yhdysvalloissa Z-sukupolven nuorista jo 21 % kokee
olevansa osa sateenkaarikohderyhmaa — luku on 8-kertainen Baby Boomer -sukupolveen verrattuna*
(Porterfield 2022)

Suomessa sateenkaariperheiden maara on kolminkertaistunut 2010-luvulla (Pietildinen & Pohjanpaa
2019), ja vuonna 2019 tehdyn kouluterveyskyselyn mukaan sateenkaarivaestoon koki kuuluvansa 15 %
koululaisista (THL 2019)

Maailmassa on noin 2 miljardia muslimia (Mastercard-CrescentRating 2022), ja Suomessa arvioidaan
asuvan 65 000—70 000 muslimia** (Kirkon tutkimuskeskus 2017)

Tilastokeskuksen (2021) vaestérakennetilaston mukaan vuonna 2021 Suomessa asui 458 000 henkil6a,
joiden kieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame, ja luku kasvoi vuoden aikana eniten yli 40 vuoteen.
Paakaupunkiseudun vakiluvun kasvu perustui taysin vieraskieliseen vaestoon.

* #*Suurin osa islaminuskoa harjoittavista ei kuulu rekisteroityyn islamilaiseen yhdyskuntaan, joten luvut ovat
vain arvioita
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Inklusiivisuuden merkitys

Taloudelliset vaikutukset ovat huomattavia

Espanjaan suuntaava vammaton matkailija kayttaa keskimaarin 600 euroa matkallaan, vammainen matkailija 800
euroa (UNWTO 2020)

Iso-Britanniaan suuntava vammaton matkailija kayttaa keskimaarin 660 puntaa matkallaan, vammainen matkailija
seuralaisineen 740 puntaa (VisitBritain & VisitEngland n. d.)

Sateenkaarivaestd matkustaa ymparivuotisesti ja keskimaaraista enemman ja kuluttaa kohteissa keskivertomatkailijaa
enemman rahaa, minka lisaksi matkailu on monelle ainoa mahdollisuus olla avoimesti oma itsensa (CBI 2020)

Jo vuonna 2018 sateenkaarimatkailumarkkinan arvon arveltiin olevan noin 200 miljoonaa euroa (OQUTNOW/WTM
2018)

Muslimimatkailijoiden maara kasvoi ennen koronapandemiaa tasaisesti ja kasitti vuonna 2019 164 miljoonaa
matkailijaa, josta naisryhmat ja yksin matkustavat naiset kasittivat 45 prosenttia (Mastercard-CrescentRating 2022)

Parantaa kilpailukykya

COVID19-pandemiasta toipumisen keskeinen edellytys on matkailukohteiden ja -palveluiden esteettomyyden ja
saavutettavuuden kehittaminen ja sita kautta uusien asiakasryhmien tavoittaminen (UNWTO 2021)

Sateenkaarikohderyhma on trendsetter-kohderyhmaa, muut seuraavat sen perassa
Vahvistaa brandia, positiivista imagoa, tasoittaa sesonkeja



Puhuttelee myos muiden kohderyhmien arvoja: Erityisesti Z-sukupolvi ja

naiset arvostavat moninaisuutta ja vaativat organisaatioilta ja brandeilta
kannanottoia ia todellisia tekoia nuheiden siiaan myos sosiaalisen

Katso, ihminen!
Aina védrdan kokoinen, ndkdinen ja vdrinen, kdyttdd védrid sanoja,

tekee virheitd, huonoja valintoja ja edustaa vddrid mielipiteitd.
Liian normaali ja liian outo. Liian kaikenlainen.
Meistd jokainen.

® zalando

\iittova rappiri Signmark, 42: On
paljon parempi olla kuuro kuin se,
the other joKa ei osaa kuunnella”

danishguy < @ E|LLARE "

7-sukupolvi: svntvmavuosi n. 1997-2012
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Esteettomyys
[] Hissi

[] viittomakielentaitoinen
henkildkunta

[] Esteetsn kylpyhuone
[] pyératuolille soveltuva suihku

[ ] Huoneessa liikkumista
helpottavat vélineet

[] Avustajaeldimet sallittu
D Portaaton reitti sisaankaynnille

E] Pyoratuolien kayttdjille soveltuva
pysékointi

Nayta vahemman

Matkustajakokemus
[] LGBTQ-ystavallinen

Nayta majoituspaikat, jotka lupaavat
kaikille asiakkailleen turvallisen,

tervetulleen ja kunnieittavan ilmapiirin.
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P

sisaltda verot ja maksut

8,2/10 Erittdin hyva

(1,001 aevosteliia) &P Kirjaudu sisaan tehdiksesi lisisaastoja

Zedwell Piccadilly Circus

Lontoo

555 €

-3 yolle
185 € per yo
sisaltd3 verot ja maksut

7.6/10 Hyva (1 746 arvostelua) @ Kirjaudu sisaan tehdaksesi lisdsadstoja

Wardonia
Lontoo
O428€ 379 €
- 3 yélle
126 € per yo
7,2/10 Hyva (993 arvostelua) sisaltaa verot ja maksut

The Westminster London, Curio Collection by Hilton
Lontoo
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Booking.com

Majoituspaikan esteettomyys

TR Lost In Levi Apartments 200 Todella hyva WA
‘_l Paasy pyoratuolilla 3 301 arviota
o Levi Nayta kartalta 250 m keskustasta
| WC jossa on ksituet ! & 600 m hiihtohissille
‘_l Madallettu pesuallas 1 ) Kestavan matkailun majoituspaikka

Standard - Kahden hengen huone - Double 3 yota, 1 aikuiselle
Huoneen esteettomyys 3 vuodetta (2 yhden hengen vuodetta, 1 vuodesohva) € 668
‘_’ Koko majoitusyksikkd sijaitsee Sisiltisd aamiaisen Sisaltas verot ja muut maksut

pohjakerroksessa 11 Sivustollamme on jiljelld vain 3 huonetta tihin hintaan

ki e s s v — Katso saatavuus >
‘_‘ Ylempiin kerroksiin pdasee hissilla 8 _

\ \ Koko majoitusyksikkd sopii

pyoratuolia kayttaville 6
‘:‘ Esteetdn suihku 2 \.‘/ Golden Crown - Levin Iglut 8. 8.8 & 1 Erinc;g‘;iivqgg
|| suihkukaappi g Levi Niyti kartalta 4.2 km keskustasta

& 1.000 m hiihtohissille

@ Kestavan matkailun majoituspaikka

Lasikattoinen iglusviitti 3 yota, 1 aikuiselle

€2970

2 vuodetta (1 erittdin levea parivuode, 1 vuodeschva) Bl e T i Al

Sisdltdd aamiaisen

Sivustollamme on jiljelld vain 1 huone tdhdn hintaan
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Saksalainen matkakohde

Rheinland—PFaIzieold

Barrierefreie Ausflugstipps im Podcast

Genussvolle (Wein-)Reisen fur Alle -
Barrierefrei durch die Stdliche Weinstrafke

Geniefier und Weinliebhaber kommen an der Sidlichen Weinstrafe immer auf ihre

 F st
Kosten - egal ob sie zu Fuly, auf zwei oder vier Rtéidern unterwegs sind. Denn die ¢ I h1 H
" - . . - . Autor: B & B Medien Oblhf
sonnenverwdhnte Region in der Stidpfalz hélt das ganze Jahr Gber zahlreiche

mafigeschneiderte Reiseangebote fiir jedermann bereit. So kénnen auch Urlauber,
> 000 )
die mit einem Rollstuhl unterwegs sind, ganz unbeschwert Unterkiinfte,

Restaurants, Freizeiteinrichtungen und vor allem das wichtigste Kulturgut der

Region, den Wein, entdecken und genisfen. hier Datei als mp3 laden

ik
Reisen fur Alle

Leichte Sprache



https://www.rlp-tourismus.com/de/?id=101
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Ainakin osittain esteeton seuraaville
ryhmille:

Henkilot, joilla on ymmartamisen rajoite
Linkuntarajoitteiset ja pyoratuolin kayttajat
Kuurot ja kuulorajoitteiset

Sokeat ja nakorajoitteiset

ELLARE

Litkuntarajoitteiset ja pyoratuolin kayttajat Q ( Hotelli> ( Loma-asunnot ja mékit) (HOS(&“i) (Leirint'éalue) (Aamiaismajoitus

Schutzenhof Ahlerstedt Hotel und Rest...

alk. 59,00 €

Esteeton

Der Schutzenhof Ahlerstedt
liegt in der Nahe von
Sittensen und Zeven. Seit...

Urlaubsregion Altes Land am Elbstrom @ & H

Elisabeth Hotel Detmold

alk. 55,00 €

3-tahden majoitus
3 _ Esteeton

B Das 2004 erdffnete Haus
verfugt uber 16 individuell...

Teutoburger Wald @ H 0

Ferienhof "Doberschutzer Hof"

L7 E: 5-tahden majoitus
[A] N AL
Esteeton

= | 00 km l—’-\ Suzedn
50 mi Groningen -, @ )
| Bremen

Bremerhaven  Hamburg )

f

Enmen Gorzéw Wielkoy
£ 2wolle _J Berfin <\ g
Amsterdam Enséhede Hannover (Hanover) )
J \
(The p - Magdeburg
a2g(The Hague) Amhem < Minster  © El;j @ 1 Zielona Gor:
‘s Hert h“d‘.::u-»“ 'AS-‘
g 4 Dortmund = g i r
ALAA ) A, Ka
" 2 )
Lewven / Koln (Cologne) Siegen Jena E-Q \
Liage~< u,udlbem *\,\_
.Mm. i Praha (Prague)
\ Pardub
<A / . b < ’
W_\ urg e Cesko (Cze
@ "3"""!"‘ Niimberg (Nuremberg) Jiblava
Regensburg Ceské Budéjovice
Nancy J S
smﬂmvx :
; @j“g’“ Uim . ~
royes = 7 Linz wi
Freiburg im Breisgau " H
Salzburg
Beffot ol u .

i o iR e Y ~
e L
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Visit London @ AccessAble

Your Accessibility Guide

www.visitlondon.comin alasivuna on Accessible London -verkkosivusto
Sivustolla on kattavasti esitelty esteetonta Lontoota sisaltaen koko matkaketjun

Yhteistyokumppanina AccessAble-organisaatio, joka kartoittaa ja tuottaa
esteetonta informaatiota seka kouluttaa etta auditoi palveluntarjoajia

Huomioita

+ Kaikki vammaryhmat on huomioitu ja esimerkiksi kuvailutulkattuja ja
viittomakielella toteutettuja ohjelmapalveluita on tarjolla

+ Jokaisessa tuote- ja palvelukuvauksessa kerrotaan erikseen oleelliset
esteettdmyystiedot ja lisatietoihin johtava linkki on nakyvasti esilla (ks.
seuraava dia)

+ Hyvin jasennelty informaatio, koko matkaketju huomioitu
Esteettomyys ei nay kuvallisessa viestinnassa

16


https://www.visitlondon.com/traveller-information/essential-information/accessible-london
https://www.accessable.co.uk/
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Visit London
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Visit Finland

* Seka STF-ohjelmassa etta Datahubissa huomioidaan inklusiivisuus
Datahub

*  “Wheelchair friendly
 Kohde on pyoratuolilla saavutettavissa, ja kaikki kohteen palvelut ovat kohderyhmalle yhdenvertaisesti
kaytettavissa. Henkilokunnalla on asianomaiset valmiudet palvella ja kohdata kohderyhma.
 LGBTQ+ friendly
« Kohde palvelee LGBTQ+ kohderyhmaa huomioiden heidat mm. Viestinnassa, ja henkilokunnalla on
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta vaaliva palveluote
* Family friendly
 Kohde palvelee erityisesti lapsiperheita, heidan erityistarpeet huomioiden, ja henkilokunnalla on
lapsiystavallinen ote”

Visit Finland esteettomyyskriteerit



https://www.businessfinland.fi/4aaca2/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/esteettomyyskriteerit_01102018.pdf
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Haasteita ja mahdollisuuksia

Osaaminen ja ymmarrys

e “Me palvellaan jo nyt kaikkia” , “Karkottaa muut asiakkaat”, “Pinkkipesu”, “Ollaan jo monikulttuurinen,
henkilostossa on eri kulttuuritaustaisia henkiloita” ”Kallista ja hyodytonta, vie liikaa aikaa”

Ristiriita: tuotteista ja palveluista on tehtava inklusiivisia huomioimalla kaikki, mutta
samanaikaisesti markkinointia, viestintaa ja tuotteita on kohdennettava eli tehtava
eksklusiiviseksi, juuri naille kohderyhmille osoitettuja

Vaatii eri toimialojen valista yhteistyota

Suomi mielletaan yleisesti tasa-arvoisena, turvallisena ja sateenkaariystavallisena
kohteena ja parjaamme lainsaadannollisesti suhteellisen hyvin verrattuna moneen
muuhun kohteeseen ja maahan
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Design for All ® Soveltuvuus: Kaikki

e Esteettomyys: Ei

- Palveluiden tulisi olla mahdollisia kaikille, eika ole
tarpeen korostaa tietyn ryhman erityisyytta

* Silti inklusiivisuus edellyttaa eksklusiivisuutta

« Asiakkaan tulee tuntea palvelun kuuluvan myos
hanelle
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Linssit, joiden lapi tarkastellaan

Erdtaidot ® Liikunta-, nako- ja
nERA'L”A 1 kuulorajoitteiset,
‘ ymmairtimisen vaikeudet

TAVOITTELUA . .

‘ ® Seniorit

- s Palveluodotukset ® Perheet
WIOHIA e Sateenkaarivaesto

ﬁousxem g I\ AUTISKELUA e Eri kulttuuri- ja uskontatausta

Metsahallitus, Retkeilijaprofiilit, Rannikko,
2021
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Mita luontoaktiviteetteja olet harrastanut tai haluaisit
harrastaa matkaillessasi?

Tulistelu, kahvittelu tai ruokailu luonnossa 83,3

E n n a k kO I u u I Ot Retkeily esteettomilld reiteilld

Retkeily ei-esteettomil d reiteilld

l

74,6

|

Uinti luonnonvesissa 62,3

Melonta, soutu 62,3

11

Luontovalokuvaus [N <0
Hiihto “ 429
Kalastus [T
Matkustatko yleensa: laskettelu [N
Revontulien katselu
Yksin - [— 17,2 Veneily, purjehdus [
Puolison / kumppanin kanssa _ 53,1 Lumikenkdily _ 223;;
Perheen kanssa [ 1,3 Geokitkoily 52
Ystdvén / tuttavan / sukulaisen kanssa [ 25,1 Koskenlasku (esim. kumilautalla) i

Koiravaljakkoajelu
Ratsastus =L 35,2
Moottorikelkkasafari
Muun ryhmén mukana [ 13,9 Maastopy®raily

0 10 20 30 40 50 { Méonkijasafari
%

Lo
T
=
=
m
2
m

Henkildkohtaisen avustajan kanssa [N 16,4

Toimintarajoitteisille ragtaléidyn ryhman mukana [ ©.8

[
55

£

0 10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100
%
KAMK, 2022. ESTEETON MATKA KAINUUN LUONTOON .. .
B Olen harrastanut H En ole harrastanut, mutta haluaisin kokeilla

Kyselytutkimus vammaisille ja toimintarajoitteisille. N=122
23
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Esteettomyys

o LE-pysakointipaikat
® Onko sisaankaynti esteetdon?
O Onko reitti paasisaankaynnilta vaihtoehtoiselle esteettomalle sisaankaynnille opastettu?
e Sisaankaynti kohteeseen: kynnykset, tuulikaappi, ovien leveys
® Liikkuminen ja toimiminen sisalla
® Esteeton Wc
O aina kaytettavissa, mitoitus ja varustelu, kaytettavissa ilman erillista pyyntoa,
sukupuolineutraali sijainti (esim. aula, ravintoloissa naisten wc)
e Kahviot, ravintolat, nayttelytilat, majoitustilat, luontoreitit, laavut, wc:t
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Esteettomyys -nakdvammaiset
henkilot

Yleisimpia ongelmia rakennetussa ymparistossa ovat:

O Orientoitumisen eli suunnistautumisen vaikeus
o Etaisyyksien arviointi

O Opasteiden lukeminen

o Tormaaminen, kompastuminen tai putoaminen

Kontrastit, varit ja valaistus

o Kontrasteilla luodaan tilaa, joka hahmottuu myos nakévammaiselle.
o Varien kaytto parantaa tilan hahmotettavuutta.
O Paasaantoisesti suurten pintojen (katto, seinat) tulisi olla vaaleita
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Esteettomyys -ymmartaminen

Selkeat opasteet ja symbolit
o (ulkomaalaiset myds ymmartavat, esim. Meksikossa punainen on
miesten vari ja sininen naisten vari, kukko ja kana, "hokkarit” ja

"kaunarit”)
o Pintamateriaalin opasteen edessa tulee olla kova ja tasainen ja
opasteen eteen ei saa sijoittaa kalusteita
Paikassa missa ei opasteita, on hankala liikkua
Selkokielisyys (Selkokieli on yleiskielta yksinkertaisempaa kielta, jonka

sisaltoa, rakennetta ja sanastoa on muokattu helpommaksi ymmartaa.)

https://selkokeskus.fi/selkokieli/



https://selkokeskus.fi/selkokieli/
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Esteettomyys

* |SA-tunnus on kansainvalinen
lilkkkumisesteisen symboli (ISA = International
Symbol of Access)

e |SA-tunnusta kaytetaan merkitsemaan mm.
esteetonta wc:ta tai lilkkumisesteisille
varattuja pysakointipaikkoja.

Sen avulla voidaan myos osoittaa esteeton
reitti tai esteeton palvelu (esim. reitti hissille
tai esteeton pukeutumistila liikuntapaikassa).
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Esteettomyys -kuuleminen

Kuulovammaisia Suomessa 10—15 % vaestosta = yli
700 000

Huonosta kuunteluymparistosta karsivat kaikki
Erityisen tarkeita hyvat kuunteluolosuhteet ovat
kuulovammaisille

Taustamelu vaikeuttaa puheen erottelua.
Taustamelua aiheuttavat mm. ilmanvaihto, liikenne
ja tietokoneet

Induktiosilmukka tai palvelupistesilmukka
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Esimerkki moottorikelkkasafari

Mita otettava huomioon ennakkoon:

- Ajaako itse vai tarvitaanko reki?

- Kylman vaikutus

- Onko tasapaino ongelmia?

- Reitin pituus ja vaativuus

- Tauot (wc, ruokailu, oheisohjelma)



ELLARE

30



ELLARE

Luonto ja retkeily

. Haku tapahtuu paaosin Googlen ja keskustelufoorumien kautta:
- Luontoon.fi -sivuston retkikohdehausta loytaa kansallispuistot ja
retkeilyalueet, joissa on esteettomia palveluita

« Esteettomat palvelut |0ytyvat paaosin “Esteetdon” tai “Palvelut” otsikon alta.

 Pallas-Yllastunturin kansallispuistosta on koottu esteettomat kohteet ja reitit: ' ~
luontoon.fi/pallas-yllastunturi/esteeton Esteettomat reitit Pallas-

. .. . . . Yllastunturin kansallispuistossa
- Outdooractivesta I6ytyy reitteja ja kohteita ol
- Retkipaikka.fi &> Esteeton retkeily juuso fitar

Metsahallitus

. Myytavat palvelut esteettdomien reittien ja kohteiden yhteydessa

- Suomessa ei ole viela tehty esteetonta esimerkkia, jossa nama olisi kattavasti
vhdessa - Hyva paikka erottua
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https://www.luontoon.fi/retkikohteet
https://www.luontoon.fi/kansallispuistot
https://www.luontoon.fi/pallas-yllastunturi/esteeton
https://www.outdooractive.com/fi/
https://retkipaikka.fi/esteeton-retkeily/
https://www.outdooractive.com/fi/route/luontopolut-ja-teemareitit/merenkurkun-maailmanperintoealue/bodvattnetin-kierto-merenkurkun-maailmanperintoealue/43561659/
https://www.outdooractive.com/fi/accommodation/suomen-rannikkoalue/leipyoelin-tila-majoitusta-maaseudulla-salon-pernioessae/54235170/#dmdtab=oax-tab4
https://www.outdooractive.fi/fi/list/esteettoemaet-reitit-pallas-yllaestunturin-kansallispuistossa/126135126/

ELLARE

Omatoimisen luontoretkeilijan
palvelupolun ongelmia

e Esteettomista luontokohteista seka retki-, majoitus- ja
ravintolapalveluista on vaikea l6ytaa tietoa

e Tieto on hajallaan ja riittamatonta

e Tiedot fasiliteeteista puutteellisia tai ristiriitaisia: WC-tilat,
nuotiopaikat saattavat olla esteellisia, vaikka muuten reitti on
esteeton

e Vertaiskokemuksen jakaminen ja |6ytyminen, innostus ja
Inspiraatio

(Ldhde: Nina Leino, Opinnaytetyo 2022, Metropolia ammattikorkeakoulu, Esteeton luontoretkeily)


https://www.outdooractive.com/fi/route/retkeily/hossan-kansallispuisto/muikkupuron-mutka-1-5-km-esteetoen-hossan-kansallispuisto/45616320/

ELLARE

Luonnossa liikkkuminen: apu- ja toimintavalineet

Arkikaytossa rollaattorit, erilaiset pyoratuolit, sshkdomopot ja kavelytuet
Ulkona liikkumista tukevat erilaiset vuokrattavat ja ostettavat valineet
Erilaiset tarpeet, ikaryhmat, vuodenajat ja ulkoliikuntalajit
Sahkodavusteisuus: entista vaativammat reitit ja pidemmat matkat
mahdollisia

Yrittajien yhteinen valinevalikoima ja vuokraustoiminta

Talvivalineet yksinkertaisia ja helppoja kayttaa, esim. pyoratuolin
tukipyoriin kiinnitettavat pienet sukset



() ELLARE

Esimerkkeja eri

toimialoilta
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Esimerkki: Merikeskus Vellamo

2 =] 1IN

Museoinfo Selkokieliesite ja kommunikointitaulu Esteetdn pysakointi Esteetdn wc
Vellamon asiakaspalvelijat auttaval! Loydat mesidat Voit tulostaa vierailun tueksi Suomen menmuseon Esteattomal pysakointipaikal sijaitsevatl Merikeskuksen Esteeton WC/lastenhoitohuone sijaitsee
museokaupalts sishantuloaulasta. Sahkdpostitse pdandyttelyyn. paasisdankdynnin idhelld ja ne on merkitty sisdantuloaulassa naulakkotilojen yhteydessa
tavoitat meidit osoitteesta T invatunnuksella
info@merikeskusvellamo.fi Lataa tasta

Selkokieliesite

Kommunikointitaulu

& >

. D
y // C

Hissit ja automaattiovi Induktiosilmukka Lukemisen apuvilineet Liikkumisen apuvilineet
Sisadankdynnissa on automaattiovi Ja hissilld paasee Lipunmyynnissa, auditoriossa ja opetustiloissa on Suurennusiaseja on lainattavissa lipunmyynnista Lainattavissa py&ratuoll, rollaattorl Ja sdadettavat
toisen kerroksen lipunmyyntiaulaan induktiosiimukka kavelykepit
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https://www.merikeskusvellamo.fi/info/saavutettavuus/
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Ohjelmapalvelut

» Seikkailua pinat - Seikkailut erityisryhmille

° Rysa - Luontoretkien riemua ja elamyksia kaikille

° Oravi - Esteeton norppasafari
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https://www.adventureapes.fi/accessible-adventure
https://www.adventureapes.fi/accessible-adventure
https://rysa.fi/luonto-kaikille/
https://rysa.fi/luonto-kaikille/
https://www.oravivillage.com/fi/Aktiviteetit/Kesa/Safarit-ja-norpparetket/Esteeton-norppasafari
https://www.oravivillage.com/fi/Aktiviteetit/Kesa/Safarit-ja-norpparetket/Esteeton-norppasafari
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Majoitus

« Aurinkomatkat

« Sokoshotels

« Scandichotels - yleistietoa esteettomyydesta
« Scandichotels - hotellikohtaiset tiedot

37


https://www.aurinkomatkat.fi/arabiemiirikunnat/ras-al-khaimah/doubletree-by-hilton-resort-spa-marjan-island/tietoa?modelCode=THEME-ACCESSIBLE
https://www.sokoshotels.fi/fi/tietoa-meista/esteettomyys
https://www.scandichotels.fi/koe-scandic/erityistarpeet
https://www.scandichotels.fi/hotellit/suomi/turku/scandic-julia/erityistarpeet

ELLARE

Liikenne ja kuljetus

 Vainionliikenne
« Nysse.fi
 otaxi.fi
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https://vainionliikenne.fi/fi/tilausajot/esteettomasti-vainion-linja-autoihin/
https://www.nysse.fi/esteettomyys.html
https://www.lsl.fi/esteettomyys/
https://www.otaxi.fi/palvelut/esteeton-taksi/

. ELLARE

Matkapaketti

@ limitless eEEABTA ¢ 0800 711 7112
—_travel——

Travel with confidence

Holidays ~ Destinations Why Limitless Enquire Now

Northern Lights in Iceland

Awe-inspiring volcanic landscapes, an up-and-coming capital with plenty of quirky character and the once-in-a-lifetime magnificence of the

aurora borealis - our wheelchair accessible Northern Lights in Iceland tour features nothing but highlights.
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https://www.limitlesstravel.org/disabled-holidays/norther
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Kotimaiset matkailukohteet

Talla hetkella on hyvin vahan kattavia koonteja kohteen
palveluista

e Kalajoki, Espoo: koonti esteettomista palveluista
e Esimerkkeja siita, minne linkit johtavat:
e espoonteatteri.fi/palvelut/esteettomyys/
e haltia.com/fi/vieraile-and-info/esteeton-haltia/ == oo o s wmmorns s o
— haltia.com/esteettomyys/ SR

Esteettomyys

1/9 Jaation latu/monikayttoura 2 km, Vuekatti Finland
Kuva: Pasi Korhonen, CC BY-ND, Outdoors Kainuu

fo & @ & & k&

e Visit Naantali

«  www.naantalispa.fi/hotelli/erityishuoneet/ Y“ V
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https://visitkalajoki.fi/info/esteeton-kalajoki/?fbclid=IwAR1FBpYZMYcgADchZARQ7lkrR5i9DrtiKWKZJxjfYN-Klpd5o_EnRwZxMS4
https://www.visitespoo.fi/fi/esteeton-espoo/
https://espoonteatteri.fi/palvelut/esteettomyys/
https://haltia.com/fi/vieraile-and-info/esteeton-haltia/
https://haltia.com/esteettomyys/
https://visitnaantali.com/info/esteettomyys-naantalissa/
https://www.naantalispa.fi/hotelli/erityishuoneet/

() ELLARE

Keinoja inklusiivisen {25

viestinnan edistamiseen
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Meille kaikki ovat tervetulleita

* Sitoutuminen selkeasti esille: turvallisuus, tasa-arvo ja syrjimattomyys, sisainen koulutus
e Esteettomyys koottuna
e Esteettomat liikkenneyhteydet kohteeseen ja kohteessa
e Pysakointimahdollisuudet ja niiden sijainti
e Rakennetun ympariston esteettomyys
e Oviaukkojen ja kulkuvaylien leveydet seka kaltevuudet
 Woec- ja peseytymistilat sisamittoineen, suihkutuolin tai -jakkaran saatavuus
e Ravintola- ja vastaanottotilojen kynnykset, raput ja hissit
e Tekeminen kohteessa
e Luontoreittien kuvaukset, voit ohjata Outdooractive- ja Luontoon.fi -sivustojen reittikuvailuihin ja retkipaikka.fi
esteettomien kohteiden kuvailuihin
e Nahtavyydet, aktiviteetit, kayntikohteet
e Saatavilla olevat apuvalineet tai niiden vuokrausmahdollisuus
e Hinnoittelukaytanto avustajien osalta
e Yhteystiedot lisatietojen kysymyksien varalle
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SUOMEN ARKKITEHTUURIMUSEO:
TURVALLISEMMAN TILAN PERIAATTEET

Arkkitehtuuri kuuluu kaikille. Me Arkkitehtuurimuseossa haluamme, ettz jokaisella
on mahdollisuus turvalliseen museokokemukseen ja osallistumiseen omana itsenan
ilman pelkoa syrjinnésta tai hairinnasta.

) [ ]
Yhdenvertaisuus, epaasiallinen kaytés ja siihen puuttuminen
Kaikki ovat yhdenvertaisia ja ihmisarvo kuuluu kaikille. Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi

ja kunnioitetuksi. Arkkitehtuurimuseossa ei hyvéksyta syrjintaa tai hairintad. Puutumme
niihin aina ja valittsmasti riippumatta siita, kuka syrjii tai hairitsee.

Tilankayttd ja osallistuminen

Jokainen voi vaikuttaa yhteisten tilojen ja tilanteiden turvallisuuteen. Tarkastele omaa toi-
mintaasi ja sen vaikutuksia muihin. Kuuntele ja anna tilaa mys muille. Arkkitehtuurimuseo
on vastuussa yhteisen tilan ja tilanteiden turvallisuudesta. Arkkitehtuurimuseossa tehdzn
aktiivisesti tilaa erilaisille tavoille olla ja vuorovaikuttaa.

Olettaminen ja yleistaminen
Oletuksilta ja ennakkoluuloilta ei voi valttys, mutta niita voi pyrkia tarkastelemaan kriittisesti
ja arvioimaan omaa toimintaansa uudelleen. Suhtaudu toisen olemukseen ja kokemukseen
sensitiivisesti. Ala puutu toisen ulkonakson, vaatetukseen, kehoon tai yksilélliseen puhe-
TU RVA L L I S E M p I T I LA tapaan tai tee oletuksia niiden pohjalta. Vlta stereotypioita, yleistyksia ja sukupuolittavaa
kielenkayttoa puh i. Arkkitehtuurir ei hyvaksyta epaasiallista sanallista tai
ei-sanallista kommentointia. Kaikki tyontekijgmme, mukaan lukien maaraaikaiset, saavat
koulutusta stereotypioihin liittyen.

Kieli, keskustelu ja yleistajuisuus
Kiinnita h siihen, miten ja kielta kaytamme.
Kysy rohkeasti, jos et ymmarra. Arkkitehtuurimuseo pyrkii viestinnassaan ja toiminnassaan
kayttamaan yleistajuista kielta ja avaamaan vaikeita kasitteits.

Kysyminen, oppiminen ja eparainti

on oppimisen tila. Kysyminen ja epardinti on sallittua. Teemme kaikki

virheitd, joista sitoudi oppimaan. Oppiminen voi herattaa epamukavia tunteita, mutta

SYRJINNASTA VAPAA ALUE seeiole llista. T toisi kun siirrymme epamukavuusalueelle. Arkkitehtuuri-
OMRADE FRITT FRAN DISKRIMINERING museo on myds valmis k | ppi ja korj tekemidan virheité.

DISCRIMINATION FREE ZONE

Vastuu

Arkkitel i henkilok on paikalla sinua varten. Mi jarjestamissa til

ja tilaisuuksissa museon henkilokunta on vastuussa epaasialliseen kaytokseen Ja syrjintaan

puuttumi: Voit antaa pal ta myds silloin, kun néet huomautettavaa Arkkitehtuuri-

henkilok omassa toimil Jokainen on osal muiden

kunnioittamisesta. Jokainen voi pitéa huolta yhteisen tilan turvallisuudesta puuttumalla
epaasialliseen kaytokseen ja hairintaan tai ilmoittamalla siita Arkkitehtuurimuseon henkils-

kunnalle.

Palaute
Emme hyvaksy sukupuoleen, uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen, Ym?:rmzmmmmmmmmﬂgmﬁﬁm;amusem
ihonvariin, aidinkieleen, sosiaaliseen taustaan, toimintakykyyn tai muuhun L o

iiNtas3 I hairintas ezl tarkedsta tydsta. Arkkitehtuuri turvali tilan periaatteiden laatimi
syyhyn perustuvaa syrjintaa tai hairintaa. Jos huomaat epaasiallista kohtelua, Coees e e e
tytét, Si lok iteen museo, V: taidh Artsi, Keskuskiri

kerrothan siita meille valittdmasti. Oodi, Kulttuuria kaikille -palvelu.
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Turvallinen kokemus

e (Osaamista asiakaskohtaamiseen: miten puhutellaan, mita termeja kaytetaan,
miten avustetaan

e Hairiokayttaytymiseen puuttuminen: koskee seka henkilokuntaa etta muita
asiakkaita

® Yrityksen tai organisaation sisainen inklusiivisuus ja moninaisuus:
O miten turvalliseksi henkilokunta kokee olonsa
o millaiset rekrytointikaytannoét yrityksella on
O miten hyvin johto on sitoutunut inklusiivisuuteen ja moninaisuuteen



Representaatio

Representaatiolla tarkoitetaan ihmisten
moninaisuuden ja marginaalisten ryhmien edustusta
ja nakyvyytta materiaaleissa, jolloin erilaiset katsojat
voivat samaistua materiaaleissa oleviin ihmisiin
Pitdisi nakya brandi-ilmeessa seka kuvallisessa
viestinnassa

Moninaisuus pitaa sanoittaa myos teksteihin ja
puheeseen

Kuvilla, graafisilla elementeilla ja vareilla viestitaan

tehokkaasti seka palveluiden soveltuvuudesta etta
yrityksen arvoista
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Kuvat ja videot

Millaisia kuvia valitsemme, kuka on kameran takana ja
kuvataanko monimuotoisuus kuvia erikseen

Esteettomyyspuolella yleisin kuva on esteetén WC

Karkikuvassa voi olla esim.:

« Eri apuvalineita kayttavia ihmisia eri palvelutilanteissa,
liikkumisen apuvalineita kayttavia senioreja,
nakdvammaisia henkiloita kuvailutulkkaustilanteessa

* Sateenkaariperhe
« Aktiivinen toimijuus, yhdessa muiden kanssa

Hyodynna myos muiden asiakkaiden tarinat ja
kokemukset

Millaisissa rooleissa monimuotoisuus tulee esille

5EN BARRIEREFREI

REISETHEMEN ~

ELLARE
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Alt-tekstit

Digitaaliseen kuvaan liitetty teksti, joka kertoo
kuvan sisallosta ruudunlukulaitetta
kayttavalle, nakorajoitteiselle ihmiselle

Eri asia kuin kuvateksti
Ei nday kuvan yhteydessa
Tehostavat myos hakukonenakyvyytta

Alt-teksteja lisataan eri tavoilla alustasta tai
sivustosta riippuen (esim. Instagram,
Facebook, Twitter)

Kuvan oIer_maisen sisz'a'_l_lt')_n vqi kerto_ga
perusteellisesti yhdellakin virkkeella

Sanoita kuvan konkreettisia, visuaalisia
elementteja ja kerro tai kirjoita kuvassa
mahdollisesti esiintyvat tekstit auki

ELLARE

Kuvassa vaaleansinisen puhekuplan
sisalla teksti #SanoitaSome ja
auennut munalukko

Lahde: Nakovammaisten liitto ry
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https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qII
https://www.youtube.com/watch?v=QCyjt7In0y4
https://www.youtube.com/watch?v=Yu8Lp-0y5EY
https://www.youtube.com/watch?v=NiPIQeW3qII

ELLARE

Verkkosivujen saavutettavuus

Sivupohja: sivun eri osien on erotuttava toisistaan

Sivuston rakenne: eri toiminnot ndyttdvat sivusta riippuen samalta, ja
otsikkorakenne on johdonmukainen

Tekstit HTML-lahdekoodiin kirjoitettuna (luettavissa ruudunlukuohjelmalla)
Linkit selkeasti linkkien (tai painikkeiden) nakaisia
Jokaiselle alasivulle linkki sivuston etusivulle

Verkkosivuston kaytettavyyden ja saavutettavuuden testaaminen
mahdollisimman monipuolisen testiryhman avulla

Lisdtietoa: papunet.net/saavutettavuus/saavutettavien-verkkosivujen-
suunnitteluopas
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https://papunet.net/saavutettavuus/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas
https://papunet.net/saavutettavuus/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas

ELLARE

Verkkosivujen saavutettavuus

1. OTA SAAVUTETTAVUUS HUOMIOON JO SUUNNITTELUVAIHEESSA

Saavutettavuuden suunnittelu ja saavutettavuuden arviointi yhdessa asiantuntijan kanssa
Verkossa on runsaasti ohjeita, ohjevideoita ja koulutusta seka testipalveluita
Facebookissa on Verkkopalvelujen saavutettavuus -ryhma, josta voi kysya neuvoa.

2. LISAA SAAVUTETTAVUUSVAATIMUKSET TARJOUSPYYNTOON

Edellyta, etta sivuston teknisen saavutettavuuden on noudatettava vahintaan WCAG 2.1 -ohjeen
tasoja A ja AA (Web Content Accessibility Guidelines).

Linkkaa tarjouspyyntoon esimerkiksi Papunetin ohje verkkosivujen helppokayttoisyydesta

3. TESTAUTA JA KERAA PALAUTETTA

Asiantuntija kay lapi, miten WCAG 2.1 -kriteerit toteutuvat sivustolla
Kokemusasiantuntijat

4. HUOLEHDI SAAVUTETTAVUUDESTA VALMIIN SIVUSTON YLLAPIDOSSA



https://www.facebook.com/groups/saavutettavuus/

ELLARE

Luettavuus

1.Valitse tekstille riittavan suuri fonttikoko
2.Suosi paatteettomia fontteja (sans serif), esim. Arial ja Calibri
3.Tarkista, etta tekstin ja taustan valinen kontrasti on riittava

4.Pyri selkeaan ja ymmarrettavaan kieleen:
e Valta mm. pitkia yhdyssanoja, vierassanoja, passiivia seka pitkia virkkeita
ja tekstikappaleita
e Suosi mm. indikatiivia, persoonamuotoisia verbeja ja preesensia

5.Koosta johdonmukainen ja yksinkertainen rakenne koko tekstille

6.Maarittele ja muista, kenelle teksti on tarkoitettu!
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Kuvailutulkkaus

- Nakorajoitteisille henkildille kuvaillaan
sanallisesti aaneen, mita kuvassa tai
videossa tapahtuu tai mita se esittaa

- Video tai esim. taidenayttely
- Valitetaan tunteita ja taide-elamyksia

. Esimerkkeja:
- http://www.kuvailutulkkaus.com/info
. https://www.moma.org/collection/works

/79018

Audio Description (AD)
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http://www.kuvailutulkkaus.com/info
https://www.moma.org/collection/works/79018
https://www.moma.org/collection/works/79018

ELLARE

@ elavaarkisto &
(Ohjelma)tekstitys

- Videoon lisatty teksti, joka

Léljittelee tai kuvailee videolla
uuluvaa informaatiota

| =N

o oo T os o0 WL A iy o ,;4£ I, : >
- Puheen lisaksi sisdllytetaan JIHEheagl v

sellaisia dania, jotka ovat 3
tilanteen kannalta tarkeita tai | |
jotka eivat nay

tapahtumahetkella kuvassa

- Kohderyhmana kuurot ja
huonokuuloiset henkilot O QYVY : N

Lahde: Yle Eldivd Arkisto

55


https://www.instagram.com/elavaarkisto/?hl=fi

ELLARE

Koronarokotuksissa on eri alueilla eroja

Selkokieli

. Tietyille vammaisryhmille,
vanhuksille tai
maahanmuuttajille suunnattu

S u O m e n kl e I e n m u Oto Ouluhallin koronarokotuspiste. Kuva: Paulus Markkula / Yle
o K i e I en ra ke nte ita muu tett u Koronarokotukset etenevat Suomessa eri vauhtia eri alueilla.
1 1 1 11 Esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissd Lohjalla rokotetaan jo 40-vuotiaita.
yks I n ke rta I Se m m I ks I J a Pohjois-Karjalassa rokotetaan vasta niitd, jotka tayttavat 65 vuotta.
h e | p O m m I n ym m a r rettaVI kS I Rokotejakoa ei ole painotettu riskiryhmien mukaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos kertoo,
ettd ryhmien kokoa ei tarkkaan tiedeta.
¢ E rl a S I a kU I n SElkea kl@/l Ensimmaisten rokoteannosten tahti hidastuu hieman. Toisia annoksia aletaan antaa
nopeampaa vauhtia.
Lahde: yle.fi
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https://yle.fi/uutiset/osasto/selkouutiset/keskiviikko_552021_radio/11916508

ELLARE

° . . ( mindg ) { milloin? Y[  ellen Y\ mennd
Kuvakommunikointi -
- AN J AN 4
4 <ind ™ (" missa? )\ [ kauansitten \ (" nihdi A
- Kuvasymbolien kaytt6a puheen
ja sanattoman viestinnan
rinnalla > /
' me )
- Puhevammaiset henkilot,
ymmartamisen rajoitteet
. Viitataan asioihin, joita ei ——
pystyta ilmaisemaan _,.
- Havainnollistaa sisaltoa ja @
tukee ymmartamista \ J

Léhde: Merikeskus Vellamo

S/


https://www.merikeskusvellamo.fi/wp-content/uploads/2018/03/merimuseon-kommunikointitaulu.pdf

Vinkkeja kohtaamiseen

Kohdista katse ja puhe selkeasti asiakkaalle, ei
esimerkiksi avustajalle tai tulkille.

Kysy suoraan, millaista palvelua asiakas toivoo ja
millaisia tarpeita hanella on.

Kuuntele, ole Iasna ja kommunikoi asiakkaan
ikdan ja tarpeisiin soveltuvalla tavalla, esimerkiksi
asettumalla samalle tasolle henkilon kanssa.

Kunnioita asiakkaan henkilékohtaista tilaa.
Asiakasta ei tule kysymatta auttaa tai koskea
apuvalineisiin eika opas- tai avustajakoiraan.
Avustajat tai opaskoira saa tulla kaikkialle minne
avustettavakin. Ala avusta, jos ei pyydeta. Jos
avustat, kysy milloin pitaa lopettaa.

Anna aikaa paatoksenteolle ja vastaamiselle.
Valta monimutkaisia ohjeistuksia.

ELLARE

Puhuessasi ndkovammaiselle, kiinnita hdanen
huomionsa esimerkiksi mainitsemalla asiakkaan
nimi ja/tai koskettamalla hellasti olkavarteen.
Esittele itsesi. Poistuessasi kerro siita asiakkaalle.

Vaikka epailisit, ettei asiakas kuule, dla huuda.

Varmista, etta asiakas nakee kasvosi. Asiakas voi
hyddyntaa huuliolukua eli puheen tulkitsemista
mULljln muassa huulten, kielen ja leuan liikkeiden
avulla.

Kommunikaation tukena voi joskus tarvita
kirjallista tai kuvallista viestintaa. Kynan ja paperin
lisaksi voit hyddyntaa aiemmin mainittuja
puheentunnistussovelluksia seka kuvakortteja.

Ota asia heti esille, jos epailet asian jadneen
epaselvaksi tai syntyneen vaarinkasityksia.

https://yle fi/luutiset/3-12538491

Esteettoman luontomatkailun asiakas -opas, KAMK 2022


https://yle.fi/uutiset/3-12538491

(Y ELLARE

Inklusiivinen kielija .

asiakkaan kohtaaminen
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Inklusiivinen kieli

Keskeista ihmisten puhutteleminen yhdenvertaisesti, oletuksia
tekematta ja ilman stereotypioita

Suljemmeko huomaamatta joitain ryhmia ulkopuolelle?

Ovatko termivalinnat kunnioittavia?
Normitietoisuus ja normien tiedostaminen
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Termeista ja kasitteista

Nyrkkisaanto: vammaisuus ei ole sairaus, eika vammaisuuden vastakohta ole terve.
Kayta huoletta kasitteita: liikunta- tai toimintarajoite, vamma, vammaisuus, vammainen henkild, pyorétuolia
kdyttdvd. Erityisryhmille sopivia tiloja kannattaa kuvailla esteettémiksi ja palveluja saavutettaviksi

Valta naita
Inva-WC, Invataksi = sopivampi termi: Esteetén WC (engl. accessible toilet)
Invalidi (engl. invalid 'epakelpo’). Ladketieteelliset termit, kuten rullatuolipotilas
Istuu pyérdtuolissa = kéyttdd pyorétuolia

Seksuaali- ja sukupuolivahemmist6t: neutraali, mutta piileva negatiivinen merkitys sanassa vahemmisto
Gay-friendly ja LGBT-friendly, suomeksi voidaan kayttaa termia sateenkaariystavallisyys

Suosi sukupuolineutraalia kielta henkildihin viitatessa

Sukupuoli ei valttamatta asiayhteydessaan pateva tai edes olennainen tieto, ei tarkoita sita, ettei naisista tai
miehista saisi puhua

Valta sukupuolittuneita sanoja, esim. -mies- tai -tar-paatteiset sanat. Suositeltavaa on puhua aidin ja tyttaren,
isdn ja pojan sijaan vanhemmasta ja lapsesta
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Kokemusasiantuntijuus

Facebook-ryhmat: esim. Luonto kaikille, Nakovammaisten ja nakevien
luontoretkeilijdiden kohtaamispaikka, Esteeton kalastus ja Esteetdn
matkailu

Hannu Medinan Gaytravelfinland

Esteettomasta matkailusta kertovista blogeista on tunnetuin Sanna
Kalmarin pitama Palmuasema

Vammaisjarjestot asiantuntijoineen, alueelliset vammaisneuvostot

HUOM! Esteettdmyys- ja saavutettavuuskartoitus on laaja ja vaatii
koulutetun asiantuntiian
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https://www.facebook.com/groups/luontokaikille
https://fi-fi.facebook.com/groups/2293649857624321/discussion/preview
https://fi-fi.facebook.com/groups/2293649857624321/discussion/preview
https://www.facebook.com/groups/566965791050578
https://fi-fi.facebook.com/groups/353746328038174/
https://fi-fi.facebook.com/groups/353746328038174/
https://www.gaytravelfinland.com/
https://www.palmuasema.fi/page/2/

ELLARE

Kysy ja tarjoa lisatietoja

Kysy asiakkaan tarpeista

Huomioi, etta usein toimintarajoitteiset asiakkaat suunnittelevat
matkan hyvissa ajoin, silla esimerkiksi apuvalineiden, kuljetuksien ja
avustajien hankkimiseen on totuttu varaamaan aikaa

Tarjoa asiakkaalle mahdollisuus kysya lisatietoa palveluista seka kertoa
tarpeistaan varauksen yhteydessa
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Mista lahtea liikkeelle?

* Maarittele ensin kohderyhma
* Mieti omat resurssit

* Verkkosivuille “Meille kaikki ovat tervetulleita”, sitoutuminen, turvallisuus ja
esteettdmyys nakyviin

* Tee yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa
 Pienillakin muutoksilla voi olla ratkaiseva merkitys:

* Muuttamalla kuvaviestintaa
* Teettamalla materiaalia myo0s pistekirjoitettuna, esim. opasteet ja kohokartat
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Tarkistuslistoja ja linkkeja avuksi

Museoiden saavutettavuuden ja moninaisuuden tarkistuslista
Viestinnan saavutettavuuden tarkistuslista
Tilaa moninaisuudelle! Opas seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen

vhdenvertaisuuden edistamiseen. Oikeusministerio. Sisaltaa erittain kattavan
tarkistuslistan.

Selkokeskuksen ja Kehitysvammaliiton kehittama Selkomittari

Papunet
https://papunet.net/saavutettavuus/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas

https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/miten-tilataan-saavutettavat-verkkosivut/

https://papunet.net/saavutettavuus/pikaopas-suunnittelijoille

https://papunet.net/saavutettavuus/pikaopas-sisallontuottajille
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http://www.kulttuuriakaikille.fi/ajankohtaista_uutiset_2021_kaipaatko-saavutettavuus-ja-moninaisuustyohon-uutta-potkua-ota-museoiden-tarkistuslista-avuksi
http://www.kulttuuriakaikille.fi/doc/tarkistuslistat/Viestinnan_saavutettavuuden_tarkistuslista.pdf
https://valtioneuvosto.fi/-//1410853/tilaa-moninaisuudelle-oppaasta-apua-seksuaali-ja-sukupuolivahemmistojen-yhdenvertaisuuden-edistamiseen
https://valtioneuvosto.fi/-//1410853/tilaa-moninaisuudelle-oppaasta-apua-seksuaali-ja-sukupuolivahemmistojen-yhdenvertaisuuden-edistamiseen
https://selkokeskus.fi/wp-content/uploads/2018/10/SELKOMITTARI_2018_11.10.18.pdf
https://papunet.net/saavutettavuus/saavutettavien-verkkosivujen-suunnitteluopas
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/miten-tilataan-saavutettavat-verkkosivut/
https://papunet.net/saavutettavuus/pikaopas-suunnittelijoille
https://papunet.net/saavutettavuus/pikaopas-sisallontuottajille
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