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VIP — Kestavan luksusmatkailun

Majoitusta

 The Hotel Maria
* Runo Hotel

* Stromfors Bed &
Bistro

« Haltia Lake Lodge

*  Hawkhill

* Majamaja

* Villa Valonlumo
» Villa Mandala

€9

VIF
OSAAMISVERKOS TO

Kuljetus-, liikenne- ja
matkanjarjestajia

* Finavia

* Helsinki Boats

« Helsinki Citycopter
* Helsinki Limo

+ Villikka premium

« Zantour DMC

* DMC Helsinki

Ruokaa ja juomaa

* Hannah Wines

* lonnan
hyvantuulenkeidas

* Ravintola Maukku

* Théhuone

* Way Bakery

e Vinkkeli

osaamisverkostossa mukana olevat yritykset

Aktiviteetteja,
kayntikohteita ja tietoa

-

&

Chappe

Happy Guide Helsinki
Vino Tours

suomen
Hotelliportieerit



Luksusmatkailussa on jaossa eurojal

Revenue of the internal luxury travel and tourism market worldwide from 2019 to 2023, with a forecast
until 2029 (in billion U.S. dollars)

Revenue in billion U.S. dollars

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Note(s):Worldwide; 2019 to 2023

Further information regarding this statistic can be found on page 8. . ‘
Source(s): Statista; ID 1407056 statista®a


http://www.statista.com/statistics/1407056/market-size-luxury-travel-worldwide

Lahtokohta Suomen
matkailustrategia ja
toimenpide ehdotukset
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Embodied Luxury
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Luksusmatkailu - kestavaa matkailua.
Vahemman on enemman.
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TANIANIA & IANIIBAR

SELOUS TO ZANZIBAR: ESCAPE THE CROWDS IN TANZANIA

WHEN PRICE HOW LONG
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Lahde: https://www.blacktomato.com/destinations/tanzania/game-and-coral-tanzania/
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Vahemman on enemman myos ak’&lteetelssa

Luksusmatkallutrendl”te‘hda% mltaan :

- Syleile tylsyytta. Seon me&l;i sijita, etta mielesi on yha omasi.
= :




I\/Ilka on merkityksellista?

. susmatkalluan kerto

“Olen onnekas, sillaolensaanutkaydahyvinvo a0 ensyényttaidokkaastiniukkoja

aterioita, pulahtanutjaakylp nvalkotakklse hoit: J2 tseenalla kuunnellutmerenrannalla
soitettujatiibeti 8.0kl , anla siin, joidenluvataan tavan _
soluja. Minullao osotitrtettiotkee ; Fil .-" e
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hetkea, Jollomlapsenlrakenswata[u|stamajanvaatlmattomallerannalleSanJuanlnsaarllla

Niina hetkina tunsin olevani taysm lasna — seka seuran etta ympariston kanssa.

A

L asna.

Elossa.

Kayta matkustamista myos tallaisten hetkien etsimiseen.
Silla usein, kun lagil!et etsimaan ei-mitaan, loydatkin jotakin.”




#FOMO #NOMO #JOMO / -
Seuraavaluksusmatkailutrendi: Matka ilman agendaa
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Kuva: https://suomenluonto.fi/uutiset/heinakuussa-saanan-kasviloisto-on-upeimmillaan

Hiljaisuuden aistiminen

Iuksu ksena (Kauppinen-Raisanen et al.,
2019; Eskola, 2024)

(Ohjattuna)

Kehon eri asennot ja liikkeen laatu, rytmi
huomioiden kohderyhmalle sopivaksi.

Ymparoivan luontomaiseman aistimista kaikkien
aistien kautta

Tietoista lasnaoloa ja rauhoittavaa hengittelya

Yhdessa/yksin = erilainen kehollinen kokemus

Vuorokauden eri aikoina pohjoisen
ainutlaatuisessa ja vaihtelevan valon laadun
huomioonottaen

Ns. Passiviteetteja yhdistettyna erilaisiin
aktiviteetteihin (patikointiin, pyorailyyn,

glampingiin, tiedematkailuun)

Tietoinen korkeatasoinen ruokailu hiljaisuudessa
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atoimisto Brown & Hudson:
ilaistaolotilaa/tunnettaetsit

olvomaan/tarvitsemaan etilaan
> ”Kehollista tunnelmamuotoilua” lapi palvelupolun

https://www.brownandhudson.com/



"Erityisen kiinnostavaksi ja samalla
haastavaksi luksustuotteiden
tarjoamiseen tekee potentiaalisen
kuluttajakunnan jatkuva kasvu ja
samanaikaisesti tapahtuva
pirstaloituminen.”
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Kehollinen luksus

(Eskola, M. 2024. Exploring Embodied luxury.)

lloranta, K. 2021. The Challenge off Luxury Experlence
Service Provider’s Perspective,
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Kuvat: https://www.instagram.com/brownandhudson/
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I-ﬂ(ee OolHPs-QilsL’EhﬁH%n luksus

(Eskola, 2024)

 Kehollinen vuorovaikutus ihmisten,materiaalien,
luonnon ja saanseka naidenlaatujen kanssa (lampotila,
kosteus, tila, avaruudellisuus)

o Erilaiset asennot, liike seka liikkeen rytmi ja laatu,

muiden kehojen laheisyys

Kokemuksellinen keho, jossa yhtyy yksityinen-
sosiaalinen, mennyt-tuleva, fysiologinen ja psyykkinen

Kehollinen luksus voi ilmeta monenlaisina tunteina

ja kehollisina aistimuksina, joiden kautta muotoilla
tuotteita (vapauden/rentouden tunne, leikkisyys,
rauhoittuminen, jannitys, ilo, itsensa ylittaminen,



Kehollinen luksus

Asiakas/Matkailija>ihminen, human being
Asiakkaiden tarpeet matkailun erilaisissa
toimintaymparistoissaovat muuttuneet.

Hektisessa elamanrytmissa

tavanomaisesta on tullut erityista
(lasnaolo, keskittyminen, ei-suorittaminen, (tunteiden) aistiminen

> Etsitaan keinoja palautumiseen, kehomielen
tasapainoon,inspiraatioon jailoon

> hyvinvointimatkailun jatkuva kasvu

Kehollinen ja aistillinen kokemus mahdollistaa palvelu- Ja : =
elamyskonseptien avautumisen hyvin erilaisille luoville '
ratkaisuille.

Asiakkaan uudelleenarviointi seka palvelukohtaamisen



Kehollinen luksus omassa
tutkimuksessa

-harmonia, tyynnyttava,
rauhoittava kokemus

-lasnaoloaomanitsen
kanssaja yhteydessa
luontoon




Tunnista aistiesteettomyys lapi palvelupolun
Palveluympariston suunnittelua ja muokkaamista siten, etta ne ovat mahdollisimman
miellyttavat ja saavutettavat eri aisteille.

Tavoitteena vahentaa aistikuormitusta lisaavia tekijoita seka

Huomioida palautumista tukevia ratkaisuja.

Aistiesteettomasta ymparistosta on hyotya kaikille, mutta etenkin kuormittuneille tai
herkille osana sujuvampia asiakaskohtaamisia.

Toimiva ja rauhoittava ymparisto vahentaa kuormitusta ja auttaa palautumaan
mieluisalla tavalla.

Toimivuus, vari- ja materiaalimaailma (visuaalinen haly), valaistus, aanimaailma,
akustiikka)
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Varahteleva ja
resonoiva keho

Luonnossa oman aanen saa
kuulumaan aivan uudella tavalla, kun
antaa kehonsa rentoutua ja aanensa
soida - ja kuulla, kuinka kaiku vastaa!
Kokemus on syvasti rentouttava ja
vapauttava. Lue, kuinka stressin ja
paineen voi jattaa lauluna luontoon, ja
saada metsan tuomaa voimaa
takaisin. (Orasmaa, 2018).

Yksinmatkustavat naiset.




Kehollinen luksus omassa tutkimuksessa

-elaminen OIMASSA rytmissa ja samassa rytmissa luonnon kanssa.
Vinkki: Glamping telttojen, rakennusten, terassien sijoittelu esim. Auringon kiertorata huomioiden.

Kuva: Harri Tarvainen



Luksusmatkatoimisto Black Tomato:
Koe totaalinen auringonpimennys

”Jo vuosisatojen ajan olemme ymmart vallisen halyn poissaolossa piilee mahdollisuus

kohottautua.Toisin sanoen, ohikiitava ikkuna paetamaallistatodellisuutta jakokeaelama

yhteydessa kosmokseen. Mystiikan hunnun ja aarimmaisyyden valilla odottavat seikkailut
tutkimusaluksella alkuaan. Matkaajat saapuvat kaukaa kulkeakseen muinaisen taydellisyyden

polun.Heetsivat harvinaista taivaallistailmiota, joka syokseeikuisen antarktisen kesan

9 Lahde: https://beaumondetraveler.com/content/black-tomato-antarctica-solar-eclipse-

eteeriseen pimeyteen... taydelliseen auringonpimennykseen.” chesiny



"Kuun valaisemat
puut”

Reidar Sarestoniemi




Kuva: VF kuvapankki Kuva: VF kuvapankki

"Tapahtumat ovat piileva jalokivi”

>Tehdaantavallisuudestaerityista

Vinkki: Kehollinennakokulma>makuuasennossa,keinussa,puussa,vedessa kokien.






Associate Society Members

VGD)RLD SLEEP SOCIETY % W

Advancing Sleep Health Worldwide

La hd https://worldsleepsociety.org/



ee oja ja kaytantoja
enja nukkumisen

2008
2009
2010
2011

2017
2018

2021

) [ =y -
-ﬁEi D) |

2012 |
2013 |
2014 |
2015 |
2016 |

2019
2020

2022
2023
2024

14 March

20 March

19 March
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16 March
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18 March
17 March
15 March

'Restful Sleep, Easy Breathing, Healthy Body

'Regular Sleep, Healthy Future

'Sleep Equity for Global Health'"]

'Sleep well, live fully awake'®!
'Drive alert, arrive safe'®
'Sleep Well, Stay Healthy'l"!
'Sleep Well, Grow Healthy'®!
'Breathe Easily, Sleep Well'”!

'Good Sleep, Healthy Aging'l®!

[9]

'‘When sleep is sound, health and happiness abound'

'Good Sleep is a Reachable Dream’

'‘Sleep Soundly, Nurture Life'

‘Join the Sleep World, Preserve Your Rhythms to Enjoy Life'
'Healthy Sleep, Healthy Aging'

'Better Sleep, Better Life, Better Planet'’]

(1]

'Quality Sleep, Sound Mind, Happy World'?!

'Sleep Is Essential for Health'l'®!

Lahde: Wikipedia

uotesuositukset (majoitus ja nukkuminen)
‘'suomalainen luksusmatkailu?



Suomalaisen saunan paiva

Erilaiset saunahoidot ja
saunhaseremonia.




Hiljaisesti vedessa




“Taste the Arctic
L s to Save the Arctic

_-_ ~ Ultra-premium iceberg water from

:L--;--".,Smlbard_h'elpl:tg-ﬁgh‘t climate change

SHOP NOW



HeliBear - One night wildlife watching safari at the Bear Centre

Observe the animals from a close distance inside a cozy cabin
What's Included?

Itinerary
* Pivate Sights « 10:30 Departure from Helsinki
+ Comphimentary drinks and snacks « 13:00 Arrival to the Bear Cantre
during the fight » 14:00 Check in to the cabins
s 1500 Info and Dinnor
e + 17:00-07:00 wildlifo watching
Safari Prices * 08.00-10.00 Broakfast and Ssuna
» 11:30 Check out

14:30 Arrreal back to Haelwink
+ 1 meght stay in a boar watch caban with -
kitchonatte, toilet and shower (max 2

mw:ﬁﬂﬂhﬂnﬁm
What do | need to bring?
Flight Pricing » Normal clothes according to the
SISO
+ Camara

+ 2 pooply: 5000 € por porson
* 3 people: 4000 € por person
« 4 poopde: 3000 € por person

* 5 poophe: 2400 € por person . o Please Note
+ Travelling with children? Ploase - — — — . + 2 satoty is our highest priority we
contact us reserve the right to delay or
nﬁdhwwm
Somae ovenings several bears may bo seon at the same time and the nearest boear may be a few maters from the Cabin, In addition to woathar conditions. In case of a
boars, the hicke ares is regularly visited by 1-4 difforent wolverines, foxes and 1-2 times per weak by the local wolf pack. The cabin is B aro
stuated on a hill, offering an unbelievalble vew. The Night Vision Nature’s Window outdoor sound monitor amplifies sounds from a private plane) or the full price of
dstance while the usor is inside the Cabin. The device is placed outside the cabin picking up bird and other wildlife sounds, which can be the tour will bo refunded.

hoard evthor through a speakor or headphones. Lahde: Helsinki Citycopter, 2025



HeliBear-One night professional photography safari at the Wildlife Safaris Finland
Spend the night at no man's land between Finland and Russia in a photo hide

What's Included? What do | need to bring?
- + Ball hoads
* Complimentary drinks and snacks : | ngeate
o the Mot + Waterprool shoos
= 1 might or @vening stay in a bear hide / : m
ST o iy e ot S 400 e omsbity o
e St : nd * Long mmi i
hw Hl""ﬁ'""ﬂ“ﬁ" mw:hmphmwwwllhﬂ
+ Dinnae, snacks and breakfast =
o _ + Ploasa so0 Wildlife Safaris Finland
e R webpage for detailed check list harg
* Sauna
Pricing

Kuikda - the base camp =1

Kuskica is a formor forest workers' residence situated in the municipality of Kuhmo, on .3

tha bordor with Russia, The base camp sits on a headland, surrounded by the Kuikka + 4 Paople: 2675 € per person
lake and boreal forest. The building is a traditional rural Finnish log house. Tha .3

goneral stmosphers in Kudlkka can be compared to that of a large famaly rather than

to that of a hotel,

Lahde: Helsinki Citycopter, 2025




Lisaa teemoja
A :ndbembodied peace in the North
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Kuva: VF kuvapankki

"Terroir-ajattelu”: arktisen luonnon
vaikutus (lampétila, valoisuus/pimeys,
kasvukausi vaikutukset laatuun)

Yrtit

Reidarin jalanjaljillg, tarinallisuus
Onnellisuus-teema, edistaa onnellisuutta
kaikille mm. elaimille.

Suomalainen sisu

Maadoittuminen, virittdytyminen luontoon -
uppoutuminen, kehollinen flow, kotoisuus

Adnimaljarentoutus metsassa

Vaellus, pyoradily, melonta vuorokauden eri
}50] a .

a{ algsoolomatkanjat
Sateenkaarimatkailijat

Perhematkailijat

Sienimatkailijat ja foodiet

Haamatkailu
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Miten muotoilla
asiakaskokemusta
kokonaisvaltaisemmin
kehollinen kokemus

huomioiden?

(Eskola, 2025)

QUGS Asskgisgt asiakaskonderyhmat.

Uudenlainen tiedonkeruu. Syvallinen ja holistisempi
asiakasymmarrys kehorefleksiivisyyden avulla
(Eskola & Haanpaa, 2025 tulossa)

Asiakkaille merkityksellisten kehollisten kaytantdjen tunnistaminen.
Millaista olotilaa/tunnetta asiakas hakee? Miten esim. rauhan,
tyyneyden tunne syntyy? Tai jannitys, yhteisollisyys, yksityisyys...

Merkityksellisen kehollisen olotilan ja kehollisen tunteen kokemisen
tunnistaminen. Millaisissa palvelupolun kohtaamisissa syntyvat ja
miten? Ja millaiset kohtaamiset voivat aiheuttaa sarén?

Kehorefleksiivinen analyysi [api palvelu/asiakkaan polun
kosketuspisteissa > Yhdenlinjaisuus.

Palvelujen ja asiakaskokemuksen kokonaisvaltainen konseptointi
kehollisen kokemuksen nakdkulmasta liiketoimintakaytantéihin.

> Seuranta ja mittarointi.



Kehollisen
lahestymistavan
omaksuminen

litketoiminnassa

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
E pe ience i Huma Touch Services)

Kehollisen lahestymistavan
haltuunotto

Liiketoimintakaytannon

uudelleenluominen

wudelleenarviointi



Kiitos mielenkiinnosta,
jatketaan keskustelua
mona.eskola@haaga-helia.fi
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Kuva: Mona Eskola



https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/helikopterilla-kulttuuririentoihin-suomi-haalii-nyt-luksusmatkailijoita-eu-rahalla/9139204?utm_source=copy_url&utm_medium=copy_url&utm_campaign=share&utm_term=production,mtvuutiset
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/helikopterilla-kulttuuririentoihin-suomi-haalii-nyt-luksusmatkailijoita-eu-rahalla/9139204?utm_source=copy_url&utm_medium=copy_url&utm_campaign=share&utm_term=production,mtvuutiset
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/helikopterilla-kulttuuririentoihin-suomi-haalii-nyt-luksusmatkailijoita-eu-rahalla/9139204?utm_source=copy_url&utm_medium=copy_url&utm_campaign=share&utm_term=production,mtvuutiset
https://www.ulapland.fi/news/Vaitos-Keho-tietaa-%E2%80%93-laajentunut-kasitys-luksuksesta/38013/b2083546-6aa9-4266-82cd-b7b37b64145d
https://www.ulapland.fi/news/Vaitos-Keho-tietaa-%E2%80%93-laajentunut-kasitys-luksuksesta/38013/b2083546-6aa9-4266-82cd-b7b37b64145d
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/akatemia/valmennusaiheet/eskola-mona/
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/toiminta-suomessa/akatemia/valmennusaiheet/eskola-mona/
https://www.linkedin.com/in/monaeskola/?originalSubdomain=fi
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