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o Valitsin
Sarestoniemi-
museon, koska
halusin sukeltaa
taysin toisenlaiseen
maailmaan ja
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Prosessi

o Sarestoniemi-museolla toive houkutella
ulkomaalaisia asiakkaita

o Tavoitteena selvittdd potentiaalisten
asiakkaiden tarpeet ja milla tavalla niihin
voitaisiin vastata

o Asiakasymmarryksen ker&Gdminen ja
analysointi, ideointi, prototypointi, idean
hiominen ja viimeistely




Asiakasymmarrys

o Kavijakysely, nettikysely

o Ulkomaalaisten matkailijoiden ad hoc -
haastattelut

o Sidosrynmdan edustajan syva haastattelu
o Mysteryshopping yhteistydkumppaneille
o Benchmarking




o Asiakasymmarryksen
pohjalta muotoutui
nelj& asiakasprofiilia

o https://prezi.com/view/

XWB6YS5R43a5TUfEWUrK
[

o |deointi valitun
kohderyhman profiilin,
sidosryhmdakartan sekd
muun aineiston
pohjalta



https://prezi.com/view/xwB6Y5R43a5TUfEwUrk1/

[deointi ja prototypointi

o Asiakkaan
palvelupolun
muotoilu tarpeita
vastaavaksi

o |deointi ryhman
kanssa ja yksin

o Lopulliseksi ideaksi
Muotoutui
yhteistyOkumppanin
kanssa toteutettava
Sdresto-tuotepaketti




Sinco-proto

o Testaaminen Sinco-
laboratoriossa
vaihe vaiheelta

> Haasteiden
huomiointi
» Uudet ideat







Tulokset

o Casen tuloksena syntyi ehdotus
palvelutuotteesta, jota Sarestoniemi-
museo voi lahted kehittdmadn sopivan
yhteistydkumppanin kanssa

o Koulutuksen lopussa keskitymme
hinnoitteluun sekd tarinallistamiseen,
markkinointiin ja myyntiin




