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LEVI KASVANUT SUOMEN
SUURIMMAKSI

Levi on Suomen johtava matkailukeskus, jonka
kehitys on viime vuosina ollut erittdin nopeaa.
Kaudella 2000/01 Levi nousi myynniltddn Suo-
men suurimmaksi hiihtokeskukseksi. Vuonna
2002 Levi aikaansai noin 100 miljoonan euron
matkailutulot alueella. Matkailutulo on kaksinker-
taistunut vuodesta 1996. Kehityksen taustalla on
ollut harkittua suunnittelua ja mittavia taloudelli-
sia panoksia.

Levi 2 - kehityssuunnitelma valmistui vuonna
1997. Siind asetettiin tavoitteeksi sen hetkisen
vuodepaikkamaaran miltei kaksinkertaistaminen
15 000:een vuonna 2005. Tavoite saavutettiin jo
vuonna 2001 ja kasvuvauhti nayttaa edelleen jat-
kuvan yhta nopeana.

Levin ymparistdn vuonna 1992 vahvistuneen
yleiskaavan ja sen perusteella laadittujen maan-
kayttdsuunnitelmien kokonaismitoitus on noin 22
000 vuodepaikkaa. Nyt kaavoittamatta on vain
muutama osa-alue, joten nykyisella rakentamis-
vauhdilla tonttimaa loppuisi jo ennen vuotta
2010.

Paitsi rakentamisen saralla, my6s toimintojen ke-
hittymisessa ja monipuolistumisessa kehitys on
ollut viime vuosina erittain ripeda. Levilla on usei-
ta hankkeita, joilla on vaikutusta matkailukeskuk-
sen muihin palveluihin. Loppuvuodesta 2001 val-
mistui uusi ravintola- ja kilpailukeskus, joka otet-
tiin kayttéén naisten Eurooppa Cupin avauksen
yhteydessa. Liséksi on valmistunut lukuisia pie-
nempié rakennushankkeita, joilla on vaikutuksia
palvelujen ja koko alueen kehittymiseen.

Levi 3 - kehittamissuunnitelma

Levi 3 - projekti kdynnistyi kesalla 2002 ja paattyi
syksylla 2003. Tama tiivistelma esittda Levi 3 -ke-
hittamissuunnitelman keskeisimmat tulokset tii-
viisti.

Projektissa analysoitiin aluksi Levin nykyinen toi-
mintaymparisto ja Levin matkailun nykytila. Nai-
den pohjalta maériteltiin visio vuodelle 2020 seka
kehittdmisen strategiset paatavoitteet. Lopuksi
esitettiin  konkreettinen toimenpideohjelma ta-
voitteiden toteuttamiseksi sekd maankayton toi-
minnallinen suunnitelma. Lisaksi laadittiin Levin
asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelma.

Nyt tehdyn kehittdmissuunnitelman pohjalta voi-
daan jatkaa yksityiskohtaista hankesuunnittelua
seka Levin maankaytdn suunnittelua.

TyOssa esitetaan keinoja, joiden avulla kehitetaan
paitsi Levin talvimatkailuaktiviteetteja, niin erityi-
sesti vahvistetaan Levin suosiota my6s ympari-
vuotisena matkailukeskuksena.

Tydn tilaajana oli Kittilan kunta ja se on laadittu
laajassa yhteisty0ssa alueen yritysten ja muiden
sidosryhmien kanssa. Tybn konsulttina toimi
Suunnittelukeskus Oy.

Matkailutulot

Kaudella 02/03 Levilla vieraili noin 360.000 mat-
kailijaa, jotka aikaansaivat noin 1,6 miljoonaa y6-
pymisvuorokautta. Matkailutuloa kertyi kaikkiaan
noin 100 miljoonaa euroa.

Matkailutulokertymé 88-02

I
100 |

&0

B0

40
0

*\“’P% Nﬁ?'%% \‘“?'q! n??'h n?ﬁﬂ n"»‘rﬁb 'fgp & *

M€

(=]

Levi on vuosien 1994-2003 valisena aikana Yyl
kaksinkertaistanut hissilippumyynnin ja nain
noussut lipunmyynnin perusteella Suomen suu-
rimmaksi hiihtokeskukseksi.

Kasvuvauhti Levilla on ollut huomattavasti maan
keskiarvo nopeampaa. Vuosina 1996-2002 Levin
matkailukertyméa on kasvanut 88 % maan hiihto-
keskusten keskiarvon ollessa 10 %.
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Visio 2020

4 )
Levi 2020

Levi on Pohjois-Euroopan kiinnostavin
ympadrivuotinen, kansainvélinen aktiviteetti-
ja elamyskeskus, joka tarjoaa luontoon ja
lappilaiseen kulttuuriin perustuvia monipuo-
lisia matkailupalveluja.

- /

Mita visio tarkoittaa?

Vuonna 2020 Levi tarjoaa ymparivuotisesti moni-
puolisia palveluja. Levin padkohderyhmat vaihte-
levat sesonkien mukaan. Levi on verkottunut tii-
visti Lapin muiden toimijoiden kanssa saaden
nain volyymia kansainvaliseen markkinointiin ja
palvelutarjontaan. Kesén palvelutarjonta on run-
sas, sisaltaen erittain vetovoimaisia kéarkituotteita.

Levin asiakaskunnasta 50 % on kansainvalisia
matkailijoita ja palvelujen laatu vastaa korkeaa
kansainvélistd tasoa. Eurooppalaiset matkailijat
ovat kansainvalisten matkailijoiden paakohde-
ryhma.

Luonto ja maisema on Levin matkailun tarkein
vetovoimatekija. Luonto on l&hella ja helposti
saavutettavissa. Luontoon perustuvat aktiviteetit
tarjoavat elamyksié eri kuntoisille ja eri ikaisille ih-
misille.

Lapin aito kulttuuri on olennainen osa Levin mat-
kailutarjontaa. Tarinat, myytit, perinteiset elinkei-
not, kuvataide ja musiikki tuovat matkailuun sisal-
164, jolla Levi erottuu muista matkailukeskuksis-
ta. Perinne yhdistettynd nykykulttuuriin luo Levin
matkailutarjontaan ainutlaatuista vetovoimaa, ja
lisda tuotevalikoimaa kaikkina vuodenaikoina.

Levin imago sisaltad voimakkaan, mystisen ja
lampiman Lapin. Imagossa on rauhan, yhdessa-
olon ja rentoutumisen seka toisaalta aktiivisten
luonto- ja liikuntakokemusten ja vauhdikkaan yé-
elaméan elementteja. Levi kulkee kehityksen kar-
jessa, on palvelutarjonnaltaan monipuolisin, kor-
kealaatuinen ja kaikenikaisille sopiva lappilainen
matkailukeskus.

Asiakasryhmista Levi tavoittelee aktiivisia varhai-
sia omaksujia ja varhaista enemmist6a; eri ikaisia
ihmisia, joille uutuudet ja kehityksen karjessa kul-
keminen tuovat lisdarvoa.

Kestava kehitys ei ole Levilla pelkka klisee. Levin
matkailukeskuksen toiminta on ftiiviisti sidottu
paikallisiin ihmisiin. Tydvoima on p&aosin paikal-
lista, samoin matkailun tarvitsemat tuotteet ja
oheispalvelut. Perinteiset elinkeinot, erityisesti
porotalous, on osa matkailutarjontaa. Luonnon
asettamat ehdot ja maisema maéarittavat rajat
matkailualueen maaralliselle ja laadulliselle kehit-
tamiselle. Yritykset ja matkailijat toimivat ekologi-
sesti. Ymparistdnsuojelun, etenkin jatteiden ja ja-
tevesien kasittelyn taso on korkea.

Yhdyskuntarakenne on tiivis, toimintojen keskit-
tyessé ydinaluille, jolloin laajat luontoalueet jaa-
vat koskemattomiksi ja helposti saavutettaviksi.
Uuden majoituskapasiteetin rakentaminen on
painottunut hotellikapasiteettiin, mokkikapasitee-
tin kasvuvauhdin vastaavasti vahetessa.

Strategiset paatavoitteet

Levin vision saavuttamiseksi on kehittdmiselle
asetettu strategiset paatavoitteet, seka mittarit
joiden avulla kehitystd voidaan seurata. Yhtena
keskeisena seurantavalineena on Leville kehitet-
ty asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelma.

Levin strategiset paatavoitteet
1) Matkailutulon kasvattaminen 300 milj. eu-

roon vuoteen 2020 mennessa.

2) Kansainvalisten matkailijoiden maaran
kasvattaminen.

3) Markkinajohtajuus

4) Osaavan tyévoiman saannin turvaaminen

5) Keséan vetovoiman lisdaminen

6) Laadun kohottaminen

7) Lappilaisen elaméan ja kulttuurin hyédyn-
taminen

8) Yhteisty6n lisdaminen

9) Kestavan matkailun periaatteiden toteutta-
minen

10) Maankaytossa sailytetaan Levin nykyinen
perusrakenne
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Toteutussuunnitelma

Toteutussuunnitelmassa maaritetaddn toimenpiteet, joilla asetut tavoitteet saavutetaan. Toimenpideohjelma
maarittelee Karkihankkeet seka investointien ja kehittdmistoimenpiteiden osalta keskeisimmat innovaatio-

hankkeet.

KARKIHANKKEET
¢ LEvI NORTHSTAR

KESKEISET INVESTOINTIHANKKEET

¢ GOLF
e MULTIHALLI

KESKEISET KEHITYSHANKKEET
e LEVI NUORILLE —HANKE

KUNNAN HANKKEET

TOIMENPIDEOHJELMA VUOTEEN 2010

strategisia paatavoitteita.

Levi 3

e KITTILAN LENTOKENTAN LAAJENNUS

e LASTEN LEVI - TEEMAPUISTO
¢ KALASTUKSEN INVESTOINNIT

e  KULTTUURI OSAKSI MATKAILUTARJONTAA

* TYOVOIMAN SAANNIN TURVAAMINEN

*  KANSAINVALINEN KOULUTUSYHTEISTYO

*  KULLAN MATKAILULLINEN HYODYNTAMINEN
*  REITTIEN TUOTTEISTAMINEN

*  ASUNTOTUOTANNON TURVAAMINEN
* JATEHUOLLON KEHITTAMINEN
¢ KAUKOLAMPOJARJESTELMAN RAKENTAMINEN
*  REITTIVERKOSTON KEHITTAMINEN
* PERUSPALVELUIDEN TURVAAMINEN

Toimenpideohjelma esittaa tiivistetysti Levin investointihankkeet seka
kehityshankkeet. Hankkeet toteuttavat kdytanntdssa aiemmin esitettyja

Tyéllisyysvaikutus ja investoinnit

Rakennusvaihe

Toimenpideohjelman rakennusinvestoinnit ovat yhteen-
sé 469,6 miljoonaa euroa. Rakennusinvestointien valitén
tyollisyysvaikutus on 6143 henkildtydvuotta. Koko Lap-
piin suuntautuva kokonaisvaikutus on 6980 ja koko Suo-
meen 10051 henkildtyévuotta.

Kehityshankkeiden (ei sis. infra-rakentamista) yhteenlas-
ketut kustannukset ovat 0,9 miljoonaa euroa. Kehitys-
hankkeiden valitdn tyollisyysvaikutus on 17 henkilotyo-
vuotta. Lappiin suuntautuva kokonaisvaikutus on 20 ja
koko maahan 22 henkildtydvuotta.

Levi 2020

Ohjelman tavoitteena on kasvattaa Levin vuotuinen mat-
kailutulo 300 miljoonaan euroon vuonna 2020. Tavoit-
teeksi on myés asetettu tydpaikkaomavaraisuusasteen
nostaminen 75 %:iin, ensisijaisesti kesékautta vahvista-
malla.

Mikali tavoitteet saavutetaan ja matkailutuotannon ra-
kenne vastaa nykyisté, nousee vakituisten kokoaikaisten
tyéntekijoiden maara 1200:aan (nyk. 334") ja vakituisten
osa-aikaisten 210:een (nyk. 59).
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1. JOHDANTO

Levi on Suomen johtava matkailukeskus, jonka
kehitys on viime vuosina ollut erittdin nopeaa.
Kehityksen taustalla on ollut harkittua suunnitte-
lua ja mittavia taloudellisia panoksia.

Levi ll-projekti valmistui vuonna 1997. Siind ase-
tettiin tavoitteeksi sen hetkisen vuodepaikka-
maaran miltei kaksinkertaistaminen 15 000:een
vuonna 2005. Tavoite saavutettiin jo vuonna
2001 ja kasvuvauhti nayttdd edelleen jatkuvan
yhtéa nopeana.

Levin ymparistdbn vuonna 1992 vahvistuneen
yleiskaavan ja sen perusteella laadittujen maan-
kayttésuunnitelmien kokonaismitoitus on noin
22 000 vuodepaikkaa. Nyt kaavoittamatta on
vain muutama osa-alue, joten nykyisella rakenta-
misvauhdilla tonttimaa loppuisi jo ennen vuotta
2010.

Paitsi rakentamisen saralla, my6s toimintojen ke-
hittymisesséa ja monipuolistumisessa kehitys on
ollut viime vuosina erittain ripeéa. Levilla on usei-
ta hankkeita, joilla on vaikutusta matkailukeskuk-
sen muihin palveluihin. Loppuvuodesta 2001 val-
mistui uusi ravintola- ja kilpailukeskus, joka otet-
tiin kayttéon naisten Eurooppa Cupin avauksen
yhteydessa. Lisaksi on valmistunut lukuisia pie-
nempid rakennushankkeita, joilla on vaikutuksia
palvelujen ja koko alueen kehittymiseen.

Levi lll-projekti

Levi lll-projekti kaynnistyi kesalla 2002 ja paattyi
syksylla 2003. Tama raportti on koonti Levi lll-
projektin tuloksista.

Projektissa analysoitiin aluksi Levin nykyinen toi-
mintaymparisto ja Levin matkailun nykytila. Nai-
den pohjalta maariteltiin visio vuodelle 2020 seka
kehittamisen strategiset paatavoitteet. Lopuksi
esitettiin  konkreettinen toimenpideohjelma ta-
voitteiden toteuttamiseksi sekd maankéaytdn toi-
minnallinen suunnitelma. Lis&ksi laadittiin Levin
asiakastyytyvaisyyden seurantajérjestelma.

Nyt tehdyn kehittdmissuunnitelman pohjalta voi-
daan jatkaa yksityiskohtaista hankesuunnittelua
seka Levin maankaytdn suunnittelua.
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Tybssa esitetddn keinoja, joiden avulla kehite-
téan paitsi Levin talvimatkailuaktiviteetteja, niin
erityisesti vahvistetaan Levin suosiota my6s ym-
parivuotisena matkailukeskuksena.

Tyén tilaajana oli Kittildan kunta, jossa sen vas-
tuullisena vetajanad toimi kunnaninsindori Lauri
Kurula. Projektin sihteerina oli elinkeinoasiamies
Tero Rantanen.

Projektiin ohjausryhm&éan kuuluivat edellisten li-
séksi Seppo Maula, Kittilan kunta (puheenjohta-
ja); Veli-Matti Virtanen, Kittilan kunta; Markku Ma-
kitalo, Kittilan kunta; Ossi Repo (varalla Mervi Ni-
kander), Lapin liitto; Pentti Tolvanen, Lapin ty6-
voima- ja elinkeinokeskus; Riitta Lonnstrém, La-
pin ymparistokeskus (varalla Leena Ruokanen);
Jouni Palosaari, Levin Matkailu Oy ja Ari Aspia,
Levin Matkailukeskus Oy.

Suunnitteluprosessi tehtiin yhteisty6ssa alueen
matkailuyrittgjien, Kittilan kunnan ja eri sidosryh-
mien kanssa. Projektin kuluessa haastateltiin lu-
kuisia eri yhteistydtahoja seka jarjestettiin kehit-
tdmisseminaari 29.4.2003 Levilla.

Tydn konsulttina toimi Suunnittelukeskus Oy,
jossa tydn vetdja oli Timo Harju-Autti. Edellisen
liséksi tyosta vastasivat Teemu Moilanen ja Heli
Kotilainen seka eri osatehtavissa Heikki Leppa-
nen, Kimmo Kautto, Martti P6rhéla, Seppo Arvio
ja Pirkka Hartikainen.

Jari Pajunen, Taloustutkimus Oy, vastasi Levin

asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelman laa-
timisesta.

Kittilassa 27.2.2004
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2. TOIMINTAYMPARISTON
ANALYYSI

Toimintaympéristdn analyysissa selvitetdan Le-
vin matkailukeskuksen toimintaan keskeisimmin
vaikuttavat ulkoiset tekijat. Naita ovat laajemmat
alueelliset matkailun kehittdmisen linjaukset, eri-
laiset asiakasprofiilit, muiden matkailukeskusten
tarjonnan kehitys seka toimialan nykyinen raken-
ne ja oletettu tuleva kehitys.

2.1. SUOMEN MATKAILUPOLIITTISET
LINJAUKSET!
Tavoitteet

Matkailupolitikan tavoitteena on kysyntalahtoi-
nen, taloudellisesti tuottava ja itsekannattava
matkailuelinkeino, joka on entista kilpailukykyi-
sempi sekd kotimaisilla ettd kansainvalisilla
markkinoilla. Matkailuelinkeinon kehittymiseen
vaikuttavat elinkeinopoliittisten toimien liséksi
alue-, tybvoima-, liikenne-, koulutus-, tutkimus-,
kulttuuri-, ymparistd- sekd maaseutupoliittiset
toimenpiteet.

Maé&aralliset tavoitteet vuoteen 2010

Kotimaanmatkailu:

* 15 miljoonaa rekisterditya yépymisvuorokaut-
ta (v. 2000, yht. 11,9 milj. vrk)

e kotimaan matkailutulo 5,89 miljardia euroa
(tulo v. 1998, 4,71 miljardia euroa)

Ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu:

* 7 miljoonaa rekisterdityd yopymisvuorokautta
(v. 2000, yht. 4 milj. vrk)

e valuuttatulo 2,52 miljardia euroa (v. 2000, 1,5
miljardia euroa ilman matkalipputuloja)

Tydllisyys:

* matkailutyépaikkoja 148 000 (v. 1998, yht. 98
000 ympaérivuotista, kokopaivaista tyopaik-
kaa)

' Lahde: Valtioneuvoston periaatepaatdés 13.6.2001; “Suomen
matkailupoliittiset linjaukset - Valtioneuvoston periaatepé&atés
Suomen matkailupolitikasta”
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Matkailupoliittisten linjausten mukaiset
toimenpiteet

| Lisatdan maantieteellista ja hallinnollista

yhteistyota

* Tiivistetdadn yhteisty6ta yksityisen ja julkisen
sektorin kesken yhteisen nakemyksen maarit-
telemiseksi Suomen matkailun kehittdmisen
suuntaviivoista ja yhteisista toimintatavoista.

Il Edistetddn matkailuun suunnatun julkisen

tuen mahdollisimman tehokasta kaytt6a

* Rahoituspaatdksissa keskitytdan ensisijaises-
ti nykyisten matkailukohteiden ja palvelutar-
jonnan parantamiseen seka matkailun liiketoi-
minnan kehittdmiseen. Uuden toiminnan tu-
kemisessa kiinnitetaan huomiota erityisesti in-
novatiivisten ja uutta kysyntaa luovien matkai-
lupalvelujen kehittdmiseen kilpailutilanne
huomioon ottaen.

[l Panostetaan koulutukseen ja tutkimukseen

Kehitetddn koulutusyhteisty6td matkailuelin-

keinon kanssa alan osaamistarpeiden mukai-

sesti. Erityistd huomiota kiinnitetddn matkailu-

alan peruskoulutuksen laatuun ja maaraan.

IV Kehitetddn matkailupalvelujen sdhkdisia jake-

lukanavia ja saavutettavuutta

e Kehitetddn monitoimialaista yhteisty6ta mat-
kailuelinkeinon, teknologiayritysten ja median
vélille sdhkoisten jakelukanavien tehokkaaksi
hy6dyntamiseksi.

V Parannetaan matkailupalvelujen laatua ja

edistetaan kestavan kehityksen mukaista toimin-

taa

* Parannetaan systemaattisesti matkailupalve-
lujen laatua.
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2.2. LAPIN MATKAILUSTRATEGIA

Laajan yhteistydn tuloksena syntynyt Lapin mat-
kailustrategia 2003-2006 ohjaa maakunnan mat-
kailun kehittamistad maarittelemalla kehittamisen
lahtdkohdat ja painopistealueet.?

Strategisena lahtdkohtana on kanavoida julkinen
tuki matkailuelinkeinolle ensisijaisesti matkailu-
keskusten kautta. Matkailukeskukset nahdaan
alueiden veturina, joiden kautta myos niitd ympa-
réiva alue kytketdan kehitykseen mukaan. Erityi-
sesti tuetaan alueiden ja keskusten profiloitumis-
ta.

Muita strategisia Iahtdkohtia ovat:

e Kansainvalistyminen ja saavutettavuus

* Hanketoiminnan koordinaatio ja julkisen tuen
periaatteet

e Matkailun ymparivuotisuus

* Toimijoiden roolien selkeyttdmiseen liittyvat
kysymykset ja yhteistyd

Lapin matkailun visio:

Lappi on eksoottinen, turvallinen ja kansainvali-
nen osaavista yrittajista, palvelujen laatutasosta,
monipuolisista aktiviteeteista, kulttuuritarjonnas-
ta seka puhtaista eramaista tunnettu ymparivuo-
tinen toiminnan ja tarinoiden maa. Lappi on vah-
va brandi ja viestii matkailijalle elamyksista ja Kii-
reettomasta seka luonnonlaheisesta pohjoisen
tavasta eldd. Matkailijalle Lappi merkitsee ELA-
MANVOIMAA! Lapin matkailukeskukset ovat
profiloituneet selkeasti ja keskuksia ymparoivien
alueiden aito ja persoonallinen matkailutarjonta
lisGavat koko Lapin vetovoimaa. Lapin matkailu
perustuu luontoon ja maakunta tunnetaan kesta-
van matkailun mallialueena. Ymparistésta huo-
lehditaan ja palvelujen tuotannossa tukeudutaan
maakunnan omaan osaamiseen ja ammattitai-
toon. Lappi on tunnustettu matkailun osaamis-
keskittyma.

Maaralliset tavoitteet vuoteen 2006

* Rekisterdidyt yopymiset +2,7 % / vuosi (koti-
maiset +2 %, ulkomaiset +4 %)

* Kesakauden rekisteroidyt yopymiset + 4 %

* Hotellien koko vuoden kayttbaste +1,7 % /
vuosi (v.2006 kayttdaste on 50 %)

* Majoitus- ja ravitsemustoiminnan liikevaihto
+5,5 % / vuosi

2 Lapin liitto (2003). Matkailustrategia 2003-20086.

* Majoitus- ja ravitsemustoiminnan henkil6ty6-
vuodet +3,5 % / vuosi

¢ Hotellihuoneen keskihinta koko maan tasolle

* Hissilippumyynti +6 % / vuosi

Seuraavassa sivulla on esitetty Lapin matkailun
aluerakenne, joka on maaritelty Lapin matkai-
lustrategiassa.
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2.3. MARKKINOIDEN KOKO

Hiihtokeskusten aikaansaama  matkailutulo
(koko matkan aikana tapahtuva kulutus huomi-
oiden) oli kaudella 2002/2003 noin 443 miljoo-
naa euroa. Suomalaisten hiihtokeskusten mat-
kailutulot ovat vuosina 1996-2003 kasvaneet
keskimaarin 10 %.

Levi on kasvattanut merkittavasti markkinaosuut-
taan. Vuodesta 1996-2001 matkailutulot ovat
kasvaneet yli 81 %:lla. Vuonna 2002 Levin mat-

Levin matkailutulokertyma 88-02
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kailutulo oli 1ahes 100 miljoonaa euroa, eli noin
23 % Suomen kokonaismarkkinasta.
Lahde: SHKY, Oy Levi Ski Resort Ltd

Hissilippumyynti oli Suomessa kaudella 2002-
2003 yhteensa 40,8 miljoonaa euroa. Levin hissi-
lippumyynti oli noin 5,0 miljoonaa euroa, eli noin
12 % koko markkinoista. Levi siirtyi kaudella
2000-01 lippumyynniltddn Suomen suurimmaksi
keskukseksi.

Majoitus- ja ravintolamyynti ylitti Suomessa 16
miljoonan vuorokauden rajan vuonna 2001, mut-
ta laski vuonna 2002 hieman sen alle. Yépymisis-
t4 11,7 miljoonaa oli kotimaisten asiakkaiden te-
kemia ja yli 4,3 miljoonaa ulkomaisten tekemia.
Kotimaan y6pymiset laskivat edellisvuoteen ver-
rattuna -2,7 % ja ulkomaisten yopymiset nousivat
2,6 %. Lapissa ulkomaisten yopymiset lisaantyi-
vat 12 %.

Suomen majoitus- ja ravitsemiselinkeino pitéa
nakymidaan epavarmoina, vaikka kotimainen os-
tovoima onkin kasvanut. Vuonna 2002 Majoitus-
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myynti kasvoi 3 % samalla kun huonehinta nousi
3 %.

Majoitus- ja ravitsemistoiminnan kokonaisliike-
vaihto oli vuonna 2002 4,34 miljardia euroa
(+6,9%). Tastd majoitusyritysten osuus oli 1,24
miljardia euroa. Pa&osin se tulee hotellisektorilta,
joka hallitsee markkinoita niin asiakasvirtoina
kuin myyntind. Majoitussektorilla on leimallista
voimakas ketjuuntuminen.

Kilpailukyvyn rakentamisen avainkysymyksiksi
ovat nousseet laatu ja turvallisuus, asiakasseg-
mentointi, tuotteiden erilaistaminen kilpailijoiden
tarjonnasta (I. tuotedifferointi), ketjuuntuminen ja
verkostoituminen ja jo laman opettamat uudet
kannattavuutta ja tehokkuutta parantavat toimin-
tatavat.

Markkinointi ja henkildstbn osaaminen ovat alan
oman nakemyksen mukaan keskeisimmat kilpai-
lukyvyn kehittamistekijat.

Ohjelmapalveluyritysten  kokonaisliikevaihto
Suomessa on noin 37 miljoonaa euroa. Liike-
vaihdon kasvu vuodesta 1999 vuoteen 2000 oli
noin 10 %.® Toiminnallisen kannattavuuden ja
tuottavuuden parantamiseksi on viimevuosina
tehty paljon t6it4. Alan kérkiyritysten kilpailukyky
on vahva. Pienten ohjelmapalveluyritysten tulisi
pyrkia verkostoitumaan alueen karkiyritysten
kanssa.

2.4. 'TOIMIALAN RAKENNE

2.4.1. Kansainvaliset markkinat

Matkailukysyntéd kasvaa taloudellisen kasvun ja
saavutettavuuden myo6ta. Matkailijain kiinnostus
yhéa yksiléllisempiin  matkailukokemuksiin ja
luontoon voimistuvat.

Tuotteistettuja luontoaktiviteetteja kansainvalisil-
& markkinoilla tarjpavat mm. Kanada, Irlanti,
Norja, Ruotsi ja Islanti, jotka kilpailevat samalla
Suomen kanssa. Tulevaisuudessa myds Venaja,
Viro, Islanti ja Uusi-Seelanti noussevat kilpailuun
mukaan. Volyymilukuja ei kansainvalisella tasol-
la ole saatavilla. Suomesta kiinnostuneet mat-
kanjarjestajat pitavat Suomen keskeisimpina kil-
pailijoina Ruotsia, Norjaa, Islantia ja Kanadaa.

3 KTM Toimiala Infomedia, Ryymin, J. (2002), “Toimialaraportti
2002, Matkailun ohjelmapalvelut”
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Kanadan merkittavimmat luontotuotteet ovat ka-
lastus, vaellus, melonta, ratsastus, metsastys ja
koskenlasku. Niistd kalastus on ylivoimaisesti
tarjotuin tuote. Moottorikelkkailun ja koiravalja-
koiden tarjonta on huomattavasti vahaisempaa
kuin Suomessa. Poikkeavaa tarjontaa edustavat
kiipeily- ja sukellusharrastus seka luonnon tark-
kailu, joskin naiden volyymit ovat vahaiset.

Ruotsin keskeinen teema on perhematkailu.
Luonnon kesatuotteita ovat melonta, koskenlas-
ku, pyoraily, ratsastus, kalastus ja vaellus. Ruot-
sissa merkittavimmat matkailukeskukset ovat ke-
hittdneet tuotteita myds kesékaudelle ja lahinna
kotimarkkinoille. Esimerkkeina toimivat Are ja
Bjorkliden hyvin merkittyine vaellusreitteineen ja
seikkailuhenkisine koskenlasku- tai luolamatkai-
lutuotteineen.

Ruotsin keskeisia talvituotteita ovat hiihto, lasket-
telu, moottorikelkka- ja koiravaljakkosafarit. Eras
luonnon ymparivuotiseen hyédyntamiseen téh-
tdava keskus on Jukkasjarvi. Se tarjoaa yritysasi-
akkaille elamyksia jattimaisessa lumilinnassa ja
kesakaudella mm. henkiinjadmiskursseja. Vaik-
ka Ruotsin tarjonta on pitkalle tuotteistettu ja to-
teutettu esimerkillisesti yrittajien yhteistydssa.
Kokonaistarjonta on selvasti muita kilpailjamaita
vahaisempaa.

Norjan /aajin tarjonta kohdistuu ratsastustuottei-
siin, joskin vesielementteihin liittyvédt toiminnot,
kuten melonta, koskenlasku ja kalastus, ovat
my6s vahvoja. Patikointi, kiipeily ja jaétikkévael-
lus ovat Norjan olosuhteissa my0s tuotteistettuja.
Kokonaistarjonta on kuitenkin selvésti vdhaisem-
pééa kuin esim. Suomessa tai Kanadassa.

Tulevaisuuden kilpailijoista Viro (Saarenmaa) ja
Vengja (Kuolan ja Karjalan alueet) tarjoavat met-
sastysta (mm. villisika, karhu) ja kalastusta. Kuo-
lan alueen kalastustuotteet on kyetty toistaiseksi
hinnoittelemaan erittdin korkeisiin hintoihin kan-
sainvélisille markkinoille.

Hiihtokeskustoiminta Euroopassa*

Vaikka asiakasmaard maailmanlaajuisesti on
kasvussa, hiihtokeskusmarkkinat eivat ole edel-
lisvuosien kunnossa. Hiihtokeskusten asiakkaat
tekevat vahemman matkoja talvikohteisiin ja vii-
pymat ovat laskeneet. Luonnollisesti jotkut mark-
kinat kulkevat tat4 trendia vastaan ja kasvavat
edelleen, mutta yleistaen hiihtolajit karsivat vaih-
toehtoisten toimintojen ja lomaviettokohteiden
maaran nopeasta kasvusta ja sen aiheuttamasta
lisGantyneesté kilpailusta.

Talviloma hiihtokeskuksessa ei enda ole auto-
maattinen valinta talviloman viettopaikaksi, kuin
se oli viela vuosikymmen sitten Euroopassa. Ky-
synnan muutokseen vaikuttavat myods demogra-
fiset, taloudelliset ja ilmastolliset muutokset. Va-
estd ikdantyy useilla merkittavilla lahtdalueilla,
monet kyllastetyt markkinat ovat kohdanneet ta-
loudellisia vaikeuksia ja Keski-Euroopassa on ol-
lut useita perattaisia heikkolumisia vuosia.

Hiihtajat ovat aiempaa valikoivampia ja vaihtoeh-
tojen maara on kasvanut. Vaihtoehdot ovat kas-
vaneet niin toimintojen kuin matkakohteiden
suhteen (esim. golf matkat Thaimaaseen).

Hiihtokeskustoiminta Amerikassa

Niin alppi- kuin murtomaahiihtajien maara on
laskenut USA:ssa vuodesta 1990 alkaen. Vuon-
na 2001 alppihiihtdjien maara oli laskenut 7,4
miljoonaan henkilén vuosikymmenen takaisesta
11,4 miljoonasta henkilosta. Lumilautailijoiden
maara on voimakkaasti kasvanut samana ajan-
jaksona, mutta ei aivan ole riittanyt kattamaan
laskettelijoiden vahenemistd. Samaan aikaan
murtomaahiihtgjien maara on tippunut 5,1 mil-
joonasta 3,0 miljoonaan.

Hiihtokeskusvierailuiden maéra USA:ssa on va-
kiintunut noin 52 miljoonaan hiihtopéivaan vuo-
dessa, ja on pysynyt ldhes muuttumattomana
koko 90-luvun.

Tiukentuva kilpailu on johtanut mm. hintojen las-
kuun, markkinoinnin merkityksen kasvuun, hei-
koimpien keskusten kaatumiseen seka keskitty-
misend aiempaa enemman toiminnan monipuo-
listamiseen lisamyynnin aikaansaamiseksi.

4 “The European Ski Market” (2000), Travel & Tourism Analyst No
2. Travel & Tourism Intelligence; Hudson, S. (2000), “Snow Busi-
ness. A study of the International Ski Industry”, Cassell.
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2.4.2. Kotimaan markkinat®

Suomessa on 101 hiihtokeskusta, joista viiden-
nes on vetovoimaltaan luokiteltavissa valtakun-
nallisiksi matkailukeskuksiksi. Hissilippumyynti
on 1990-luvun alun jalkeen ollut voimakkaassa
kasvussa. Alueellisesti suurimmat lippumyynnit
syntyvat Lapissa ja Oulun l&aanissa.

Laskettelusta saatu kokonaistulo on noin 450
milj. euroa, josta noin 330 milj. euroa kertyy koti-
maisilta matkailijoilta. Hiihtokeskusten lasketteli-
jamaara on noin 1,2 miljoonaa henkil64 ja lasket-
telupéivia kertyy yli 2 miljoonaa. Harrastajien
maaran kasvu on pysahtynyt, ja kdantymassa
lasku-uralle. Nuorten |6ytdma uudehko rinnelaji,
lumilautailu, korvaa kohtuullisesti laskettelijoiden
maaran laskusta aiheutuvan harrastajien vahe-
nemisen.

Ulkomaalaisten osuus laskettelijoista on viela va-
hainen, joskin maara on kasvussa. Viime vuosi-
na kasvua on syntynyt mm. Vengjélta, Britannias-
ta ja Baltian maista.

Tana paivana hiihtokeskusten konkurssiaalto on
paattynyt. Yritykset ovat vakiinnuttaneet talou-
dellista tilaansa ja niiden tulevaisuus nayttaa lu-
paavalta. Hiihtokeskuskapasiteettia on poistunut
markkinoilta pienista yksikoista paaosin 1990-lu-
vun ensimmaisella puoliskolla.

Luontoaktiviteettien markkinat

Luontoaktiviteetteja tarjoava ryhma on ohjelma-
palveluista nuorin ja nopeimmin kehittyva. Perin-
teisesti luontoaktiviteetteihin on luettu vaellus ja
muu luonnossa liikkuminen ilman ohjattua mak-
sullista toimintaa ja tuotteistamista. Yritystoimin-
tana tdma palvelumuoto tarjoaa matkailijoille
luontoon liittyvia ohjattuja ja ohjelmallisia toimin-
toja tavoitteena tuottaa elamyksellisia kokemuk-
sia.

Koska luonto on koko Suomen keskeisin veto-
voimatekija niin kotimaassa kuin ulkomailla, nai-
den palveluiden kaupallinen kehittdminen on tul-
lut tarkeadksi osaksi koko matkailun kehittamis-
prosessia.

Kannustematkailun merkittavimmat kohdealu-
eet ovat Rovaniemi ja Saariselka. Levi, Kuusamo,

5 SHKY; KTM Toimiala Infomedia. Ryymin, J. (2002) Toimialara-
portti 2002. Matkailun ohjelmapalvelut
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Kemi ja saaristoalueet ovat l1ahivuosina kasvatta-
neet rooliaan. Eri paikkojen kehitystd kannuste-
matkailukohteiksi estavat useimmiten palvelujen
laadun taso ja luotettavien ohjelmapalveluiden
puute.

Kannustematkailussa on oleellista, ettd kohteen
valintapaatdksen tekee kokonaisuuden omille
asiakkailleen tai henkil6stolleen kustantava yri-
tys. Ainutkertaisen tuotteen rakentaa kohde-
maan incoming-toimisto, joka ostaa kaikki palve-
lut alihankintana.

Osa ohjelmapalveluyrityksistd on keskittynyt
suomalaisiin yritysasiakkaisiin. Nama asiak-
kaat ovatkin keskeisimpid alan yrityksille. Noki-
alainen menestystarina on tuonut osansa myos
ohjelmapalveluiden kysyntdan eri puolilla Suo-
mea, missa riittdvan laadukasta ja eksoottista tar-
jontaa vain on. Ala on erittdin suhdanneherkka
ja riippuvainen talouselaman suhdanteista.

Ohjelmat koostuvat esim. raataldidyistd mootto-
rikelkkasafareista, kalastusmatkoista ja seikkai-
luista. My&s asiakkaan osallistumista edellyttavat
tarinat ja juonet kuten murhamysteerit ja histori-
alliset tapahtumat ovat tulleet tuotteistetuiksi.
Teemoihin voidaan siséllyttdd myds henkisen ke-
hityksen oppimista tiimina ja yksil6ina.

Valtaosa ohjelmapalveluyrityksista toimii kuiten-
kin tavanomaisemmilla markkinoilla hyddyntaen
kohteeseen jo saapuneita matkailijoita. Nai-
den tavoittamiseksi alueille on kehitetty viikko-
ohjelmia, joissa takuuvarmoin Iahddin kerataan
yksittdismatkailijoita osallistujiksi lyhytkestoisiin
ja edullisiin ohjelmiin. Keskuksiin on syntymassa
my6s ohjelmapalvelutaloja, joista saa selville
alueen koko ohjelmatarjonnan. Toinen sijainti-
vaihtoehto on keskittya samalle alueelle muiden
ohjelmapalveluyritysten kanssa, useimmiten ho-
tellien liepeille.

Keskeisid myyntikanavia ovat usein viela hotelli-
en vastaanotto, alueen markkinointi- ja informaa-
tiokeskus tai oma myyntipiste keskeisella paikal-
la hotellien Iaheisyydessa.

Kalastusmatkailun markkinatutkimus kertoo
matkailutulon tastad sektorista olevan noin 84
milj. euroa. Harrastuskalastajia Suomessa on
runsaasti (2,4 miljoonaa). Vaikka satunnaisesti
kalastavien osuus tuosta maarasta on merkitta-
va, on kalastus kuitenkin tarkea harrastus lahes
200 000 suomalaiselle. Euroopassa kalastuksen
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harrastajia on 25 miljoonaa. Kalastuspalvelujen
tyypillinen kayttaja on keski-ikdinen, perheellinen
mies. Kotimaisista yritysasiakkaista on muodos-
tunut tarked kalastuspalvelujen kayttaja. Myds
ulkomaalaisten asiakkaiden osuus on kasvussa.
Kalastus on yksi vetovoimaisimmista ja kehitys-
kykyisimmista luontomatkailun aloista, jonka ke-
hittdmisen voidaan katsoa padsseen Suomessa
vasta alkuun.

Ohjelmapalvelutuotteiden tulovaikutuksia on
tutkittu Iahinna Lapissa. Koska Lapissa paapaino
on selkeasti talvituotteissa ja erityisesti moottori-
kelkkailussa, kertyy tasta aktiviteetista myds eni-
ten matkailutuloja (noin 16,8 milj. euroa). Tasta
ulkomaisten matkailijoiden osuus on 8,4 mil;. eu-
roa. Lapin safariyritysten lilkevaihto on yhteensa
noin 7,6 milj. euroa. Koiravaljakoiden tulot Lapis-
sa ovat kaikkiaan noin 1,7 milj. euroa.

Arvioitaessa eri tuoteryhmid on syyta kiinnittda
huomiota kiinnostavuuden ohella myds tuotteen
volyymimahdollisuuksiin ja elinkaaren vaihee-
seen markkinoilla. Nykytietojen valossa maasto-
hiihto ja moottorikelkkasafarit voidaan rakentaa
volyymituotteiksi. Moottorikelkkailun kasvua to-
sin rajoittaa monin paikoin reitistdjen ja urien
keskeneraisyys tai nilden puuttuminen.

Sen sijaan markkinoille tulovaiheessa olevat koi-
rasafarit jdavat volyymiltaan ja ryhmakooltaan
toistaiseksi vield pieniksi. Koiravaljakkoyrityksia
on talla hetkella yli 20. Naista puolet on sivutoimi-
sia ja useimmiten ne toimivat toisen alan yrityk-
sen alihankkijoina. Valjakkokoirakapasiteetti on
arviolta noin 1 500 koiraa. Optimaaliset yritysten
yksikkdkoot ovat 50-100 koiran tarhoilla. Koira-
safaritoiminta perustuu lahinna ulkomaalaisten
kysyntaan.

Ratsastus matkailutuotteena on vasta kehitty-
massa. Aiemmin ratsastustallien varassa tuotetut
palvelut ovat saamassa rinnalleen pelk&staan
matkailijoiden ohjelmapalveluihin keskittyvia yri-
tyksia. Naiden tuotteet perustuvat matkailukes-
kuksen kysyntdan. Talléin asiakaskunta raken-
tuu alaa harrastamattomista ja hevos- ja luonto-
elamysta etsivista, joten hevosten tyyppiin on
kiinnitettava erityistd huomiota. Pa&asiassa oh-
jelmapalveluihin kaytetdan islannin- ja Suomen
hevosia, mitkd luonteeltaan sopivat metsavael-
luksiin ja aiempaa kokemusta omaamattomille.

Kesétuotteista melonta ja vaellus ovat toteutta-

vissa melko omatoimisesti, vaikka ne voivat ve-
taa suuriakin asiakasmaaria. Erikoisharrasteet,
kuten esimerkiksi lintujen tarkkailu, koskettavat
yleenséa vain selvasti rajattua harrastajakuntaa.

Vetovoimaltaan vahvimpia alueita ovat Lapin ja
Kuusamon hiihto- ja erdvaellusalueet sek& moni-
en tapahtumiensa ja kayntikohteidensa vuoksi
useat eteldisen Suomen kunnat ja kaupungit.
Matkailukeskusten kehittyessa syntyy myos uu-
sia vetovoima-alueita. I1t&-Suomeen on syntynyt
jo kohtuullisesti yritystarjontaa ja naiden verkot-
tumista.

Seikkailutuotteiden merkittdvammat markkinat
ja mahdollisuudet keskittyvat Suomen suuriin
kasvukeskuksiin, joissa informaatioteknologian
luoma kasvu luo uutta kysyntdd myds ohjelma-
palveluille.

Toistaiseksi extreme- eli &ariseikkailutuotteet ta-
voittavat helpoimmin nuoret aikuiset. Hyvinvoin-
ti- ja terveystilanteen paraneminen voi johtaa yha
laajempien ja vanhempien ryhmien osallistumi-
seen aariseikkailuihin joko suorituskynnysta ma-
daltamalla tai turvallisuuden tunnetta lisdamalla.
Toisaalta vallalla ovat olleet kenties liiankin ko-
rostuneesti fyysiseen suorituskykyyn keskittyvat
elamykset. Samalla kun ohjelmapalveluiden ky-
synta l&ahenee tavallista keskikuluttajaa, elamyk-
sen sisélldlle tulee uusia vaatimuksia.

2.5. ASIAKASPROFIILIT

2.5.1. Suomalaisten vapaa-ajan matkailu

Méaéré

Vuonna 2002 vahintdan yhden maksullisen ma-
joituksen sisaltdneen vapaa-ajan kotimaan mat-
kan teki yli 1,6 miljoonaa suomalaista 15-74 -
vuotiasta. Matkoja maksullisessa majoituksessa
teki noin 73.000 henkil6d vahemman kuin vuotta
aiemmin.

Kotimaassa tehtiin viime vuonna noin 4 miljoo-
naa vapaa-ajanmatkaa, joiden aikana kaytettiin
maksullisia majoituspalveluita.

Lahes neljannes naistd matkoista oli pitkia, va-
hintdan neljan yopymisen matkoja ja kolme nel-
jasosaa lyhyitd, 1-3 yépymisen matkoja. Keski-
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maarin kotimaan matkoilla yovyttin 3 kertaa.
Edellisvuoden tapaan eniten pitkia kotimaanmat-
koja tehtiin Lappiin ja lyhyitd Uudellemaalle.

Henkilot

Miehet ja naiset matkustivat maksullisessa ma-
joituksessa yhta paljon.

Koulutusasteen noustessa my6s matkustusaktii-
visuus lisdantyy. Yli puolet korkea-asteen koulu-
tuksen saaneista, noin 40 % keskiasteen koulu-
tuksen saaneista ja noin kolmasosa perusasteen
koulutetuista teki ainakin ynden maksullista ma-
joitusta sisaltdneen matkan vuonna 2002.

Lapsiperheet tekevat muita kotitaloustyyppeja
enemman kotimaan matkoja maksullisessa ma-
joituksessa. Yli puolet lapsiperheisiin kuuluvista
henkildista, 40 % muihin kotitalouksiin kuuluvista
ja noin kolmannes yksin asuvista teki ainakin yh-
den maksullista majoitusta sisaltdneen matkan
vuonna 2002.

Ylemmat toimihenkil6t tekivat maksullista majoi-
tusta sisaltavia kotimaan matkoja muita sosio-
ekonomisia ryhmia useammin. Heistd 60 % eli
noin 300.000 teki matkan. Vaestbmaaraan suh-
teutettuna vahiten téllaisia matkoja tekivat elake-
laiset ja muut kotona olevat.

Kotimaan vapaa-ajanmatkat varattin vuonna
2002 paaasiassa suoraan majoitusliikkeista ja lii-
kenteenharjoittajilta. Talla tavoin jarjestettiin 70
prosenttia maksullisen majoituksen sisaltaneista
matkoista. Matkatoimiston palveluja kaytettiin
runsaassa 10 prosentissa matkoista, ja ilman va-
rauksia tehtiin 15 % matkoista. Internetin kaytto
matkan varaamisessa oli kotimaanmatkojen
osalta ulkomaanmatkojakin vahaisempaa. Koti-
maan vapaa-ajanmatkoista 230 000 matkaa eli
noin 6 prosenttia varattiin Internetin kautta vuon-
na 2001.

Vuonna 2002 pitkia kotimaan matkoja maksulli-
sessa majoituksessa teki kaikkiaan 628.000 hen-
kilba.

Kokonsa puolesta suurimpia segmentteja naita

pitkid matkoja tehneista olivat:

» 35-54 (306.000 matkaa) - vuotiaat
* keskiasteen koulutus (218.000)
e kaupunkilainen (409.000)

LEVI 3
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* kotitaloudessa enemman kuin yksi henkil®, ei
lapsia (336.000)
* alempi toimihenkild tai tydntekija (288.000)

MATKAILIJOIDEN RAHANKAYTTO ERI PALVELUIHIN
SUOMESSA MATKUSTUKSEN MOTIIVIN PERUSTEELLA6.

Kotimaiset

- laskettelija 66 €/ vrk
- maastohiihtaja 47 €/ vrk
- kiertomatkailija 34 €/ vrk
- kalastusmatkailija 23-42 €/ vrk
Ulkomaiset

- kannustematkailijat 303 €/ vrk
- kokousmatkailijat 110 €/ vrk
- kongressimatkailijat 145 €/ vrk
- kiertomatkailijat 96 €/ vrk
- talvimatkailija 185 €/ vrk

Lappiin tehtyjen pitkien (yli 4 paivaa) vapaa-ajan
matkojen aikana keskikulutus oli 430 euroa mat-
kaa kohti ja 66 euroa paivassa. Lyhyiden matko-
jen aikana kaytettiin keskimaarin 253 euroa ja
162 euroa per paiva. Tilastokooste Suomalaisten
kotimaan matkailusta (Matkailijaprofiili, kausi-
vaihtelu, matkojen suuntautuminen ja rahankayt-
t6) on liitteena 1.

2.5.2 Talvilajien harrastajaprofiilit

Laskettelun, lumilautailun ja telemarkin seka
maastohiihndon harrastajaprofiilit on esitetty liit-
teessd 2.7

8 Suomen Matkailun Kehitys Oy, teoksessa KMT, Toimiala Info-
media, Ryymin, J. (2002), “Toimialaraportti 2002. Matkailun ohjel-
mapalvelut”

7 SHKY: Hiihtokeskustutkimus 2002
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2.5.3 Muutokset suomalaisten liikunta-
tottumuksissa

Liikuntatottumukset muuttuvat. Hiihtokeskusten
kannalta merkittdvimpia muutoksia on lasketteli-
joiden maaran verraten voimakas lasku. Vuoden
1994 harrastajamaérasta, 193.000:sta, lasketteli-
joiden maara on laskenut 150.000:een vuosiin
2001-02 mennessa. Saman aikaisesti lumilautai-
lijoiden maara on kasvanut, mutta ei riita katta-
maan laskettelijoiden vahenemisesta syntyvaa
aukkoa.

Potentiaaliset harrastajat

Potentiaalisilla harrastajilla viitataan henkiléihin,
jotka haluaisivat harrastaa jotakin lajia, mutta ei-
vat sitd syysta tai toisesta talla hetkella harrasta.
Eniten potentiaalisia harrastajia on uinnilla
(8315.000) seka hiihdolla (181.000).

ERAIDEN LAJIEN HARRASTAJAMAARIA
19-65 -VUOTIAIDEN SUOMALAISTEN KESKUUDESSA®
1994 97-98 01-02
Hiihto 660.000 724.000 732.000
Laskettelu 193.000 172.000 150.000
Lumilautailu — 8.000 17.500
Golf 35.000 52.000 60.000
Ratsastus 22.000 34.000 49.000
Melonta 9.500 13.000 18.500
Moottori- —_ 10.000 9.500
kelkkailu

Harrastajia vuosina 1997/98 -2002 lisénneet lajit®

Rullaluistelu 117.000 (+355 %)
Salibandy 27.000 (+18 %)
Kuntosaliharjoittelu 18.000 (+5%)
Voimistelu 18.000 (+8 %)
Ratsastus 15.000 (+44 %)
Jalkapallo 14.000 (+14 %)
Tanssi 14.000 (+ 26 %)
Lumilautailu 9.500 (+119 %)
Suunnistus 9.000 (+25 %)
Moottoripydraily 8.500 (+170 %)
Hiihto 8.000 (+1 %)
Golf 8.000 (+15 %)
Jaakiekko 6.000 (+8 %)
Rullalautailu 6.000 (+171 %)
Melonta 5.500 (+42 %)

Johdonmukaisesti vuodesta 1994 asti harrasta-
jamaariaan lisdnneet lajit ovat golf, hiihto, jaa-
kiekko, melonta, ratsastus, salibandy ja tanssi.

8 SLU, Suuri kansallinen liikuntatutkimus 2001-2002. (2002)
¢ SLU, Suuri kansallinen liikuntatutkimus 2001-2002. (2002)

ERAIDEN LAJIEN POTENTIAALISET HARRASTAJAT
19-65 -VUOTIAIDEN SUOMALAISTEN KESKUUDESSA
1994 97-98 01-02
Hiihto 270.000 220.000 181.000
Laskettelu 140.000 112.000 67.000
Lumilautailu —_ 6.500 9.500
Golf 75.000 81.000 83.000
Ratsastus 40.000 42.000 54.000
Melonta 13.000 15.000 22.000
Moottori- — 8.500 7.000
kelkkailu

Myds potentiaalisissa laskettelu on kuulunut me-
nettaviin lajeihin. Potentiaalisten laskettelijoiden
maéara on vuodesta 1994 tippunut yli puolella.
Johdonmukaisesti vuodesta 1994 asti potentiaa-
lisia harrastajia lisanneet lajit ovat golf, melonta,
pyoraéily, ratsastus, salibandy, seina- ja vuorikii-
peily, soutu ja tanssi.

2.5.4 Suomeen ulkomailta suuntautuva
matkailu

Lapissa yOpyneistd matkailijoista runsas kol-
mannes oli ulkomaalaisia. Vuonna 2002 Lapin
majoitusliikkeissa kirjattiin 1,65 miljoonaa yopy-
mista, joista 633 000 oli ulkomaalaisten tekemia.
Vuonna 2002 suomalaisten y6pymiset laskivat 5
%, sita vastoin ulkomaalaisten yopymiset lisaan-
tyivat lahes 12 %.

Vuonna 2002 saksalaisten yopymiset Lapissa li-
sdantyivat 14 % 113.000 rekisterdityyn yopymi-
seen, mika vahvisti heidan asemaansa maakun-
nan suurimpana matkailijaryhmana. Britit ovat
vuodesta 1998 asti olleet Lapin toiseksi suurin
matkailijaryhma. Brittien matkailun kasvu jatkui
erittain voimakkaana Lapissa, jossa brittiydpymi-
set nousivat perati 28 %, 106.000 rekisteroditynee-
seen yopymiseen. Lahes yhta korkeisiin kasvulu-
kuihin paasivat ranskalaiset ja hollantilaiset, joi-
den ydépymiset lisdantyivat viidenneksen.

Vuodesta 1996 lahtien brittien ydpymiset Lapissa
ovat l&hes viisinkertaistuneet ja niiden maara on
noussut 23.000:sta 106.000 vuonna 2002.
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Kevaalla 2003 Suomeen lumilomalle tulleille ul-
komaalaisille tehdyn tutkimuksen' mukaan mat-
katoimisto, Internet, aikaisemmat matkat Suo-
meen seka ystavien ja tuttavien suositukset olivat
eniten kaytettyja tietolahteitd kun Iumilomaa
suunniteltiin.

Neljannes matkailijoista oli harkinnut muitakin
hiintokeskuksia Suomessa matkakohdetta vali-
tessaan. Useimmin harkinnassa mukana olivat
olleet Yllds, Levi, Ruka ja Himos. Viidennes oli
harkinnut hiihtokeskuksia muissa maissa, lahin-
na Ruotsissa, Norjassa, Itavallassa ja Ranskas-
sa. Vajaa puolet ei ollut harkinnut muita maita
vaihtoehdoksi Suomelle.

Yli puolet matkailijoista kavi matkallaan saunas-
sa, puolet kavi kavelylla luonnossa, kolmannes
lasketteli, hiihti maastossa, oli moottorikelkkasa-
farilla ja koiravaljakkoajelulla. Neljannes kéavi po-
roajelulla ja viidennes nuotiolla luonnossa. Joka
kymmenes lumilautaili ja/tai kavi kylpylassa.

Moottorikelkkasafari, koiravaljakkoajelu, lasket-
telu ja maastohiinto olivat mieleenpainuvimmat
aktiviteetit. LAhes kaikkien matkailijoiden mieles-
ta aktiviteettitarjontaa oli riittavasti ja aktiviteetit
olivat erittain tai melko hyvia.

Matkallaan laskettelua harrastaneilta kysyttiin
mielipiteita laskettelurinteistd odotuksiin nahden.
Tyytyvéisimpia oltiin hissihenkiléstdn asiantunte-
mukseen ja ystavallisyyteen ja sen jalkeen his-
siin paasyn nopeuteen, rinteiden kuntoon ja his-
sityyppiin.  Tyytyméattéméampia oltiin rinteiden
monipuolisuuteen, pituuteen ja korkeuseroon.

Hiljaisuus ja lumi olivat mieleenpainuvimmat sei-
kat Suomen talvisessa luonnossa. Kolmannes
matkailijoista mainitsi eramaat ja revontulet ja
joka kymmenes porot ja kylmyyden.

Puolet matkailijoista oli ollut Etela- tai Keski-Eu-
roopan hiihtokeskuksissa talvilomalla viiden vii-
me vuoden aikana. Valtaosan mielestd Suomes-
sa vietetty loma eroaa Keski-Euroopan hiihtokes-
kuksissa vietetysta lomasta. Eroavuuksina mat-
kailijat toivat esiin hiljaisuuden/rauhallisuuden,
maasto on erilaista/ei vuoria, luontoa enemman
ja runsaamman aktiviteettivalikoiman.

1 MEK: Ulkomaalaisten lumilomailijoiden haastattelututkimus,
21.5.2003,TOY
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Vastaajat olivat tyytyvaisia matkaansa. Tyytyvai-
simpid oltiin matkustamiseen Suomeen ja liikun-
tamahdollisuuksiin, sen jalkeen majoitukseen
seka huvitteluun ja hauskanpitoon. Vahiten tyyty-
vaisia oltiin tapahtumiin. Eniten moitteita tuli kal-
lista ravintolapalvelusta tai muusta palvelusta
seka hankalan matkan p&aassa olevasta sijainnis-
ta.

Lahes kaikkien matkailijoiden mielesta lumiloma
Suomessa vastasi hyvin tai erittdin hyvin heidan
odotuksiaan, ja lahes kaikki olivat myds valmiit
suosittelemaan Suomea matkakohteena ystavil-
leen.

2.6. KILPAILIJAT JA YHTEISTYO-
KUMPPANIT

Seuraavassa esitelldan Levin kilpailijat, jotka voi-
vat yhd useammin olla pikemminkin yhteistyo-
kumppaneita. Tiivistelma Suomen hiihtokeskuk-
sista numeroina on liitteena 3.

2.6.1 Ruka

Ruka on panostanut voimakkaasti kesaaikaiseen
matkailuun. Paikat pidetdan auki ja ohjelmapal-
veluja on runsaasti.

Rukalle on laadittu ydinaluetta koskeva rakenne-
malli, joka pyrkii ohjaamaan kehityksen jatkossa
kahteen kylaan, Lansi- ja Itd-Rukaan. Rakennetta
tiivistetdan ja eheytetdan siten, ettd auton tarve
palveluiden saavuttamiseksi vahenisi oleellisesti.

Kansainvaélisyys

Rukan tavoitteena on kasvattaa ulkomaalaisten
vieraiden osuus kaksinkertaiseksi, jolloin joka
neljas asiakas olisi ulkomaalainen. Kansainvalis-
t& tunnettavuutta koulutus- ja valmennuskeskuk-
sena nostetaan hankkeella, johon kuuluu frees-
tylen maailman-cupin osakilpailut vuonna 2003
ja MM-kisat vuonna 2005. Suunnitelmien mu-
kaan hissikapasiteetti nousee 50 prosentilla.
Kaudeksi 2002-2003 valmistuva kansainvaliset
normit tayttava freestyle kilpailukeskus lisaa rin-
netarjontaa. Kesamyynnistd ulkomaalaisia on
nyt 30 %, ja tavoitteena 80 % vuonna 2005.
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Markkinointi

Matkailun tukitoimien suunnittelua, neuvontaa,
markkinointia seké vaellus- ja hiihtoreittien yllapi-
toa organisoidaan uudelleen. Yhteismarkkinointi
on noin 670 000 €, josta kaupungin osuus 116
000 €, Rukakeskuksen 133 000 €, loput yrityksil-
t4. Yhteensd 260 maksajaa. Johtoryhma (yhdek-
san yrittdjdd ja kaupungin edustaja) paattaa
maksuosuudet. Markkinoinnista suunnataan 30
% kesaan ja 70 % talveen. Ulkomaan markki-
noinnin osuus on 20 %.

Ohjelmapalvelut

Suosituimmat kesélajit ovat koskenlasku, ménki-
jat ja toisaalta eri lajien yhdistelméat. Teemamat-
kailu on nousussa mm. eri lajien bongarit. Kalas-
tuksella on hyva tulevaisuus kunhan ”ei missdan
nimessa harrasteta pelkkaa lupamyyntia.” Rukal-
la on noin 50 ohjelmapalveluyrittajaa, joista 5 rei-
lusti muita suurempia. Ohjelmapalveluissa raju
kasvu erityisesti kesalla (+40 % vuodesta 2001).
Ranskalaiset ja saksalaiset tarkeimmat asiakas-
ryhmat, venalaiset yritysvieraina. Yhteistyo eri
yrittdjien kesken toimii hyvin suurten ryhmien
palvelussa. Kaikki siirtokuljetukset on ulkoistettu
kuljetusalan yritykselle.

Reitistot:

Patikoinnin I&hireitteja kehitetty, oma yhteisesite
patikointikohteista tehty ja reitteja tuotteistettu.
Rukalla toimii latupooli, joka vastaa reittien yllapi-
dosta ja rakentamisesta. Vuosipanostus kaupun-
gilla 133 000 €, yritt4jilla ja mokkilaisilla 50 000 €.
Yritykset maksavat osuutensa suhteessa vuode-
paikkoihin. Kelkkareitteja on yhteensad 550 km,
joista yhtéan ei ole virallista. Suuri osa on yKksi-
tyisten ohjelmapalveluyrittajien omia uria.

Rakenteilla eri lajien yhteisia 100 nelidén taukotu-
pia, jossa "omat evaat” -periaate. Taukotupia yl-
lapitdd Rukakeskus.

Infra

Rukan keskittyy lahivuosina voimakkaasti infra-
struktuurinsa kehittdmiseen. Suunnitteilla on
mm. runsaasti liiketilaa erikoiskaupoille. Suunnit-
teilla 200 milj. euron investoinnit, mika on yhta
paljon kun kaikki nykyiset investoinnit yhteensa.
Lopullisena tavoitteena on kasvattaa vuodepaik-
kamaara 16.000:een.

Kokoustiloja Rukalle ollaan rakentamassa n.
1000 m2, Kokoustiloja rakennettaessa huomiota
kiinnitetadn monikayttdisyyteen. Alppilukion ja -
akatemian lajikoimaa tullaan laajentamaan. Ke-
sdkuun alun auki oleva laskettelurinne lisaa ym-
parivuotista matkailua alueelle. Ruka ja Kuusa-
mo markkinoivat yhdesséa ohjelmatarjontaa, joka
painottuu erilaisiin ulkoilma-aktiviteetteihin.

Lansi-Rukalla:

* tieverkoston parantaminen, maanalainen ylei-
nen parkkipaikka).

e uusi, jalankulkijaystavéllinen ‘Village Plaza’
jossa kauppatori.

e Kaltiolammen reitti ja fitness circuit

* uusi rinne vasta-alkajille, opetusalue ja hissi

e uusia parkkialueita paivakavijoille seka siirty-
mahissi

 talvijdrven rannan parannus, rantatie ja vene-
laituri

* majoituskapasiteetin lisddminen

It&d-Ruka:

* tieverkoston parantaminen, ‘Transit Centre’
rakennus

* uusi lomakyla jossa 2-5 kerroksisia rakennuk-
sia ja noin 56.000 kerrosneli6ta.

* laajennettu moottorikelkkasafarien tukikohta
ja Saaruanlammen palvelualue

e uusivasta-alkajien alue, lasten lumileikki-alue,
yhdyshissi

Maston alue:

¢ uusi rinnealue, ski-in/ski-out asuinalue

* uudelleen sijoitettu caravan alue ja huoltora-
kennus

* uusi paivakavijoitten parkkialue

2.6.2 Saariselka

Mottona “ei suurin mutta paras.”
"Euroopan johtava arktisten luontopalvelujen,
liitkunnan ja hyvinvoinnin keskus.”

Kehittdminen keskittyy voimakkaammin aineetto-
miin kuin aineellisiin investointeihin. Paallimmai-
sind ovat tuotekuvan ja viestinnan seka yhteis-
tydn kiinteytymisen tarpeet.

Tuotekehityksen osalta painopiste on asiakas-
kunnan uusiutumiseen tdhtdavissa toimenpiteis-
sd. Etusijalla ovat nuorten aikuisten kaipaamat,
viihtymiseen, rentoutumiseen, hyvinvointiin seka
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seikkailu- ja extreme-lajeihin liittyvat ohjelmapal-
velut.

Uusia tuotteita kehitetddn ensilumen kauden
vahvistamiseen ja kesatuotteiden lanseeraami-
seen yhteisty6ssa koko pohjoisen alueen ja Poh-
jois-Norjan kanssa. Rinnetarjontaa ollaan kehit-
tamassa lumilautailuun ja perhelasketteluun, li-
saksi yleisilmettda pyritddn kohottamaan. Ohjel-
mapalvelut ulottuvat [&hialueiden maastohiih-
dosta retkiin Jadmerelle. Kesdohjelmat painottu-
vat erilaisiin ulkoilma-aktiviteetteihin ja ovat kiin-
tedsti yhteydessa myds alueen muihin ohjelman-
tuottajiin  mm. Tankavaaran kullanhuuhdonta.
Saariselan tavoitteena on tulevaisuudessa olla
kautensa ensimmaisend avaava hiihtokeskus.

Kyldan ollaan rakentamassa uusi huoneistoho-
telli, seka noin 200 uutta vuodepaikkaa lomahuo-
neistoissa. Syksyksi 2002 on valmistumassa 20
huoneiston lomakohde kylpylan laheisyyteen.
Inarin kunta kaavoittaa Kaunispdan rinnetta.
Kaava on ollut nahtavilla alkukesastéd 2002. Kylaa
remontoidaan voimakkaasti ja yleisiimetta pyri-
tddn kohentamaan. Saariselkd pyrkii lisddmaan
ja kehittdmaan yhteistydta alueen eri yrittdjien
kesken.

Saariseléllda on kaynnistyméssa Matkailun poh-
joinen ulottuvuus -hanke, joka ulottuu vuoteen
2020. Hanke on kaksiosainen kasittden seka ly-
hyen tahtayksen tuotekuvallisen kehittamisen,
ettd pidemman tahtayksen toimintojen, maan-
kayton ja liikenteen kehittdmistarpeet.

Rakentaminen keskittyy 15 min kavelymatkan
etaisyydelle keskustasta. Mitoitusrajana vuode-
paikkamaaran kasvu enintdan 16 500 vuodepaik-
kaan nykyisesta 8 800:sta.

Ydinkeskustaan toteutetaan liike- ja palvelura-
kennus “Saariselan Siula”. Toimii myo6s infor-
maatio-, palvelukeskuksena.
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SAARISELAN INVESTOINNIT 2000 - 2006

Saariselan Siula 5,0m€
Saariselkd Fun & Information 0,85 m€
Kunnallistekniikka 6,7 m€
Ymparistéhankkeet 4,7 m€
Asuntoja (20kpl/vuosi) 8,4 m€
Saariselan tien korjaus 0,7 m€
Muut tiejarjestelyt (Kivelid, 0,34 m€
Kaunispaa)
Jalankulkutiet ja polut 0,34 m€
Valaistus 0,17 m€
Eritasoristeykset ja reitit keskustassa 1,2 m€
Kevyen liikenteen véayla Laanilaan 1,5 m€
ja ensilumen latu
Laskettelualueen investoinnit 1,0 m€
Ala-aste 1,7 m€
Urheilukentté/luistinrata 0,17 m€
Liikennejarjestelmasuunnitelma 0,02 m€
Yleiskaavan uudistaminen 0,08 m€
Asemakaavoitus 0,08 m€
Kaupalliset majoitustilat 16,8 m€
Yksityiset loma-asunnot 16,8 m€
Muut kaupalliset palvelut 8,4 mE€

Yhteensa 75,0 m€

2.6.3 Yllas

Vuonna 2010 Ylldksen visioidaan olevan ‘tunnettu
aktiivilomailijoiden tuotemerkki ja luontomatkailu-
kohde Euroopassa. Ylldksen ylivoima on ylivertai-
nen luontoliikuntapalvelu yhdistettyna paikalli-
seen kulttuuriin”. Tavoitteena on olla yhté tunnettu
kuin Euroopassa kuin Ruotsin Are.

Vuosina 1999-2004 tavoitteena on
vuodekapasiteetin lisdys 4 000 paikalla (sis.
my06s vaunupaikat).

Hissikapasiteetin lisdys 6 000-8 000 hl6&/tunti
Ravintolapaikkojen lisdys 2 200:sta

3 000:een.

Y6pymisvuorokausien nostaminen vuoden
1998 340.000:sta (joista 140.000 hotelleissa)
540.000:een.

Matkailuliikevaihdon lisdys 5 vuodessa

16,8 m€:sta 60 %:a, 26,9 m€:oon.

Hotellien huonekayttbaste 40 %:sta 50:een.

Yllaksen karkituotteita ovat tai tulevat olemaan
Maastohiihto (Euroopan ykkoseksi 2005,
maailman ykkoseksi 2010)
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* Laskettelu (Ykkdbnen Suomessa ja tunnettu
hiihtokeskus Euroopassa 2005)

* Maastopydréily ja patikointi (Ykkébnen Suo-
messa 2005, uusia tuotteistettuja reitistdja
runsaasti)

e Uutena tuotteena Musiikkitunturi. Yhdessa
musiikki- ja kulttuuritapahtumat kantavat ni-
meaé Yllas Festivals

* Suomen aktiivisin kansallispuisto

» Kalastus tuotteistetaan

Ensisijaisena kohderyhmana aikuiset, itse mak-
savat luontoliikunnan harrastajat. Toisena koh-
deryhména ovat business to business- asiak-
kaat. Myds perheet séilyttdvat asemansa paa-
kohderyhmien joukossa. Hy6dynnettavaksi koh-
deryhmaksi on valittu nykyisten asiakkaiden lap-
set ja lapsenlapset. Marginaalikohderyhméana
ovat eri aktiviteettien himoharrastajat, edellakavi-
jat ja vaikuttaja-yksilot.

Kotimaassa Yllas pyrkii esiintymaan yksin, ulko-
maan markkinoinnissa tavoitteena on tehda yh-
teisty6ta Levin tai muiden Lapin keskusten kans-
sa.

Tarkeimpina liikkennejarjestelyina Yllaksella kehi-
tetdan kylid yhdistdvad maisematieta ja toteute-
taan kevyen liikenteen vaylien jatko-osat molem-
missa matkailukylissa.

Maankaytdn suunnittelun osalta tavoitteena on
luonnonymparistén korostaminen, kylien yhteyk-
sien parantaminen ja yhdyskuntarakenteen
eheyttaminen keskittdmalla rakentaminen kave-
lyetaisyydelle joukkoliikenteen reiteistd. Ohjel-
mapalveluille perustetaan keskitetyt alueet, joilla
voi toimia useita yrittajia.

Lilkenteen osalta merkittdvimmat suunnitellut
hankkeet ovat kylid yhdistdvan maisematien to-
teuttaminen ja kevyen liikenteen jatko-osat mo-
lemmissa matkailukylissa.

2.6.4 Pyha-Luosto

Vuonna 2008 Pyhé&-Luoston visioidaan olevan ka-
vijdmadéréltaan ja liikevaihdoltaan Suomen viiden
Jjohtavan kansainvélisen matkailukeskuksen jou-
kossa. Pyh&a-Luosto pyrkii asemoimaan itsensé
korkeatasoiseksi ja erityisesti ulkomaalaisten
seké laatua hakevien kotimaisten matkailijoiden
kohteeksi.
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Kehittamisen keskeisia lahtokohtia ovat tiiviit ka-
velykylat keskusten ytimessa, Hot Bed- ajattelu
(kaikki ydinalueen vuodepaikat ovat kaupallises-
sa kaytdssa), loma-asuntoalueiden suunnittelu
paasaantoisesti ski in-ski out periaatteen mukai-
sesti seka eri toimintojen valinen tasapaino.

Suomen ja Lapin yleisten vetovoimatekijoiden li-
séksi Pyha-Luoston vetovoimatekijoitd vuonna
2008 ovat;

* kahden tunturikeskuksen tunnelma ja palve-
lut seka tunturit yhdistdva kansallispuisto ja
luontoaktiviteetit

* Pyhan rinneprofiilit ja hissijarjestelma on Suo-
messa ylivoimainen ‘aktiivihiihtgjalle’ ja kilpai-
lukykyinen kansainvalisesti valikoiduille seg-
menteille

* Pyhé&-Luosto hiihtotuote (rinteet ja ladut) on
kilpailukykyinen muiden kotimaan kohteiden
kanssa

* Pyhé&-Luosto kansallispuisto on helposti saa-
vutettavissa ja esimerkillisesti tuotteistettu
(reitit, opasteet, kartat, opaspalvelut)

* Euroopan ainoa matkailijoille avoin ametisti-
kaivos moniaistisine elamystuotteineen

* Pyhéan Kurutapahtumat luonnon amfiteatteris-
sa

e Vakiintuneet teemat ja tapahtumat

* Kansainvalisen tason aluesuunnitelman mah-
dollistama ylivoimainen laatu ja toimivuus (tii-
viit kdvelykylat, ski in-ski out periaate, hot
bed-ajattelu ja eri toimintojen véalinen balans-
Si)

Keskeisimmat numeeriset tavoitteet ovat :

- Vuodekapasiteetti 10000 vuodepaikkaan
(nyk. 7000), hissi- ja rinnekapasiteetin kasvat-
taminen sekd muiden matkailupalvelujen ka-
pasiteettia tasapainoisessa suhteessa vuode-
paikkoihin nahden.

- Kayttbasteen nostaminen ymparivuotisesti
nykyisesta 45 %:sta 50 %:iin.

- Kansainvalisten asiakkaiden osuus kasvaa
nykyisesta 30%:sta 50 %:iin.

- Alueen matkailuliikevaihto kasvaa nykyisesta
22 miljoonasta 30 miljoonaan euroon.

- Suoraan matkailuun liittyvien ymparivuotisten
ty6paikkojen maara kasvaa nykyisesta n.
280:sta n. 380:een.
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PyHA-LUOSTON YHTEISET HANKKEET 2008

Pyha-Luosto ydinalueiden kehittdmissuunni-
telman loppuunsaattaminen. Valmis 04/04

200.000 €
+kaavoitus

Yhteistyén organisointi (ensimmaisten
3 vuoden hallintokustannukset).

100.000 €

Pyha-Luoston kansallispuisto. Valmis 12/04

500.000 €

SkiBus syéttéliikenteen (2006-) ja sisdisen
likenteen (2003-) jatkon varmistaminen

Ymparistokeskusprojekti: rakennetun ympa-
ristdn kunnostus, kelkkareittien parantaminen
ensilumille ja ymparivuotiseen kayttdéon.
Valmis 2004

400.000 €

Lumettoman ajan lahireitistéjen kunnostus

Talven reitistéjen hoidon ja kehitystydn
varmistaminen

SMART - projekti (Sustainable Model for
Arctic Regional Tourism). Valmis 12/05

57.000 €

Pyha-Luosto alueen laatuprojekti 2004-2006

300.000 €

Pyha-Luosto vesihuollon kehittdminen
2004-2006

5 milj €

Yksityiset vapaa-ajan asunnot - 400 kpl,
keskimaarin 80 m?, 6 vp

Vuokra-asuntojen rakentaminen henkiléstélle

Kylpylakapasiteetin laajentaminen.
Kéynnistetdan 2003

Pyhan hankkeet 2008

Pyhatunturin kevyen liikenteen vayla ja
valaistus. Valmis 2003

1 milj. €

Pyhatunturin Polar ala-aseman matkailupal-
velualue. Kv-tason ala-asemarakennus, av ja
matkailuajoneuvoalue. Valmis 02/04

1 milj. €

Pyhatunturin likekeskuksen laajennus.
Valmis 12/03

1 milj. €

Pyhatunturin monitoimihalli. Kaynnistetaan
tarvesuunnittelun osalta 2003.

Pyhatunturin infokeskus 2004-2005

500.000 €

Pyhéatunturin ydinalueen liikenne- ja
parkkipaikkajarjestely 2004-2005

2 milj €

Pyhatunturin vetovoimainvestoinnit; ydinalu-
een hissi- ja rinnejarjestelman laajennukset
(Vanhan péaahissin korvaaminen uudelle
6-hl16n tuolihissilla, 2 uutta perhehissia, ydin-
alueen uudet rinteet, valaistus ja lumetus)

4,4 milj €

Ekologisen kaukolampdjarjestelman
rakentaminen Pyhatunturin ydinalueelle

500.000 €

Tunturin taidepaja hankkeet (Maahisten maa,
Sosiokulttuurisen innostamisen tietd matkailu-
tuotteeksi-koulutus ja Kulttuuri ja taide-
tuotannon kehittamisprojekti) 2007-2008

2,5 milj. €

Luoston hankkeet 2008

Ukko-Luoston konserttilavan kattaminen 2004

100.000 €

Hotelli Luostotunturin laajennushanke
2004-2005

3 milj. €

Hissi- ja rinnetoiminnan laajentaminen
2004-2006

Liiketilan rakentaminen 2006

2 milj. €

Kulttuuri- ja revontulikeskus 2006

2 milj. €

Luoston kirkon / kappelin rakentaminen 2006

1,5 milj. €

Vuodepaikkojen lisddminen 300 vp:lla
vuoteen 2008 mennessa
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2.6.5. If\re

Kylpylan, monitoimihallin ja hotellin rakentami-
nen aloitettiin syksylla 2002. Mittavan hankkeen
ensivaiheen investoinnit ovat 40 miljoonaa eu-
roa, koko projektin kustannusarvio on 70-80 mil-
joonaa euroa. Hanketta tukevat Aren kunta,
Ruotsin valtio ja EU. Hotelli sekd monitoimihalli
kylpyléineen pyritddn avaamaan kaudelle 2004/
05. Holiday Club Finland Oy toteuttaa 40 miljoo-
nan euron projektin. Se sai hankkeeseen 15 mil-
joonan euron tukipaketin, jossa EU:n osuus kol-
me, Ruotsin valtion ja Aren kunnan kummankin
kuusi miljoonaa_euroa. HCF:n hankkeella pyri-
téan tekemaan Aresta ymparivuotinen matkailu-
keskus.

Aren kylpylahotelli ja monitoimihalli rakennetaan
Aren keskustaan rautatieaseman viereen. Lahim-
malle hiihtohissille on matkaa 150 metria. Komp-
leksin kokonaispinta-ala on 23 000 m2. Sen sy-
dan on klubirakennus, jossa on monipuoliset
harrastemahdollisuudet, kolme erityyppista ra-
vintolaa sek& monitoimihalli. Monitoimihallissa
voidaan jarjestada suurtapahtumia, kuten konsert-
teja, kongresseja, messuja ja urheilutapahtumia.
Tilat voidaan myds joustavasti muuntaa sisaur-
heilupeleja varten.

Kylpyla tulee olemaan puolta suurempi kuin Holi-
day Clubin Katinkullassa. Hotelliin rakennetaan
150 huonetta, joista paasee suoraan lyhytta tun-
nelikaytavaa pitkin klubirakennukseen. Viikko-
osakehuoneistoja rakennetaan aluksi 40, ja ne
sijaitsevat my0s Aresj(")nin rannalla, hiukan eril-
laan klubi-rakennuksesta.

Kaudella 2002/03 Aressa avataan kaksi uutta
high-speed hissia. Toinen on 6 henkilén tuolihis-
si. Naiden lisaksi lahivuosina rakennetaan viela
lisda hissikapasiteettia.

Kaudella 2002/03 aloitettiin suorat charter lennot
Isosta Britanniasta. Kauden aikana lentoja on yh-
teensa 16.

Aressa tutkitaan Lulean yliopiston kanssa mah-
dollisuuksia erottaa maalampda laskettelurin-
teestd. Mikéali hanke onnistuu, syntyy “sivutuot-
teena” mahdollisuus pita& lumi rinteissa ympari-
vuotisesti.

Are on luonut esitteestaan uuden konseptin.
Huomattavasti keventynyttd esitetta taydentag
CD-Rom jossa esitetddn majoituskapasiteetin
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tiedot. CD:lle voidaan laittaa aiempaa merkitta-
vasti enemman tietoa majoitusmahdollisuuksis-
ta, asiakkaan on helpompi I0ytaa tarvitsemansa
tieto, ja esitteesta tulee kustannuksiltaan edulli-
sempi kuin edellinen paksu esite.

2.6.6. Yhteenvetoa

Kauden pidentdminen ja ymparivuotisuus ovat
keskeisia tavoitteita matkailukeskusten kehitta-
misessa. Ohjelmapalvelujen rooli nousee kesa-
matkailun kehittdmisessa keskeiseksi. Tavoittee-
na useilla on paljon ja monenlaista tapahtumaa
ja tekemistd, ettd saadaan matkailijat myos ke-
salla pohjoiseen ja alueella viipymaa pidennet-
tya.

Luonto on perushoukutin, mutta sen liséksi ta-
voitellaan "meininkid” eli ravintolat auki ja ihmisia
likkeella. Tiivis keskusta on useilla keskuksilla
tavoitteena. MyOs tapahtumatarjonta sesongin
ulkopuolella on keskeinen kehittdmiskohde.

Lapset, naiset ja nuoret ovat ryhmia, joiden tar-
peet on otettava palvelutarjonnassa erityisesti
huomioon.

Kesatarjonnan keskeisia kilpailijoita ovat risteilyt,
lasten "puuhamaat” Eteld-Suomessa ja mokkeily
omalla maokilld. Ruka on panostamassa voimak-
kaasti kesamatkailuun ja Vuokatissa ovat jo hy-
vin toimivat palvelut. Erityisesti Vuokatilla on si-
jaintietu etelan asutuskeskuksiin ndhden. Rukan
erikoisuus on Venajan laheisyys ja sen tuomat
mahdollisuudet luontomatkailulle.
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2.7. VISIO TOIMIALAN KEHITYKSESTA

2.7.1. Matkailun trendit

Matkailu kasvaa nopeasti. Matkailu on maail-
man nopeimmin kasvavia teollisuudenaloja
Matkailijamaara maailmassa kasvaa 4,3 %
vuodessa

Matkailutulo maailmassa kasvaa 6,7 % vuo-
dessa

Vuonna 1998 matkailijoita 625 miljoonaa ja
matkailutuloa 465 miljardia euroa

Vuoteen 2020 mennessé matkailijoiden maa-
ra noin kolminkertaistuu (1,5 miljardiin) ja
matkailutulon maéara viisinkertaistuu (2100
mrd €)."

Maailma pienenee. Kun koko maailma on mat-
kailijan saavutettavissa, matkailuyrityksen kilpai-
lijoina onkin puoli maailmaa. Yhda enemman mat-
kailijoita ’luoksep&dsemattdmissa paikoissa’.
Aarimatkat ovat kasvumarkkina — korkeimmalle,
syvimmalle, avaruuteen, antarcticalle.

Kestava kehitys. Kestavan kehityksen periaat-
teet muuttuvat lisdarvosta perusedellytykseksi.
Matkanjarjestajat vaativat tuottajilta ympariston
huomioivia tuotteita. Kestavan kehityksen peri-
aatteet on otettava huomioon niin yksittéisen yri-
tyksen kuin koko matkailualueenkin kehittami-
sessd. MyoOs asiakkaiden ymparistétietoisuus
kasvaa ja vaikuttaa tulevaisuudessa matkakoh-
teen valintaan. Ymparistbasiat ovat erityisen tar-
keita herkilla vesistoalueilla.

Matkailuteollisuudesta Elamysteollisuuteen.
Painopiste siirtyy palvelujen tuottamisesta kohti
yksildllisempien elamysten tuottamista asiak-
kaalle. Matkailuelinkeino kytkeytyy tiiviimmin
muihin  klustereihin, syntyy ’elamysklusteri’.
Esim. matkailun, viihdeteollisuuden ja uusmedi-
an kytkennat.

Kaikkivoipa IT. Elektroninen tiedonvalitys muok-
kaa voimakkaasti tiedonvalitysta, jakelua ja tuo-
tantoa ja muuttaa koko arvoketjun. Mahdollistaa
asiakkaalle tehokkaan hintavertailun. Tuo uusia
mahdollisuuksia tuotantoyrityksille ja asettaa
haasteita esim. matkatoimistoille. Paikkatietoin-
formaation tekninen kehittyminen tarjoaa mielen-
kiintoisia mahdollisuuksia ja haasteita matkailu-
keskuksille.

" Tourism: 2020 Vision, World Tourism Organisation
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Matkantekoprosessi nopeutuu. Kaikki vaiheet
vievat vahemman aikaa, ostopaatdskin tehdaan
vasta viime hetkella.

Kysynta sirpaloituu. Perinteiset sosioekonomi-
set jaot vanhenevat, tilalle life-style ryhmat, etni-
set rynmat, "heimot”. Esim. lumilautailijoilla on
oma kieli, omia symboleita ja omia yhteisia ar-
vorakenteita, mutta jasenet tulevat eri ik&-, varal-
lisuus- ja koulutustaustoista. Markkinoiden seg-
mentointiin ja omien tuotteiden asemointiin pan-
ostettava voimakkaasti. On tiedettava keitd mei-
dan asiakkaamme itse asiassa ovat.

Imagon merkitys kasvaa, matkakohteesta
muotituote. Matkakohdevalinnasta ’statement’
siind missa vaatteet tai auto. Imagoa hiomalla
kohteet lisdavat vetovoimaansa ja erottautuvat
kilpailijoistaan. Matkakohteista tulee brandeja.
Esim. Levi bailaamiseen, Yllas perheen kanssa
hiihntamiseen.

Lyhyet lomat yleistyvat. Time poor- money rich
asiakkaille pyrittava tarjoamaan 'maximum thrills
in minimum time’ — mahdollisimman paljon tiiviis-
sd ajassa. Suomessa lyhyet lomat ovat kasva-
neet 47 % vuosina 1991-2002.

Kokousmatkailu lisdantyy. Korkeatasoiset ko-
koustilat yhdessa luonnon ja harrastusmahdolli-
suuksien kanssa kiinnostavat monia kokous-
jarjestelijoitd. Runsas ohjelmapalvelutarjonta
soveltuu erinomaisesti kokousmatkailun oheis-
tuotteiksi.

Korkea hinta-laatu tietoisuus. Matkailijat ovat
vuosi vuodelta kokeneempia, ja osaavat odottaa
oikeaa hinta-laatu suhdetta. Myo6s IT varmistaa
hyvan hintatietoisuuden.

Luonto- ja kulttuurimatkailu kasvavat. Mo-
lemmilla harrastajakunta on harvoista syvallisesti
asiaan perehtyneista suureen yleis6on. Kulttuuri-
matkailussa erityisen suurta kasvua odotetaan
kulttuuriaiheisille teemalomille. Luontomatkailua
koko Suomen matkailusta noin neljannes. Luon-
tomatkailun kasvuvauhti on koko matkailun kas-
vuun verrattuna kaksinkertainen.

Terveys- ja hyvinvointi palveluiden kysynta kas-
vaa voimakkaasti asennemuutosten ja vaeston
ikdantymisen myo6ta. Kylpyldt ovat muuttumassa
hyvinvointikeskuksiksi. Kylpylamatkailuun sisal-
tyy perinteisten hoitojen lisaksi liikuntaa, terveel-
listd ruokailua ja kulttuuria. Palvelujen kirjo kas-
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vaa ja kylpylat erikoistuvat toiminnoiltaan ja asia-
kasryhmiltddn. Kuntoutettavien sotaveteraanien
tilalle ovat tulleet hyvakuntoiset aikuiset ja lapsi-
perheet. Kilpailijoina ovat tulevaisuudessa Balti-
an kylpylat.

Teemamatkat lisaantyvat. Teemamatkailussa
matkojen motivaationa on kiinnostus johonkin
rajattuun aiheeseen. Teema itsessdan on usein
tarkedmpi kuin perinteiset motivaatiotekijat, ku-
ten ilmasto. Mydskaan paikka itsensa ei yleensa
ole merkittava, vaan teemat mukainen toteutus.
Esimerkkeja ovat Disneyland, Legoland, keskiai-
kapuistot. Suomeen suuntautuvien teemamatko-
jen maara kasvaa (esim. joulu), sen sijaan koti-
maan kehitys on maltillista. Paikallisesti mahdol-
lisuuksia kehittelyyn esim. joulu, paasiainen, eri-
laiset tapahtumat.

Varttuneempi vaestd yha tarkeammaksi asia-
kasryhmaksi. 55+ ikaisiltd ovat lapset muutta-
neet kotoa, asunto ja auto on maksettu ja tulot
ovat tyéuran huipussa. Tama ryhma on myés tot-
tunut kuluttamaan ja vaatimaan laatua.

Tietojarjestelmat lisaavat palvelun tehok-
kuutta. Tietojarjestelmilla saadaan kerattya yk-
sityiskohtaista tietoa asiakkaiden kayttaytymi-
sesta itse kohteessa. Tietopankeista yksityis-
kohtaista tietoa 'niche’-markkinointiin.

Virtuaalitodellisuus suunnannayttajana? Virtu-
aalitodellisuus on eras elamyksia ja seikkailu-
kokemuksia tuottava vaihtoehto, jonka merkitys-
t4 ei ole syyta vaheksya. Positiivisesti arvioiden
virtuaalitodellisuus antaa viitteitd siitd, mihin
suuntaan ollaan menossa. Matkailun markki-
nointivalineena valitonta hyotya.

Terrorismin uhka muuttaa ihmisten matka-
kayttaytymistd kansainvélisen matkailun osalta.
Suomen kannalta uhkakuvana on matkailijoiden
jattaytyminen kokonaan pois kansainvalisesta
matkailusta ja keskittyvan matkailuun kotimaas-
saan. Mahdollisuuksia tarjpaa Suomen turvalli-
nen maine, joka voi houkutella kansainvalisia
matkailijoita vAhemman turvallisina pidetyilta alu-
eilta, ja ailempaa enemman suomalaisia ko-
timaan matkailijoita.

2.7.2 Arvio hiihtokeskustoiminnan
kehityksesta

Luontoaktiviteettien kysyntanakymat ovat hyvat.
Matkailijat arvostavat puhdasta luontoa, saas-
teettomuutta ja turvallisuutta. Ne ovatkin kes-

keisin valintakriteeri, mink& perusteella Suomi
valitaan kohdemaaksi tai miksi jokin alue vetaa
suomalaisia matkailijoita.

Luontoaktiviteetteihin liittyva trendi on seikkailu,
joka sanasiséltonsd puolesta sopii niin lasten
kuin aikuistenkin mielikuviin. Pidemmalle vietyna
kehitys merkitsee &ériseikkailua, jossa on kyse
omat rajat ylittdvistd kokemuksista. Suomessa
yritysten tuotetarjontaan siséltyy jo paljon seik-
kailuhenkisia tuotteita. Vaativiin seikkailuihin kes-
kittyvia yrityksid on perustettu jo lukuisia. Seik-
kailut litetddn myds ryhmatyodtaitojen kehittami-
seen. Kansainvalisesti on jo olemassa seikkailu-
matkailuun erikoistuneita matkatoimistoja.

Vaesto- ja matkailijarakenteen ikaantymisen tuo-
mat vaatimukset tarjottaville ohjelmallisille palve-
luille ovat haaste tuotekehitykselle. Myds yha ai-
kaistuva eldkkeelle siirtyminen tuo tule-
vaisuudessa terveempia, hyvatuloisempia ja liik-
kuvampia matkailijoita. Markkinointimielessa se-
niorimatkailijoiksi nimettyja 55-64-vuotiaita on
Euroopassa 90 miljoonaa, ja he tekevat 180 mil-
joonaa matkaa vuosittain. Englantilaisen markki-
natutkimuksen mukaan yli 50-vuotiaitten (18 mil-
joonaa englantilaista) ulkomaanmatkat kasvavat
25 % seuraavien viiden vuoden aikana. Paaasi-
assa kysynta kohdistuu risteilyihin, lyhytlomiin,
aktiviteettilomiin, kaukomatkoihin ja itse jarjestet-
tyihin yksildllisiin matkoihin.

Luonto-ohjelmien kuluttajiksi tulee yha keski-
vertoisempia vaestdnosia Veikka Gustafssonien
sijaan. Tama edellyttaa ikdantyvien ohella tuot-
teiden sopeuttamista fyysisesti alemman suori-
tuskyvyn omaaville asiakkaille.

Muut tekijat, kuten lapsettomien pariskuntien
maaran kasvu ja perheiden tulotason kohoami-
nen, tulevat vaikuttamaan matkailukulutuksen
kasvuun.

Keskittyminen ja ketjuuntuminen tulee jatku-
maan ja voimistumaan entisestaan. Destination
Management ja Incoming toimistot iimestynevat
hiihtokeskuksiin.  Kansainvalisesti  puhutaan
myo6s “all included” -matkatuotteista eli tuot-
teista, joissa asiakkaan matkasta maksama hinta
sisdltda kaikki kohteen (hotellialueen) palvelut
aterioineen, juomineen ja lisdpalveluineen riip-
pumatta kaytdn maarastd. Tama ei vield ole
yleistynyt Suomen markkinoille, mutta laaduk-
kaissa lomakohteissa ulkomailla kyllakin.
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Amerikan markkinoilla hiihtolajien kysynnan kas-
vu on pysahtynyt. Laskettelua harrastavien
Baby-Boomersien vaihtaessa sukset golf mai-
loihin laskettelijoiden m&ara on laskenut 7,4 mil-
joonaan, alimmalle tasolle 10 vuoteen ja 30 %
alaspéin vuoden 1994 harrastajamaéarasta. Toi-
seen suuntaan vaikuttava lumilautailijoiden no-
pea kasvu ei ole riittdnyt kokonaan kattamaan
laskettelijoiden maéaran laskua, ja seurauksena
on ollut kohtuullinen hinta-kilpailu seka voima-
kas keskittyminen tuotekehittelyyn.

Niin koti- kuin ulkomailla markkinoilta karsiutuvat
pienimmat ja elinkelvottomimmat yritykset. Pu-
dotuspelissa ovat mukana yleensa vahaista mat-
kailukysyntdd ja/tai vaestbmaardd edustavilla
alueilla toimivat yritykset. Parhaat yritykset 16yta-
vat alueensa matkailupalvelukokonaisuuden
monipuolisuuden seka verkostoitumisen ja laa-
dukkaan tuotteiston kautta markkinakanavat ja
oikeat asiakasryhmaét.

Karkiyritykset paasevat yha paremmin myos
kansainvalisille markkinoille. Hiihtokeskusten
tuotteistamisen on talléin perustuttava myos
muihin kuin laskettelupalveluihin, vaikka lasket-
telu sopii myds ulkomaiseen tarjontaan tuotteen
osatekijana. Laskettelutuote on lahtenyt hyvin
liikkeelle mm. Venajan markkinoilla.

Kilpailukykyaan kehittavat hiihntokeskukset muut-
tuvat lumeen perustuviksi viihdekeskuksiksi,
joissa monipuoliset palvelut ja henkildstdn “teat-
raalinen” osaaminen ja asiakkaiden viihdyttdmi-
nen tulevat keskeisiksi.

Kansainvalisissd keskuksissa on luonnollista,
etta asiakkaat paasevat rinteisiin ja muihin palve-
luihin mahdollisimman helposti. Alueen sisaiset
ski-bussit, siirtohissit ja nyt jo gondolihissitkin
yleistyvat my6s Suomessa. Tulevaisuudessa pu-
hutaan myds laskettelun “tuubeista”, jotka vas-
tannevat hiihtoputkien ja lumilautatunneleiden
kaltaisia teknisia ratkaisuja.

Matkailukohteiden on syyta ottaa kansainvalis-

Thrill-sleddingia késéllé
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ten asiakkaiden tarpeet paremmin huomioon.
Esimerkiksi sopivat vaikkapa useampikieliset
opasteet ja esitteet ja palveluhenkildston kielitai-
to. My0s turvallisuuskysymykset ovat ajankohtai-
sia. Valvonnan vahaisyys ja henkildstokulujen
ristiriita on ilmeinen ongelma.

Ideoita maailmalla;

* Loon Ski Resort, Lincoln, N.H. Hiipunutta ky-
syntaa vauhdittamaan kehitettiin kaksi vuotta
sitten Snow Toys Adventure Park. Puiston
paatuotteena olivat térmailyauton ja moottori-
kelkan valimuodolta nayttavat kelkat. Kahden
vuoden kokemus on osoittanut Kelkat erittain
menestyksellisiksi ja kdantanyt kavijamaarat
uudelleen kasvuun.

e Tubing on yleistynyt lahivuosina nopeasti ja
kiinnostus tubingia kohtaan on ollut erittdin
suurta. Mm. Sunday River Mainessa, Mount
Snow Vermontissa ja em. Loon Ski resort tar-
joavat tubingia myo6s pimean laskeuduttua.
Tubingia on tarjolla my&s Suomessa, ja se so-
veltuu radasta riippuen myads perheen pienim-
mille.

* Equinox, Green Mountains of Manchester, Vi.
Vuonna 1997 kehitetty Land Rover Driving
School perustuu maastoajoon lumisissa &ari-
olosuhteissa jyrkilla rinteilld ja hyppyreilla -
“All things you’d never try in your own car”.
Vuonna 2002 175 $ maksava aariolosuhtei-
den maastoajotunti on houkutellut tuhansia
vieraita.

* Adventure Ridge, Vail, Colorado. Thrill-sled-
ding retkia jarjestetddn paaasiassa opastettu-
na oisin (62 $/retki/2002). Kelkassa maataan
vatsallaan ja matkaa tehddan pé&aa edella.
Thrill - sleddingia harrastetaan myds kesaisin.

* Lumi leluja, lumi-py6rid, lumikettuja, fun-skis
on tarjolla erittéin useissa hiihtokeskuksissa

* Tiedonnalkéisille mm. Attitash Bear Peak,
Bartlett, NH sek& Adventure Ridge, Vail, Colo-
rado tarjoavat mahdollisuuden kurkistaa esiri-
pun taakse. Matkailijoille tarjotaan 20 $ (2002)
arvoista iltaa Lumikissan kyydissa seuraa-
massa mita rinteiden kunnossapito pitaa si-
sallaan.
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3. LEVIN MATKAILUN
NYKYTILA

3.1. LEVI LYHYESTI

Levin matkailukeskus sijaitsee Lansi-Lapissa Kit-
tilan kunnassa, 170 km Napapiirin pohjoispuolel-
la. Lilkkenneyhteydet Leville ovat erinomaiset. Kit-
tilan lentokentalle on matkaa vain 14 km ja 1ahin
rautatieasema on Kolarissa, jonne on matkaa 80
km. Rovaniemen ja Levin valinen maantie-etai-
syys on 165 km.

3.2. MATKAILUTULOT

Kaudella 02/03 Levilla vieraili noin 360.000 mat-
kailijaa, jotka aikaansaivat noin 1,6 miljoonaa y6-
pymisvuorokautta. Matkailutuloa kertyi kaikkiaan
noin 100 miljoonaa euroa.

Matkailutulokertyma 88-02
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Levi on vuosien 1994-2003 valisen&a aikana yli
kaksinkertaistanut hissilippumyynnin ja nain
noussut lipunmyynnin perusteella Suomen suu-
rimmaksi hiihtokeskukseksi.

Myds vuodepaikkojen kasvu on ollut Levilla erit-
tain nopeaa. Vuosina 1994 - 2002 Levin vuode-
paikkojen maéra on lahes kolminkertaistunut, ja
niilla mitattuna Levista on tullut Suomen toiseksi
suurin hiihtokeskus. Yli 5000 vuodepaikkaa on
viidessa hiihtokeskuksessa; Rukalla (16 000),
Levilld (16 000), Yllaksella (11 000), Saariselalla
(10 000) ja Iso-Sydtteella (5000)2.

2 SHKY
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Hissilippumyynti kaudella 2002-03
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Kasvuvauhti Levilla on ollut huomattavasti maan
keskiarvoa nopeampaa.

Matkailukertymin prosentuaalinen kehitys
Suomen hiihtokeskuksissa ja Levilld 1996-2002.
1996 = 100

B Suomin kiskuksel
W Lovi
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Avaintoimijat

Levin avaintoimijoita ovat Oy Levi Ski Resort Ltd,
Levi Center Hullu Poro, Hotelli Levitunturi, Hotelli
Sirkantahti, Levin Matkailu Oy seka Kittilan kunta.

Vuonna 1989 perustettu Levin Matkailu Oy toimii
Levin alueen yhteismarkkinoinnin koordinoijana,
matkailuneuvontana ja keskusvaraamona. Vali-
tettdvanaéan silld on yli 500 loma-asuntoa seka
ryhmé- ja ohjelmapalvelut. Omistajia silla on noin
130. Henkilokuntaa vuonna 2002 oli 11. Yhtidn
likevaihto on ollut viime vuosina voimakkaassa
kasvussa ja oli vuonna 2002 noin 5 miljoonaa
euroa.

3.3. MARKKINAOSUUDET

Kaudella 2000/01 Levi nousi myynniltddn Suo-
men suurimmaksi hiihtokeskukseksi.

Hiihtoke skusten markkinaosuudeat 200203
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Lahde: SHKY, Hiihtokeskusten myyntiraportit

Vuosina 1999-2002 Kittila (Levi) on kasvattanut
rekisterdityjen kokonaisydpymisten maaraa eni-
ten Lapissa (+40.000 y6ta). Ulkomaisten yopy-
misten ma&arad on kasvanut toiseksi eniten
(+30.000 yo6ta) heti Rovaniemen jalkeen.

Tilastoiduissa yopymisissd on mukana vain ho-
tellimajoitus, joka on vain noin 20 % Levin yopy-
misistd. Saariselalla ja etenkin Rovaniemell&a ho-
tellien osuus majoitustarjonnasta on suurempi,
joka nakyy luonnollisesti seuraavan taulukon yo-
pymislukujen vertailussa.

Vuosina 1999-2002 Kittilan rekisterdidyt koko-
naisydpymiset ovat kasvaneet 19 %, ulkomaiset
yOpymiset 80 % ja brittiydpymiset 213 %.

Kokonaisyopymiset (rek) eriissd Lapin
kunnissa 1939-2003

Rowvaniem

Inari

Kittila

O S0 100 150 200 250 300 350
1000 rek. yopymista

Ulkemaisten yopymiset erdissa Lapin
kunnissa 1999-2002

Fovaniemi
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Fittild
Muris
Sodankyld
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Erityisen voimakasta kasvu on ollut englantilais-
turistien maarissa, jotka ovat nousseet noin
8.000:sta yopymisesta noin 36.000 yopymiseen
vuosina 1998-2002.

Brittiyopymiset erdissa Lapin kunnissa

1999-2002
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3.4. ASIAKASPROFIILIT

Levin asiakasprofiilien seuranta ei toistaiseksi ole
ollut systemaattista, vaan perustunut erillistutki-
muksiin. Kappaleessa 7 esitetdan Levi 3 projek-
tin yhteydesséa kehitetty asiakasseurantajarjes-
telma.

Vuonna 1998 tehdyn tutkimuksen' mukaan ke-
véttalvi on nuoremman asiakaskunnan aikaa, ja
vuoden edetessd my0Os asiakaskunta vanhenee.
Koko vuoden kavijoiden keski-ikd hieman yli 40
vuotta. Asiakaskunnasta kaikkina vuodenaikoina
noin 60 % on naisia ja 40 % miehia.

Levin matkailijaprofiili 1998
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Kesalld matkaseurueen koko on tyypillisesti pie-
ni, tyypillisesti 1-3 henkeé. Talvella ja ruska-ai-
kaan liikkeelld on runsaasti suuriakin seurueita.
Lapsia oli usein mukana Levin talvi- (41%) ja ke-
samatkailijoilla (835%), mutta ruskamatkailijoilla
vain vahan (6%).

Viisi tarkeintd mitattua syyta, joiden perusteella
matkailijat valitsivat juuri Levin matkakohteek-
seen olivat tarkeysjarjestyksessa luonto yleensa,
kauniit maisemat, hyvat majoituspalvelut, luon-
non hiljaisuus ja rauha seka hyvat ravintolapalve-
lut. Talvikaudella edellisten liséksi hiihto- ja las-
kettelumahdollisuudet ovat I&ahes luontoon liitty-

'3 |lola&Jarviluoma (1998),”Levin ja Pallaksen matkailijat kevattal-
vella, kesalla ja ruska-aikaan 1997"
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Matkaseura
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Kiinnostavimpina pidetyt ohjelmapalvelut olivat
talvimatkailijoiden mielestd opastetut luontoret-
ket (kiinnostava tai erittdin kiinnostava 46%), po-
roajelut (40%), koiravaljakkoajelut (37%), moot-
torikelkkavuokraus (34%) ja moottorikelkkasafa-
rit (28%). Kesa- ja ruska-ajan matkailijat pitivat
houkuttelevimpina ohjelmapalveluina Lapiniltoja
(69%), opastettuja vaellusretkia (60%), saamelai-
seen kulttuuriin tutustumista (55%) ja kullan-
huuhdontaa (45%).
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3.5. PALVELUTARJONTA

Levilld on 50 rinnett4 ja 26 hissia, ja vuonna 2000
avattu Suomen ensimmainen Maailman Cupin
vaatimukset tayttava rinne. Suomen ainoa Gon-
doli kyyditsee mékeen kerrallaan 6 laskijaa. Le-
villa on 230 km latuverkkoa murtomaabhiihtgjille.
Valaistuja latuja on 28 km. Hoidettuja moottori-
kelkkareitteja on 750 km. Vuodepaikkoja Levilla
on 16.000. Levilla toimii nelja hotellia ja kolme
huoneistohotellia.

Levilla on lukuisia ohjelmapalveluyrityksia, 25 ra-
vintolaa, kolme paéivittdistavarakauppaa, sisalii-
kuntakeskus, laakariasema, matkamuistomyy-
maloita, huoltoasema, Alko, autovuokraamoita,
kappeli jne. Levilla on mahdollista my6s lentaa
pienkoneen, helikopterin tai kuumailmapallon
kyydissa. Terveys ja hyvinvointipalveluja tarjo-
avaa kylpyla, jossa tuotevalikoimaan kuuluu kun-
tosali, hierontaa, yrttikylpyja, hdyrysauna, kos-
metologi ja kampaaja. Levilla jarjestetdan vuosit-
tain lukuisia urheilukilpailuja, turnajaisia, kon-
sertteja, karnevaaleja ja muita pienempia tapah-
tumia.

Levin ravintolatarjonta on talla hetkella merkitta-
vasti muita hiihntokeskuksia laajempaa.

Anniskeluoikeuksia haettaessa ravintola maarit-
telee asiakaspaikkojensa maéaran. Asiakaspaik-
ka kuvaa maksimimaaraa, joka ravintolassa saa
olla kerralla. Anniskelupaikat eraissa hiihtokes-
kuksissa jakautuvat seuraavasti:

* Levi (Sirkka) 12400 asp

* Saariselka 8800 asp

* Ruka 7000 asp

* Yllas (Akaslompolo ja Yllasjérvi) 6800 asp
e Luosto 3200 asp

Mukaan on laskettu A, B ja C anniskelulupien
mukaiset asiakaspaikat, ei kuitenkaan ns. passii-
vitiloja kuten kabinetit, saunat yms.

Luvan mukaista maksimikapasiteettia paremmin
tarjontaa kuvaa istumapaikkojen maara. Levilla
joulukuussa 2002 tehdyn selvityksen™ mukaan
Levin ravintolakapasiteetti jakautuu seuraavasti;

4 Suunnittelukeskus Oy, “Selvitys Levin ravintoloiden asiakaspai-
koista ja jakaumasta”, 2002

LEVIN RAVINTOLAKAPASITEETTI 12/2002
Lupien mukaiset asp:t 11 329 asp
Istumapaikkoja yhteensa 7300
Istumapaikkoja yhteensa sisalla 4658
- ruokailu 3409
- juoma-seurustelu 1249
Istumapaikkoja terassilla 2642

Levin ravintolaistuimien jakauma
2002

Terassilla
36 %%

Ruokailu
47 S |

JUOMa-
seurusialu
|? Up

3.6. TUNNETTUUS JA TYYTYVAISYYS
PALVELUIHIN®

Levi ja Rukan ovat Suomen tunnetuimmat mat-
kailukeskukset. Nimelta Levin tunnistaa 91 % las-
kettelua vahintaan kerran kaudessa harrastavis-
ta.

Samasta joukosta 14 % oli my6s kaynyt Levilla
kaudella 02-03, mik& oli Rukan (15 %) jalkeen
toiseksi korkein osuus. Aiemmin Levilla on kay-
nyt 33 % laskettelua vahintaan kerran kaudessa
harrastavista suomalaisista. Tassad suhteessa
Levi poikkeaa selvasti Rukasta (41%) ja Yllakses-
ta4 (35%), ja kulkee tasoissa Himoksen (33 %)
kanssa.

Laskettelijoista 36% voisi suositella Rukaa, 35%
Levia ja 32 % Yllasta tuttavilleen. Ottaen huomi-
oon sen, ettd Levilla kdyneitd on Rukaa ja Yllasta
vdhemman, Levin sijoitus on erinomainen.

5 SHKY: Hiihtokeskustutkimus 2002
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Tulevaisuuden aikeissa Levi on toisella sijalla Ru-
kan jalkeen. Kaudella 03-04 Levilla aikoo kayda
14 % harrastajista, mika on vahemman kuin Ru-
kalla (15%), mutta enemman kuin Himoksella
(14%) tai Yllaksella (10%). Saariselalle (7%), Ko-
lilla (2%), Luostolla (4%), Pallaksella (1%) kavija-
maarat tulevalla kaudella tulevat jadmaan selke-
asti Levin maaria pienemmiksi.

Levin ja Rukan matka-esitteisiin tutustui kaudella
02-03 noin 20 % laskettelua vahintaan kerran
kaudessa harrastavista, mika nosti matkailukes-
kukset maan karkeen.

3.7. KAUSIVAIHTELU JA LASKETTELU-
KAUDEN PITUUS

Laskettelukausi alkaa Levilla oka-marraskuussa
ja paattyy toukokuussa. Kauden pituus on keski-
maarin 193 paivaa.

Laskettelukauden pituus Levilld 1988-2003
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Seuraavassa taulukossa on esitetty vedenkulu-
tus Levin puhdistamolla ajalta elokuu 2001 — elo-
kuu 2002. Vedenkulutus korreloi selvasti matkai-
lijoiden maaran kanssa. Taulukosta onkin havait-
tavissa matkailijamaarien keskittyminen talvikuu-
kausille. Joulun aika ja ruska-ajan huippu ovat
havaittavissa. Huhtikuun huippukulutuksen ”yli-
maarainen” piikki lienee mittausvirhe ohijuoksu-
tuksen aikana.
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3.8. MATKAILUTULOT JA
TYOLLISTAVYYS

Vuonna 2002 Levi aikaansai noin 100 miljoonan
euron matkailutulot alueella. Matkailutulo on kak-
sinkertaistunut vuodesta 1996.

Matkailutoiminnassa tyéllisyysvaikutus Kittilassa
oli 334 vakituista tydpaikkaa'®, 369 maaraaikais-
ta tyOpaikkaa seka 263 osa-aikaista tyopaikkaa.
Kun harjoittelijat lasketaan mukaan, kaikkiaan
matkailun parissa Kittilassa tyoskentelee 1307
henkil6a. Kaksi kolmasosaa tyévoimasta (66%)
on paikallista.

Matkailualan lisdksi matkailulla on merkittava vai-
kutus rakennusalaan. Vuosina 1998-2002 raken-
netut kerrosalat Levilla ovat olleet keskimaarin n.
20-25.000 m? per vuosi. Olettaen etté rakentami-
sen keskimaarainen nelidhinta on ollut 1600 eu-
roa/m?, vuotuiset investoinnit rakennustoimin-
taan ovat olleet noin 40 miljoonaa euroa. Levin
investointien aikaansaamavuosittainen  tyolli-
syysvaikutus'” rakennusalalla on 520 henkil6ty6-
vuofta. Tasta merkittava osuus kohdistuu Kittilan
rakennusalan tyévoimaan ja alan yrityksiin ja osa
muualle Lappiin.

3.9. INVESTOINNIT JA KAPASITEETTI

Vuotuiset investoinnit Levin matkailukeskukseen
ovat olleet 50 miljoonan euron suuruusluokkaa.

Rakennusluvat Levilla 1990-2003

2003
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6 “Kolarin ja Kittilan alueen matkailun tyévoimaselvitys 2003”,
Tyévoimatoimistot, 2003

7 Laskentaperusteena Tilastokeskuksen Panos-Tuotos matriisit.
“Alueellinen  Panos-Tuotos”,  Tilastokeskus, Kansantalous
2000:19

Rakennusinvestointien yhteenlaskettu kokonais-
maéra alueelle on noin 500 miljoonaa euroa.

Rakennuslupien kerrosalat 1990-2003

1] wooon 20000 30000 40000
m2

3.10. YMPARISTOTEKNIIKKA

Vesihuollon keskitettya jarjestelmaa on Levilla
toteutettu vuodesta 1973 lahtien. Erilaisten kehi-
tysvaiheitten jalkeen voidaan sanoa, ettad Levin
vesihuoltoverkko on kunnossa — vesihuollon run-
koverkosto kiertda tunturin, vedenottamoita on
useilta syo6ttdsuunnilta ja jatevedenpuhdistamo
sijaitsee tunturin kaakkoispuolella.

Talousvedenhankinnan lisdkapasiteettia ja var-
muutta antaa vuonna 2002 valmistunut Kittilan
Vesihuolto Osuuskunnan verkoston yhdistami-
nen Leville.

Jatehuolto on jarjestetty talla hetkella kiinteisto-
kohtaisena jatteidenkerayksena ja jatteiden lop-
pusijoittamisena Kittildn keskuskaatopaikalle.
Kunnan jatehuolto-jarjestelmaa uudistetaan ja
kehitetdan rakentamalla koko kunnan kattava jat-
teiden syntypaikkalajitteluun perustuva kerays-,
kuljetus-, loppusijoitus- ja hydtykayttdjarjestel-
ma.

Jatteiden kerays suoritetaan ekopisteisiin (Levilla
44 kpl) ja jatteiden jakeiden mukainen loppusijoi-
tus tai vélivarastointi keskuskaatopaikan yhtey-
teen rakennettavalla Ahvenvuoman jateasemal-
la. Hyotykaytettavat jatteet kuljetetaan ao. laitok-
siin, suurimmaksi osaksi kunnan ulkopuolelle.

SUUNNITTELUKESKUS OY



3.11. LIKENNE

Levin liikkenne ja liikenneverkko on hyvin moni-
muotoinen. Normaalin taajaman liikkumisesta ja
liikenneverkosta Levi poikkeaa runsaan ulkoi-
luun ja matkailuun liittyvan liikkkumistarpeen ja
reitiston osalta. Voimakkaat kausivaihtelut aset-
tavat haasteita liikenneverkon toimivuudelle ja
sen kehittamiselle.

Vuonna 1997 laaditun "Levin liikennejarjestelma-
suunnitelman” mukaisesti on pyritty vaikutta-
maan Levin likkennekulttuuriin:

Auton kayton tarvetta erityisesti keskustassa
on vahennetty ilmaisen suksibussin ja hajau-
tetun laskettelupysékaoinnin avulla.

Reitistdjen (erik. hiihto- ja kelkkailu) ristedmi-
set tiestdn kanssa rakennettu padosin eri ta-
soon.

Autoliikenteen turvallisuutta parannettu ali- ja
ylikulkujen liséksi suojasaarekkein (Etelarin-
ne, Sirkan koulu) ja kiertoliittymalla.

3.12. LEVIN KULTTUURIYMPARISTO

Matkailua tukeva kulttuuritarjonta on eréita poik-
keuksia lukuun ottamatta vahaista. Se on rajoit-
tunut [&hinnd saamelaisuuden, poronhoidon ja
joulunajan tuotteistamiseen, ja sen hyddyntami-
nen niin tarjonnassa kuin markkinoinnissa on
toistaiseksi vahaistd. Lapin kulttuuri laaja-alai-
sesti ymmarrettyna tarkoittaa lapin ihmisten ta-
paa elda ja ansaita elantonsa. Tarkean osan siita
muodostavat Lapin luonto, seka lappilaiset van-
hat ja nykyiset elinkeinot.

Kittilan alueella kulttuuriymparistéén pohjautuvia
palvelutarjontaan edustavat mm. Sarestdniemi,
Junttilan taidemuseo, Galleria Raekallio seka
Koénkaan kylan ja Lonnakon —kulttuuriympéris-
téssa toimivat matkailuyrittajat. Naiden lisaksi
kunnasta I6ytyy muutama perépohjalaisia raken-
nuksia hyddyntava yrittdja (mm. Sammuntupa,
Taivaan Valkeat ja Ounaskievari)'®.

Kittilassa on muuta Lappia runsaammin muinais-
ten saamelaisten pyhia paikkoja. Sirkassa on La-
pin ja koko maan ainoa jumalan jarvi Immeljarvi
(saameksi Ibmeljaure= Jumalan jarvi). ltse Sir-
kan laakso Levi- ja Katkatunturin valissa on Lapin
ainoa muinaisten saamelaisten jumalille pyhitta-

8 Ymparistéministerio. Kittilan kulttuuriymparistéohjelma(1999)
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ma laakso. Rotkomaisen Taatsijarven pohjois-
puolisessa pahdassa sijaitseva Lapin korkein pi-
larimainen kivijumala Taatsin seitaa on pohjois-
maiden mahtavimpien joukkoon kuuluva, ellei
mahtavin, shamaanien uhripaikka ja voimakes-
kittyma.

Myds mielenkiintoiset kylakokonaisuudet (mm.
Koéngés, Jeesidjarvi, Hanhimaa ja Lintula), seka
poroerotuspaikat ja — aidat (mm. Sammalselka,
Taalovaara) tarjoavat mahdollisuuksia matkailu-
tuotteiden kehittamiseen. Kittilan ymparistdéssa
on my6s mahdollisuus tutustua sailyneisiin jal-
kiin pohjoisen varhaisesta asutuksesta, joista
varhaisimmat merkit viittaavat 3000 — 3500 vuo-
den taakse. Myds koko maailmassa ainutlaatui-
nen paliskuntajarjestelma on aikoinaan aloitettu
Kittilassa.

Historialla on osansa kulttuuripalvelujen muo-
dostumisessa, mutta tatdkin merkittdvdmpéana
matkailun vetovoimatekijana voidaan pitaa nyky-
paivan eldamaa ja todellisuutta. Matkailullisesti
vetovoimaisimpia elementtejd nykyisyydessa
ovat varsinaisen matkailualan ulkopuoliset elin-
keinot, ihmiset, paikalliset juhlat ja paikallinen
arki.

Kulttuuritarjonnan lisdédminen on keskeinen kei-
no yrittdjien ja koko matkailukeskuksen profiloi-
tumisessa muusta palvelutarjonnasta. Ohjelma-
palvelut ovat keskeisia tyokaluja kulttuurimatkai-
lun tuotteistamisessa. Ohjelmapalvelujen tarjon-
ta on nykyisellddn painottunut voimakkaasti
luonnonymparistéssa tapahtuvaan toimintaan.
Kulttuurin hy6édyntdminen nimenomaan ympari-
vuotisessa matkailussa osin hyédyntamatta.

3.13. Wuam?

WH@M oli kaksivuotinen matkailuinformaation
kehittamiseen tahtaava EU-projekti, joka kayn-
nistyi joulukuussa 2000. Projektin tavoitteena ol
tuottaa mobiileita, reaaliaikaisia, paikkaan sidot-
tuja ja kayttajan erityistarpeita vastaavia palvelui-
ta.

Liséksi projekti tuotti kayttajien tarveanalyysiai-
neistoa seka teki jarjestelmamoduulien maaritte-

9 Lahde:
http://www.viatek.fi/tampere/wham/pages/projektin%20esittely.
htm
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lyt, moduulien suunnitelmat, prototyyppikuvauk-
set seka tuotti naiden arviointiaineistoa.

Tavoitteena Levilla oli, ettd projektin lopputuot-
teena matkailija saa mieltymystensd mukaista
matkailukeskusinformaatiota (esim. aukioloajat,
erikoistarjoukset, palvelujen kaytettavyys), tietoa
harrastusmahdollisuuksista (esim. rinteiden ja
latujen kunto ja ominaisuudet), kohteiden kaytet-
tavyystietoja (esim. hissien ja rinteiden aukiolo,
suksi- ja maastopydrien vuokraus) seké kartta-,
paikannus- ja navigointipalveluja (esim. rinne- ja
latukartat, kylan palvelut). Jarjestelmé&n kautta
asiakas tulee saamaan myds tietoa alueen liikken-
netarjonnasta kuten joukkoliikenteen aikataulu-
ja, Ski-bussien aikatauluja jne.

Levilla WH@M projektin kaupallinen sovellus on
nimeltdan Levinfo. Kdnnykk&palvelua koekaytet-
tiin kevaalla 2003 ja varsinainen lanseeraus ta-
pahtui 1.11.2003.

Infokanavan siséltéa ovat esimerkiksi tiedot rin-
nesadasta, vinkit paivan ohjelmatarjonnasta seka
Levilla sijaitsevien yritysten tiedotteet seka hinta-
tarjoukset. Kanavan tarjoama sisaltd vaihtelee
ajankohdan mukaisesti: aamulla tarjolla on saa-
tietoja ja alkuviikosta tulevan viikon ohjelmaa.
Avattuaan kanavan kayttaja saa seuraavan nel-
jan paivan aikana 3 viestia paivassa. Levinfon si-
sallén tuottaa Levin Matkailu Oy ja alueen paikal-
liset yritykset.

3.14. LEevi II-PROJEKTIN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Levi ll-projekti valmistui vuonna 1997. Siing ase-
tettiin tavoitteeksi sen hetkisen vuodepaikka-
maaran miltei kaksinkertaistaminen 15 000:een
vuoteen 2005 mennessa. Tavoite saavutettiin jo
vuonna 2001.

Myds toimintojen kehittdmiselle asetettiin tavoit-
teet, joista osa on toteutunut ja osa toteutunee
vuoteen 2005 mennessa.

LEVI Il projektin yhteydessa laadittujen yksityis-
kohtaisten tavoitteiden tdman hetkista toteutu-
mista on selvitetty liitteessa 5.

Vuodepaikat

Matkailukeskusten koon mittareina on kaytetty
vuodepaikkojen maaraa. Kuitenkin k.o. suure on
hyvin tulkinnanvarainen ja sen laskennallinen
arvo on vaihdellut jopa valilla 10 — 20 m2/vuode-
paikka.

Vuodepaikkaa kohden kaytetty neliomaara vaih-

telee ainakin kahden muuttujan mukaan:

* yksityiskaytt66n rakennetussa loma-asunnos-
sa on vahemman vuodepaikkoja neliéta koh-
den kuin vuokramaokissa

* iso asunto on rakennettu “tehottomammin”
kuin pieni mokki.

Vuodepaikan ja rakennusnelidn suhdetta selvi-
tettiin projektissa kolmella tavalla.

1. Kaikkien Levin Matkailu Oy:n vuokravalitykses-
sé olevien loma-asuntojen ilmoitettujen huoneis-
tonelibitten ja vuodepaikkojen suhteen keskiar-
vo oli 11,5.

Kerrosalaa kohden suhde olisi n. 13,5-14,0. Suh-
deluku vaihteli 20-40 m2:n mokkien n.10:sta 200
m2:n majojen 15:een.

2.Rakennustarkastuksen tilastoinnin mukaan Le-
villa oli syksylla 2002 valmiita, lampimia raken-
nuksia 1 317 kpl ja niiden kerrosala 196 653 m2.
Mydnnettyjen, mutta ei viela lopputarkastettujen
lupien maara oli 276 kpl ja 38 754 m2.

Mikali yhteenlaskettu kerrosala (235 407 m?) jae-
taan 15 m2lla/ vuodepaikka, saadaan vuode-
paikkojen lukumaaraksi 15694 kappaletta.

3.Vesilaitoksen vedenkulutustiedot (vrt. kohdan
2.6 taulukko) antavat myds suhteellisen tarkan
viitteen kavijamaarasta. Vesilaitoksen omien sel-
vitysten mukaan keskimaarainen vedenkulutus
henkea kohden Levilla (=ominaiskulutus) on 85
I/vrk. Olettamalla paasiaisena Levin olleen tayn-
nad saadaan vuodepaikoiksi 1 400 m®/ 0,085 m?3
= 16 500.

Em. lukujen perusteella voidaan arvioida, etta
kevaalla 2002 Levilla oli n. 16 000 vuodepaikkaa.
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4. VISIO 2020, STRATEGISET PAATAVOITTEET JA TUOTTEET

4.1. NELIKENTTAANALYYSI

VAHVUUDET

HEIKKOUDET

* Lentokentta

*  Yhteistyd

* Ohjelmapalvelut

* Monipuolisuus

* Tunnettuus

* Luonto

» Kulttuuri

+ Keskittyminen

+ Hallittu maankaytté
* \esi- jajatehuollon infra
e Turvallisuus

* Lumivarmuus

» Elava kyla

* Puhdas ilma

+ Keskiyon aurinko

Kesan vetovoiman vahaisyys
Lentokentan kapasiteetti
Hinnoittelu

Viimeistelematdn ympaéristo (erit. kesa)
Hotellikapasiteetin vdhdinen méara
Kansainvalinen tunnettuus
Tydntekijéiden vaihteleva taso
Kielitaitoisen tyévoiman puute
Asuntojen puute

Nuorten palvelut

Kuivajatteen huolto ja kierratys

MAHDOLLISUUDET

UHKAT

Lapin toimijoiden yhteistyd

Omaleimaisuus

Kulttuuri

Tasokkaan majoituskapasiteetin lisddminen
Paikallinen tarjonta (elintarvikkeet, palvelut)
Kesa

Laadun kohottaminen

Ulkomaan markkinat; Eurooppa ja Aasia
Kalastus

Porotalous

Ohjelmapalvelut

Kultakaivoksen matkailullinen
hyédyntdminen

Luonnon ryéstékayttd

Liika kasvu ja tungos

Katkan mahdollisuuksien hukkaaminen

Hintojen nousu

Hallitsematon maankaytto

Rakennetun ymparistdn tason lasku

Lapin omaperaisyyden havidminen

Julkisten turvapalveluiden riittdmattémyys

» Paikallisen koulutetun tyévoiman véhyys

* Ulkopuolelta tulevat saasteet

* Kultakaivoksen asettamat haasteet ty6voi-
man saatavuudelle

* Ydintoiminnasta harhaantuminen, rénsyily

Levin keskeisid vahvuuksia ovat alueen moni-
puolisuus, yhteistyd eri toimijoiden valilla, tun-
nettuus, tiiviys ja hyvat yhteydet. Naista on jat-
kossakin pidettava kiinni ja edelleen kehitettava.
Yhteistyon tiivistdminen on avainkysymyksia alu-
een kehittamisessa.

Keskeinen heikkous talla hetkelld on kesén veto-
voiman vahaisyys. Siihen liittyy kiinteasti ympa-
ristbkysymykset, jotka korostuvat erityisesti lu-
mettoman ajan ympariston viimeistelemattémas-
sa yleisiimeesséa. Heikkoudet on poistettava el
panostettava erityisesti kesan vetovoiman lisaa-
miseen.

Esitettyihin uhkiin varaudutaan ja niita valtetdan
mahdollisuuksien mukaan. Hallitsematon maan-
kayttd, hintatason nousu seka Lapin luonnon ja
omaperaisyyden haviaminen ovat todellisia Le-
vin uhkakuvia. Naihin kaikkiin voidaan vaikuttaa
hyvalla suunnittelulla ja yhteistyolla.

Ulkomaan markkinat, kesd, ohjelmapalvelujen
monipuolistaminen, kulttuuri ja yhteistyon lisaa-
minen ovat Levin kehittdmisen lupaavimpia mah-
dollisuuksia, joita tulee kayttda hyvaksi. Laadun
kohottaminen ja paikallisen tarjonnan lisdaminen
vahvistavat Levin myodnteistd imagoa.
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\
Levi 2020
Levi on Pohjois-Euroopan kiinnostavin ymparivuotinen, kansainvéalinen
aktiviteetti- ja elamyskeskus, joka tarjoaa luontoon ja lappilaiseen kulttuuriin
perustuvia monipuolisia matkailupalveluja.
J

4.2. Visio 2020

Mita visio tarkoittaa?

Levi tarjoaa ymparivuotisesti monipuolisia palve-
luja. Levin pdadkohderyhmaét vaihtelevat sesonki-
en mukaan. Levi on verkottunut tiivisti Lapin mui-
den toimijoiden kanssa saaden n&in volyymia
kansainvaliseen markkinointiin ja palvelutarjon-
taan. Kesan palvelutarjonta on runsas, sisaltden
erittdin vetovoimaisia karkituotteita.

Levin asiakaskunnasta 50 % on kansainvalisia
matkailijoita. T&ma tavoite asettaa paljon haas-
teita toimintojen kehittamiselle. Palvelujen laatu
vastaa korkeaa kansainvalista tasoa. Eurooppa-
laiset matkailijat ovat kansainvélisten matkailijoi-
den paakohderyhma.

Luonto ja maisema on Levin matkailun tarkein
vetovoimatekija. Luonto on lahelld ja helposti
saavutettavissa. Luontoon perustuvat aktiviteetit
tarjoavat elamyksia eri kuntoisille ja eri ikaisille
ihmisille.

Lapin aito kulttuuri on olennainen osa Levin mat-
kailutarjontaa. Tarinat, myytit, perinteiset elinkei-
not, kuvataide ja musiikki tuovat matkailuun si-
séltda, jolla Levi erottuu muista matkailukeskuk-
sista. Perinne yhdistettyn&a nykykulttuuriin luo Le-
vin matkailutarjontaan ainutlaatuista vetovoimaa,
ja lisda tuotevalikoimaa kaikkina vuodenaikoina.

Levin imago siséltdd voimakkaan, mystisen ja
[&mpiman Lapin. Imagossa on rauhan, yhdessa-
olon ja rentoutumisen sekd toisaalta aktiivisten
luonto- ja liikuntakokemusten ja vauhdikkaan y6-
elaman elementteja. Levi kulkee kehityksen kar-
jessa, on palvelutarjonnaltaan monipuolisin, kor-
kealaatuinen ja kaikenikaisille sopiva lappilainen
matkailukeskus.

Asiakasryhmista Levi tavoittelee aktiivisia varhai-
sia omaksujia ja varhaista enemmistoa; eri ikai-
sia ihmisia, joille uutuudet ja kehityksen karjessa
kulkeminen tuovat lisdarvoa.

Kuluttajien jakautuminen innovaation
omaksumisalitiuden mukaan

40,0 %
350% |
30,0 %
250 %
200% |
150% |
10,0 %

50%

0,0 %
Edpllikivight  Varhaisoel
kst

Varhainen  Mydhdinen  Vitkasteia
CNEITTESAD eSS

Lahde: Moore 1996, Rogers & Shoemaker 1971

Kestava kehitys ei ole Levilla pelkka klisee. Levin
matkailukeskuksen toiminta on tiiviisti sidottu
paikallisiin ihmisiin. Tydvoima on paaosin paikal-
lista, samoin matkailun tarvitsemat tuotteet ja
oheispalvelut. Perinteiset elinkeinot, erityisesti
porotalous, on osa matkailutarjontaa. Luonnon
asettamat ehdot ja maisema maéarittavat rajat
matkailualueen maéaralliselle ja laadulliselle ke-
hittmiselle. Yritykset ja matkailijat toimivat eko-
logisesti. Ymparistdbnsuojelun, etenkin jatteiden
ja jatevesien kasittelyn taso on korkea.

Yhdyskuntarakenne on tiivis, toimintojen keskit-
tyessa ydinaluille, jolloin laajat luontoalueet jaa-
vat koskemattomiksi ja helposti saavutettaviksi.
Uuden majoituskapasiteetin rakentaminen on
painottunut hotellikapasiteettiin, mokkikapasi-
teetin kasvuvauhdin vastaavasti vahetessa.
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4.3. LEVIN KAKSI
MITOITUSVATHTOEHTOA

4.3.1 Mitoitusvaihtoehdot

Leville on hahmotettu kaksi mitoitusvaintoehtoa
vuoteen 2020, jotka eroavat toisistaan paitsi mi-
toitukseltaan, myo6s luonteeltaan. Mittariksi on
valittu vuodepaikkamaara, joka kuvaa yleispiir-
teisesti matkailukeskuksen kokoa ja luonnetta.

* 0-vaihtoehto: Kasvu hidastuu ja sen kattona
on 22 000 vuodepaikkaa eli nykyisen yleis-
kaavan mukainen mitoitus. Alla olevassa kaa-
vioissa vaihtoehto A.

* Jatkuvan kasvun vaihtoehto: Kasvu jatkuu
ja tavoitteena pidetdan n,35 000 vuodepaik-
kaa vuonna 2020. Kaavioissa vaihtoehto B.

Seuraavassa on tarkeasteltu mitoitusvaihtoehto-
jen vaikutusta eri toimintoihin sek& vaihtoehtojen
riskeja.

Levin vuodepaikkojen kehitysennusteet

— Toteutunut
—Waihtoahto A
Vaihtoshto B
10000
5000
0
D L Lk LB LB
B k) N G B
FELFELE ST T E T 8 "
4.3.2. Mitoitusvaihtoehtojen vaikutus KAPASITEETIN MITOITUKSESTA
osatoimintoihin 2003 2020
Matkailukesku!fsille :q“/y.p.i_llineq If_ausivaih.te_llu _yai_- Vuodepaikkoja 16 000 35 000
kuttaa kysynnadn maaraan erittdin merkittavasti. \Vuorokausia 365 365
Toimintojen mitoituksen lahtokohdaksi on otettu Sesonkivuorokausia 130 160
sesonkikausien (ruska, joulu, helmi-huhtikuu, Kavijsita 450.000 1.200.000
yht 130 vrk) keskim&érédinen kayttdaste, eli se Y&pymisié 1.5 milj vrk | 4.0 milj vrk
asiakasmaara joka alueella on koko sesongin ai- N o _
kana keskimaarin. T&ll4 on pyritty optimoimaan Majoituskapasiteetin keskikéyttdaste?
ruuhkahuippujen ja hiljaisempien ajankohtien Koko vuosi (365 vrk) 26 % 26 %
vajaakayton vélista eroa. Sesonki (130/160) 58 % 58 %
Vuoden 2020 laskelma perustuu tdssa suunnitel- Sesonkikauden (koko | 9000 hi6 | 20 300 hi5
massa asetettujen strategisten tavoitteiden saa- ::gevsrti)r:;;ﬁasmaa-
vuttamiseen.

20 Kattavan tilastoinnin puuttuessa kayttdastearviot perustuvat
paikallisten yritysten haastatteluihin ja toteutuneisiin kayt-
téasteisiin.

SUUNNITTELUKESKUS OY



Kéasitteita

Sesonki = ruska, joulu ja helmi-huhtikuu, yht.
noin 130 vrk

Ruuhkahuippu = aika, jolloin I&hes koko kapasi-
teetti on kaytdssa (esim. paasiainen)

Ravintolatarjonta

Vuonna 2002 tehdyn kyselyn mukaan Levilla on
sisalla 4 658 istumapaikkaa, joista ruokailu-istui-
mia 3 409, juoma-seurustelu 1 249. Terassilla (ul-
kona) on 2 642 istumapaikkaa. Istumapaikkoja
on sisélld ja ulkona yhteensa 7300 paikkaa.

Anniskeluluvan mukaisia asiakaspaikkoja Levilla
on 11 400. Asiakaspaikat maarittelevat maksimi-
maaran, joka ravintolassa saa kerrallaan olla. Ra-
vintoloita on 24 kappaletta.

0-vaihtoehto

Mikali sama suhde istumapaikkojen ja vuode-
paikkojen suhteen sailytetddn kuin nykyisellaan
eli 3,4 vuodepaikkaa yhta ravintolan istumapaik-
kaa kohden, on Levilla tassa vaihtoehdossa 6
660 istumapaikkaa vuonna 2020. Tama tarkoit-
taa 2 000 uutta ravintolan istumapaikkaa sisalla.

Sesonkiajan pidentyessé ja asiakasmaaran kas-
vaessa ravintolatoimintojen tehokkuus kasvaa, ja
yksi asiakaspaikka pystyy palvelemaan useam-
paa asiakasta. Mikali teholuku nousee nykyises-
ta 3,4:sté 4,0:n, uusien istumapaikkojen tarve on
900 paikkaa.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Jatkuvan kasvun vaihtoehdossa ravintolan istu-
mapaikkoja on 10 600 eli 5 940 uutta istumapaik-
kaa sisalla. Mikali teholuku nousee nykyisesta
3,4:std 4,0:n, uusien istumapaikkojen tarve on
4000 paikkaa.

Rinnetoiminnot

Verrattaessa hissikapasiteettia suhteessa vuode-
paikkoihin alueella (teoreettinen maksimi), viisi
suurinta keskusta jakautuu kolmeen joukkoon.
Saariselan ja Iso-Syétteen kapasiteetit, 0.5-0.7
nousua/vuodepaikka/tunti, on vain puolet Rukan
(1.8) ja Levin (1.4) kapasiteetista. Omaa luok-
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kaansa on Yllas, jonka kokonaiskapasiteetti on
noin 50 % Levia ja Rukaa suurempi eli 2.0 nou-
sua/vuodepaikka/tunti.

Maksimi ei kerro toteutuneesta kaytdsta. Vain
osa vuoteista on kaytdssa, ja vain osa asiakkais-
ta laskee makea. Levilla ruuhkahuippuina tuntu-
rissa on yhta aikaa noin 50 % alueen matkailijois-
ta, eli noin 8 000 ihmista, muulloin luonnollisesti
vahemman. Mikali koko hissikapasiteetti on kay-
t6ssa, se riittdd ruuhkahuippuna 2,75 nousuun /
laskija / tunti.

Rinteiden ruuhkaisuuden maaritelmat vaihtelevat
alueittain kuten myods yksildittdin. Suomessa
ruuhkaisuuden kokemusta ei ole mitattu, mutta
Levillda se voitaneen lisata asiakastyytyvaisyys-
mittariin  suomalaisen mieltymyksen mittaami-
seksi. Eurooppalaiset ovat tottuneet suhteellisen
véaljaan mitoitukseen, verrattuna esimerkiksi Ja-
paniin. Euroopassa yleisimmin kaytetty kohtuulli-
sen hiihtgjatineyden raja on 20-30 hiihtajaa / heh-
taari. Vaativilla rinteilla ruuhkaisuuden rajana pi-
detddn jo 15-18 laskijaa/hehtaari, aloittelijoiden
rinteiden ruuhkautuessa vasta 30 laskijaa / heh-
taari tiheydella.

Levin rinnealueiden ala on 308,51 hehtaaria, joka
nykyisellaan sallii keskimaaraisella 25 laskijaa/ha
7700 hiihtdjan yhtaaikaisen oleskelun rinteilla en-
nen ruuhkautumisen kokemusta. Ruuhkahuip-
puina Levilla paastaan nykyisellaan tahan tiney-
teen. Koko sesongin keskiarvona rinteessa liik-
kuu noin 4 000 laskijaa péaivassa.

0-vaihtoehto

Ruuhkahuippuna 2.0 nousua/asiakas / tunti. Teo-
reettinen maksimi 1.0 nousua / vuodepaikka /
tunti. Hissikapasiteetti riittdd edelleen kohtuulli-
sen hyvin my6s sesonkihuippuina ilman merkit-
tavia hissilaajennuksia. Rinteiden maara riittaa
keskimaarin erinomaisesti, eika ruunkautumisen
tunnetta tule. Ruuhkahuippuina sen sijaan rinteet
alkavat tayttya ja ruuhkaisuuden tunne lisdantyy.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Ruuhkahuippuna nykyiselld kapasiteetilla toteu-
tuu 1,3 nousua/ asiakas/ tunti. Teoreettinen mak-
simi 0.63 nousua/vuodepaikka/tunti. Hissiin paa-
sy edellyttaisi sesonki aikaan useiden kymme-
nien minuuttien jonottamista. Koko sesongin
keskiarvona toteutuu nykyisella hissikapasiteetil-
la 1,1 nousua / asiakas/ tunti. Tama tarkoittaa jo-
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nojen muodostumista, mutta jonotusaika jaa
edelleen kohtuulliseksi.

Ruuhkahuippuina sen sijaan hiihtdjatiheys itse
rinteilld kasvaa yli kaksinkertaiseksi (15 750) ver-
rattuna ruuhkarajaan 7 700. My&s koko sesonki-
kauden keskiarvo, noin 10 000 henked, ylittaa
ruuhkarajan selvasti. Jotta rinteiden maara vas-
taisi sesonkikauden keskimé&araista asiakasmaa-
raé ja 25 laskijaa / ha, tulisi rinnealueiden maaraa
kasvattaa noin 410 hehtaariin.

Ohjelmapalvelut

0-vaihtoehto

Vaihtoehdossa nykyiset ohjelmapalvelut kasva-
vat ja rinnalle tulee my0Os uusia tuotteita ja yritta-
jia. Tama asettaa uusia vaatimuksia reitistoille,
jotka on suunniteltava palvelemaan yha moni-
puolisia kayttajaryhmia.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Matkailijamaaran yli kaksinkertaistuessa on hy-
vissa ajoin varauduttava palvelemaan toiminnal-
lisesti ja maankaytollisesti kasvavia entisia seka
uusia ohjelmapalveluja. Erityisesti kesan ohjel-
mapalvelut monipuolistuvat. Tarjonta tulee katta-
maan maantieteellisesti yha laajemmat alueet,
joiden suuretkin matkailijamaéarat on mahdutet-
tava kayttdmaan sulassa sovussa palveluja.

Esimerkiksi moottorikelkkailu tarvitsee tilaa vie-
vana ja ndkyvana toimintona erityista suunnitte-
lua. Toisaalta kelkkojen, erityisesti ohjattujen sa-
farien paasy Levin keskustaan on saavuttanut
paljon mydnteista palautetta.

Kauppa

Kaavassa liikerakentamisen alueet ovat Levin
keskustassa. Keskustan ulkopuoliset alueet ovat
paadasiassa jo toteutuneita alueita. Kaupalliset
palvelut ovat elintarvike- ja urheiluvélinekauppaa
lukuun ottamatta verraten heikosti kehittyneita.
Asiakasmaéaran nousu lahes kolminkertaiseksi
edellyttdd kaupan palvelujen merkittdvaa laajen-
tamista.

Kaupan pinta-alatarpeen mitoittamisen nyrkki-
sdanténéd?®' on alueilla, jotka eivat merkittavasti

21 Lahde: Keskuskauppakamari. Koskee alueita, jotka eivat mer-
kittdvasti meneta ostovoimaa alueen ulkopuolelle

menetd ostovoimaa alueen ulkopuolelle, noin
1,5 k-m? asukasta kohti. Paivittaistavarakaupan
osuus tasté on noin 0,5 k-m? ja erikoistavarakau-
pan seka muiden kaupallisten palvelujen (pankit,
postit, kampaamot) tarve 1,0 k-m2. Kaavoitusta-
voitteeksi suositellaan 1,3 - 1,5 kertainen maara
rakennusoikeutta. Liiketilojen tarvetta arvioitaes-
sa voidaan matkailijat rinnastaa asukkaaseen,
pois lukien hotelliasukkaat. Hotellien asukkaiden
tarkeimmat palvelut on jarjestetty hotellien yhtey-
dessa.

0-vaihtoehto

Levi ll-projektin mukaisesti ydinkeskustan kaa-
voituksen liikekortteleitten toteutumisella Iuo-
daan n. 8.000 m2 uutta liiketilaa. Lisaksi ydinkes-
kustan rakennusten kellaritiloihin saa vastaavan
maaran liiketilaa kuin alimpaan kerrokseen. Kau-
pallisten palvelujen lisGdmiseen ei kaavallisesti
tarvitse varautua.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Levin koko majoituskapasiteetin keskimaarainen
kayttdaste on sesonkikausilla (ruska, joulu, hel-
mi-huhtikuu yht.) noin 55-60%. Mikali liiketilojen
tarve mitoitetaan

* sesonkikauden (130 vrk)
e 35.000 vuoteen maksimikapasiteetin
* ja keskimaaraisen 58 % kayttdasteen

perusteella, on kaupan pinta-alatarve 18.000 k-
m2. Kaavoitustarve varauksineen olisi noin
25.000 k-m2.

Edella kuvattu mitoitus tahtaa koko 18 viikon mit-
taisen sesonkiajan keskikayttbasteen mukaiseen
kaupallisten palveluiden mitoitukseen. Sesonki-
huippuina (esim. paasiainen) kayttdaste on mer-
kittavasti korkeammalla ja vastaavasti off-season
aikoina alempana.

Tulevaisuudessa tarvitaan liséda niin elintarvike-
liikkeitd kuin erikoistavaraliikkeita. Matkailijoiden
keskimaaradinen kulutus matkoillaan ylittda kau-
pan alalla ‘arkikulutuksen’.
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Mitoituksen kasvattaminen 13-14.000 k-m2:lla li-
saa laskennallista kaavoitustarvetta n.9 000 m?2.
Osa voidaan tyydyttda ydinkeskustasta koska
kaavamaarayksen mukaan koko ydinkeskustas-
sa alin kerros on rakenteellisesti toteutettava si-
ten, ettd se on muutettavissa liiketiloiksi.

Kaavallisesti olisi varauduttava liikekortteleitten
alueen laajentamiseen, jolloin luonnollisin suun-
ta on Sirkankylan vanha keskusta.

Alueen luonne ja imago

0-vaihtoehto

Levin luonne ei tule oleellisesti muuttumaan.
Keskusta tiivistyy, palvelutarjonta kasvaa ja mo-
nipuolistuu ja majoituspalveluihin tulee lisda va-
linnan varaa. Luonto on edelleen 1ahelld ja l[&sna
miltei joka puolella Levia.

Levin imago on I&hes sama kuin nyKkyisinkin, silla
vaikka kasvua tulee, kasvavat myds muut mat-
kailukeskukset lahes samaan tahtiin. Levi voi
profiloitua korkeatasoiseksi laatuun, ei maaraan
panostavaksi keskukseksi.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Levin luonne ei tdssdkaan vaihtoehdossa muutu
merkittavasti. Matkailijamaaran ja vuodepaikko-
jen yli kaksinkertaistuessa nykyisestaan keskus-
tatoiminnot levittyvat laajemmalle ja keskustan
vaikutelma on entista tiivimpi ja kaupunkimai-
sempi. Kaupallisten palvelujen tarjonta kasvaa ja
suurempia asiakaspotentiaaleja vaativien eri-
koiskauppojen toiminta alueella mahdollistuu.
Nykyisten loma-asuntoalueitten luonne sailyy,
mutta vapaat metsaalueet vahenevat. Liikenteen
maéara kasvaa, mutta toisaalta julkiselle liiken-
teelle on entistd paremmat toimintaedellytykset.

Levin imago muuttuu yhd enemman ympéarivuo-
tisen, monipuolisen matkailukeskuksen suun-
taan. Viihteellinen elementti imagossa kasvaa.
Luonto on yha perushoukutin, mutta rinnalle on
tullut my6és muuta tarjontaa, jonka vuoksi Leville
tullaan.

Asiakasmaaran ja palveluiden merkittava lisdan-
tyminen voi johtaa kansainvalistymiseen ja sa-
malla Levin omaleimaisuuden vahenemiseen.
Omaleimaisuus ja eksoottisuus ovat Levin kes-
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keisimpia vetovoimatekijoita, ja niiden heikenty-
misella voi olla merkittava vaikutus erityisesti ul-
komaan markkinoilla. Taman valttdmiseksi tulee
paikallisen omaleimaisuuden ja paikallisen kult-
tuurin korostamiseen Kkiinnittda voimakkaasti
huomiota.

Maankaytté

0O-vaihtoehto

Nykyinen maankaytdn yleissuunnitelma ja siita
johdettu Levin ymparistdn osayleiskaava on mi-
toitukseltaan juuri 0-vaihtoehdon eli 22 000 vuo-
depaikan mukainen. Yleiskaava on toteutunut
varsin muuttumattomana ja asemakaavoittamat-
ta siitd on isommalti vain Vielman ja Etelarinteen
vali (Tieva). Vastikdan vahvistuneen Rakkavaa-
ran osa-alue 7:n jalkeen Rakkavaarasta on kaa-
voittamatta vain pienehkd kaistale.

Taydentadvaa kaavoitusta voidaan suunnata Levi-
keskuksen koillispuolisille alueille.

Asuntoalueita tulee tassa vaihtoehdossa kaavoit-
taa Sirkkajarven etelapuolen — Atrin alueelle ja
samalla selventdd Sirkan vanhan keskustan
maankayttoa.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Nykyisen osayleiskaava-alueen maksimaalista
mitoitusta on tutkittu ottamalla lisalueita raken-
tamiseen ja tehostamalla nykyisia.

Yleiskaavan tarkistaminen nykyisilla suunnittelu-
periaatteilla hiukan tehokkaammin, ydinkeskus-
taa ympardivan “hotellivydhykkeen” tehostami-
nen, keskustasta parin kilometrin sateisen vyo-
hykkeen maankaytdn tehostaminen sek& Atrin-
Sirkkajarven kaavoitus ldhinnd asuntoalueiksi
mahdollistaa n. 35 000 vuodepaikan ja niiden tar-
vitsemien palveluitten sijoittamisen.

Tehokkaammasta kaavoituksesta huolimatta voi-
daan turvata luonnon laheisyys loma-asutusalu-
eilla ja luontoon paasy ydinkeskuksesta lahtien.

Vaihtoehdon mukainen Levi olisi periaatteeltaan
0-vaihtoehdon kaltainen, mutta tiiviimpi ja tehok-
kaampi.
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Asuntotuotanto

0-vaihtoehto

Tavoitteeksi on asetettu matkailutulon kasvatta-
minen 185 miljoonaan euroon vuonna 2020. Ta-
voitteeksi on myo6s asetettu tydpaikkaomavarai-
suusasteen nostaminen 75 %:iin, ensisijaisesti
kesakautta vahvistamalla. Mikali tavoitteet saa-
vutetaan ja matkailutuotannon rakenne vastaa
nykyistd, nousee vakituisten kokoaikaisten tydn-
tekijdiden maara 740:een (nyk. 33422) ja vakituis-
ten osa-aikaisten 130:ta (nyk. 59).

Kun edellisistd poistetaan nykyiset tydpaikat,
tama tarkoittaa noin 470 uuden ymparivuotisen
tyontekijan seka heidan perheidensa asuntotar-
vetta.

M&ara-aikaisia tydsuhteita tekevia henkil6ité olisi
edelld mainituin perustein vuoden aikana noin
980 henkilda (nyk 637).

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Tavoitteena on kasvattaa matkailutulo 300 mil-
joonaan euroon vuonna 2020. Tavoitteeksi on
my6s asetettu tyOpaikkaomavaraisuusasteen
nostaminen 75 %:iin, ensisijaisesti kesakautta
vahvistamalla. Mikali tavoitteet saavutetaan ja
matkailutuotannon rakenne vastaa nykyista,
nousee vakituisten kokoaikaisten tyontekijoiden
maara 1200:aan (nyk. 3342%) ja vakituisten osa-
aikaisten 210:een (nyk. 59).

Kun edellisistd poistetaan nykyiset tyOpaikat,
t&ma tarkoittaa noin 1020 uuden ymparivuotisen
tyontekijan seka heidan perheidensa asuntotar-
vetta.

Maara-aikaisia tydsuhteita tekevia henkil6ité olisi
edelld mainituin perustein vuoden aikana noin
1590 henkiléa (nyk 637).

Liikenneverkko ja pysakointi

0-vaihtoehto

0- vaihtoehdon mukainen maankayton kasvu ei
vaikuta kovinkaan voimakkaasti liikenneverk-
koon ja sen muutostarpeisiin. Uudet maankay-
tén kasvualueet voidaan liittdd nykyiseen verk-
koon ongelmitta.

22 Tyévoimaselvitys 2003, Liitteena 6

Joukkoliikennetta ja sen palvelutasoa tehosta-
malla parannetaan ilman omaa autoa Leville saa-
puvien matkailijoiden liikkumista. Yhtenaisten
kevyen liikenteen reitistbjen rakentamisella pa-
rannetaan kevyen liikenteen asemaa.

Opastuksen ja tiedottamisen kehittdmisella pyri-
tdan ruuhka-aikoina ohjaamaan laskettelijoita ta-
saisemmin hissien ala-asemien pysakointialueil-
le. Levin ydinkeskustan ja pohjoisrinteen pysa-
kbintialueen osalta joudutaan harkitsemaan
ruuhkaisimpina sesonkiaikoina liikennerajoituk-
sia pysakoinnin ja henkildajoneuvoliikenteen
osalta. Katuymparistdn hoitoon ja kunnossapi-
toon erityisesti kesdaikana panostetaan huomat-
tavasti enemman.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Jatkuvan kasvun vaihtoehto aiheuttaa liikenne-
verkolle suuria haasteita. Maankaytén kasvun
mukainen liikenteen kasvu aiheuttaa sesonkiai-
koina ongelmia erityisesti Levin keskustassa. Le-
vin ydinkeskustan katuverkon toimivuus seka py-
sakointiratkaisut tulee selvittda. Toimivuutta pa-
rantavia ratkaisuja voivat olla mm. sesonkiaikoi-
na joukkoliikenteelle varatut kadut tai katuosat,
keskitetyt pysakointiratkaisut, maanalainen py-
sakointi, maksullinen pysakointi jne.

Uusien maankayttéalueiden suunnittelussa suo-
sitaan sellaisia alueita, jotka tukevat autottoman
ja joukkoliikenteen palvelujen varrella olevan
matkailijan likkumista. Joukkoliikennetta kehite-
tda&n voimakkaasti turvaamaan liikkkuminen ruuh-
ka-aikoina ilman kalliita ja normaaliaikana ylimi-
toitettuja liikenneinvestointeja.

Hissien ala-asemien pysakointialueiden kehitta-
mista jatketaan. Tieto- ja mobiilitekniikan ratkai-
suilla parannetaan joukkoliikenteen informaatio-
ta seka pysakointialueiden kayttd6a. Kevyen lii-
kenteen reitistdjen johdonmukaisella kehittdmi-
sella parannetaan osaltaan liikenneverkon toimi-
vuutta.

Paaliikenneverkon toimivuuteen ja sujuvuuteen
Kiinnitetdan erityistd huomiota kehittdmalla verk-
koa mm. siten, ettei ydinkeskustan lavitse ohjata
asuntoalueille menevaa liikkennetta.

Katuymparistdon korkeatasoisella rakentamisella
ja hoidolla tuetaan autotonta liikkumista erityi-
sesti Levin ydinkeskustassa.
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4.3.3. Kehitysvaihtoehtojen vertailu
O-vaihtoehto

Kasvu hidastuu ja sen kattona on 22.000 vuode-
paikkaa, mikd on nykyisen yleiskaavan mukai-
nen mitoitus.

Levin luonne ja imago pysyvat nykyisellaan. Pal-
velutarjonta kasvaa ja monipuolistuu. Keskustas-
ta tulee aiempaa tiiviimpi keskittyma. Julkisen lii-
kenteen kayttdaste paranee. Erikoiskauppojen
maéra kasvaa jonkin verran, kilpailu jaa kapeam-
milla toimialueilla vahaiseksi. Paikallisten yritys-
ten osuus pysyy korkeana. Paineet luonnon ku-
lumiselle kasvavat nykyisesté vain vahan.

Riskind on Levin ja@dminen pois matkailukeskus-
ten yha nopeammasta kasvusta. Muut keskukset
tarjoavat enemman, kansainvalistyvat, markki-
noivat nakyvammin ja houkuttelevat nain enem-
man matkailijoita. Riskin& voi olla taantumakier-
re, joka ruokKii itse itsedén ja vaikuttaa Levin
imagoon. Kilpailun puuttuessa palvelujen tarjon-
nassa esim. kaupallisissa palveluissa, saattavat
hinnat nousta muiden keskusten hintoja korke-
ammiksi.

Jatkuvan kasvun vaihtoehto

Kasvu jatkuu voimakkaana. Tavoitteena 35.000
vuodepaikkaa vuonna 2020.

Levin keskustan luonne muuttuu kaupunkimai-
seksi ja ymparivuotiseksi — isossa keskuksessa
on aina toimintaa. Keskustasta tule palvelukes-
kittyma4, jossa erikoiskauppojen maéara kasvaa ja
valikoima monipuolistuu voimakkaasti. Mahdolli-
suudet pienempien kohderyhmien yksilGlliseen
palveluun paranevat. TyOpaikkojen maara Ii-
sdantyy voimakkaasti. Yritysten toiminta tehos-
tuu ja kilpailu saattaa kiristya. Paikallisten yritys-
ten osuus markkinasta pienenee ja ketjujen mu-
kaan tulon my6té palvelujen paikallisuus uhkaa
vahentya.

Jatkuva kasvu houkuttaa investoijia, ja maan hin-
ta nousee. Rinteiden ja hissien maaraa lisataan,
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mutta sesonkihuippuina rinteet ruuhkautuvat. Lii-
kenteen maara kasvaa. Toisaalta julkisen liiken-
teen jarjestamiselle on paremmat edellytykset.
Mahdollisuudet kansainvalisilla markkinoilla vah-
vistuvat. Paineet luonnonymparistdn kulumiselle
nousevat merkittavasti, ja edellyttavat huolellista
reitistdjen ja maankaytdn suunnittelua.

Huonolla suunnittelulla jatkuvan kasvun vaihto-
ehdossa voidaan menettaa Levin perusvahvuus,
luonto. Mikali viihteellinen tarjonta korostuu voi-
makkaasti palvelutarjonnassa ja Levin imagossa,
saattaa se karkottaa osan matkailijoista, esim.
perhematkailijat, rauhallisimmille alueille.

Ulkomaisille matkailijoille Levi on eksoottinen
kohde, jonka vetovoimatekijat ovat aitous, luon-
nonymparistd, kulttuuriset vetovoimatekijat seka
ohjelmapalvelut. Kaupungistuminen, kansainva-
listen brandien ilmestyminen katukuvaan seka
kavijamaaran voimakas lisdantyminen uhkaavat
perusvetovoimatekijoitd. Adritapauksessa voi-
makas kasvu voi karkottaa ulkomaalaiset matkai-
lijat Levilta.

Liikennejarjestelyt, pysakainti seka yleiset turval-
lisuuskysymykset ovat jatkuvan kasvun vaihto-
ehdon haasteita.

Levin kasvaessa voimakkaasti, muuttaa alueella
suuri maara matkailupalvelujen parissa tyosken-
televia henkil6itd seka heidan perheitdan. Tama
asettaa suuria vaatimuksia kunnallisille palveluil-
le, erityisesti paivakodeille, kouluille ja tervey-
denhuollolle sek& asuntotuotannolle. Kaikkiaan
kunnalle aiheutuvat kulut uusien alueiden kaa-
voittamisesta ja niiden infrastruktuurin rakenta-
misesta seka palvelujen jarjestamisesta ovat ly-
hyella tahtaimella suuret. Pitkalla aikavalilla tar-
kasteluna uusista asukkaista saadut hyédyt mm.
lisGantyneet verotulot ja palvelutason nousu,
ovat kunnan kannalta taas merkittavat.
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4.4. STRATEGISET PAATAVOITTEET

Levin vision saavuttamiseksi on asetettu kehittdmiselle strategiset paatavoitteet. Tavoitteille on esitetty
mittareita, joiden avulla kehitysta voidaan saanndllisesti seurata. Yhtena keskeisena seurantavalineena
on Leville kehitetty asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelma.

4 )
1) Matkailutulon kasvattaminen 300 milj. euroon vuoteen 2020 mennessa.
2) Kansainvaélisten matkailijoiden méaéran kasvattaminen.
3) Markkinajohtajuus
4) Osaavan tyévoiman saannin turvaaminen
5) Kesédn vetovoiman lisaaminen
6) Laadun kohottaminen
7) Lappilaisen eldman ja kulttuurin hyédyntdminen
8) Yhteistyén lisdadminen
9) Kestdvdn matkailun periaatteiden toteuttaminen
10) Maankdytdssa sdilytetadn Levin nykyinen perusrakenne
N /

1) Matkailutulon kasvattaminen 300 milj.
euroon vuoteen 2020 mennessé

Levin kehittdmisen tavoitteena on luoda tuloja ja
tyollisyytta alueelle entista enemman. Tama on-
nistuu vain matkailutuloa kasvattamalla. Matkai-
lutulo vuonna 2002 oli 100 milj. euroa.

Mittarit:

e Vuotuinen yépymisvuorokausien maara 4,0
milj. ydpymisvuorokautta (nyk. 1,5 milj.)

» Keskikulutus rahan nykyarvolla 73 euroa/vuo-
rokausi. (Kasvua 15 % nykyisesta 63 eurosta/
hid/vrk.)

* Valitdn vakituisten tyopaikkojen maara 1200
henkil66n (nyk. 334 kpl)®*

2) Kansainviélisten matkailijoiden maaran
kasvattaminen

Kansainvalisten matkailijoiden maaran kasvatta-
minen on Levin kasvun edellytys. Tarkeimmat
kohdealueet ovat Eurooppa (Iso-Britannia, Sak-
sa, Ranska, Vengja, Alankomaat, Sveitsi, Italia,
Espanja) ja pidemmalla tahtaimella Aasia (Japa-
ni, Kiina). Kansainvalistyminen edellyttaa tiivista
yhteisty6ta Lapin eri toimijoiden kesken tuotetar-

24 Kts Liite 6 -Tydvoimaselvitys 2003.

jonnassa ja markkinoinnissa sek& voimakasta
kehityspanostusta toiminnan kaikkiin osa-aluei-
siin.

Mittarit:
* Kansainvalisten matkailijoiden osuus yopy-
misvuorokausista 50% vuonna 2020

3) Markkinajohtajuus

Tavoitteena on markkinajohtajuuden saavuttami-
nen ja vakiinnuttaminen Suomen matkailukes-
kusmarkkinoilla®.

Mittarit:

¢ Suomen tunnetuin matkailukeskus vuonna
2020

¢ Suomen suositeltavin matkailukeskus vuonna
2020

* Kavijamaaraltddn Suomen suurin matkailu-
keskus

¢ Osuus matkailukeskusmarkkinoiden asiakas-
maarasta 20 % (01/02 kaudella Levin osuus
oli 13 % ja Rukan 12%)

* Pohjoismaitten suositeltavin talvimatkailukes-
kus.

25 Matkailukeskuksiin ei lueta kaupunkeja.
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4) Osaavan tyévoiman saannin turvaaminen

Osaavan tyévoiman saanti matkailuyritysten tar-
peisiin turvataan.

Mittari:

* Levin yritykset kokevat saavansa riittavasti ja
rittdvan korkealaatuista tyévoimaa kohtuulli-
sin ponnistuksin.

* Katso myds “Laadun kohottaminen”

5) Keséan vetovoiman lisadminen

Kapasiteetin tehokkaampi kaytté edellyttda hei-
na-elokuun matkailijamaarien kasvattamista.
Tama on myos edellytys ymparivuotisten tyo-
paikkojen luomisessa. Tuotekehitystd, infran ra-
kentamista ja markkinointia on suunnattava voi-
makkaasti kesdan. Ymparistdsta on tehtava viih-
tyisé ja kaunis myds kesaaikaan. Ohjelmapalve-
lut tuovat sisaltda Levin kesaan.

Tavoitteena on tehda Levistd merkittdvad kesa-
kohde ja keskeinen tukikohta-alue koko Lansi-
Lappiin suuntautuvalle kesamatkailulle.

Mittarit:
* Heinad-elokuun matkailijoiden osuus vuotui-
sista kavijoista 10 %

6) Laadun kohottaminen

Laadun kohottaminen on edellytys pysya muka-
na Kkilpailussa yha vaativimmista asiakkaista.
Laatuun ja sen osatekij6éihin on panostettava Le-
villd voimakkaasti. Matkailukeskus on yksi tuote,
jonka kaikki osat taytyy olla laadukkaita.

Mittarit:

* Asiakastyytyvaisyys vahintaan 4,2 asteikolla
1-5.

* Yhdeksésta asiakkaiden tarkeimpana pitamis-
td (SHKY 2002) oheispalvelusta Levin tavoit-
teena on saada asiakastyytyvaisyysmittauk-
sella keskiarvona Kkiitettdva arvosana. Naita
ovat kylpyla, elintarvikekauppa, 1a8karipalve-
lut, pankkiautomaatit, kuntosali, sisainen bus-
silikenne ja eri tyyppiset ravintolat, suksivuok-
raamo ja lasten valvottu hoito.

* 90 %:lla Levin yrityksista on sertifioitu laatujar-
jestelma.

* 90% Levin mokkimajoituskapasiteetista on
laatuluokiteltu.
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7) Lappilaisen elamén ja kulttuurin
hyédyntaminen

Lappilaisuutta, nykypéaivaa ja menneisyytta, on
hyédynnettava ohjelmapalveluiden sisélléssa ja
markkinoinnissa. Erityisesti kuvataiteeseen, mu-
siikkiin, kulttuuriymparistédn seka Lapin tarustoi-
hin ja porotalouteen perustuvissa tuotteissa on
Kittilassa paljon tarjottavaa. Kulttuuri on ympari-
vuotista, joten se tukee kesan palvelutarjonnan
monipuolistamista. Kulttuuri tarjonnassa on teh-
tava yhteisty6td koko Kittilan sek& myos naapuri-
kuntien kesken.

Mittarit:

* Matkailijat antavat kulttuuripalvelutarjonnalle
keskimaarin hyvan (4,0) arvosanan

e Kulttuuritarjonta (ei tarkoita vain korkeakult-
tuuria, vaan paikallisia tapoja tottumuksia,
elinkeinoja, eldaméantapaa jne.) nakyvasti esilla
Levin markkinoinnissa ja yhteisesitteissa.

8) Yhteistybn lisdaminen

Kilpailun koventuessa yhteistydn merkitys kas-
vaa. Yhteisty6ta on lisattava monella tasolla: Le-
vin yrittajien, kunnan ja asukkaiden kesken, tuo-
tetarjonnassa Lansi-Lapin matkailun toimijoiden
kesken sekd kansainvélisessd markkinoinnissa
koko Lapin toimijoiden kesken. Markkinoinnissa
tukeudutaan yhteiseen Lappi-brandiin, jonka alta
I16ytyy alueellisesti erilaistunut tarjonta. Matkailun
edistdmiskeskus on myds keskeinen yhteistyo-
kumppani.

Mittarit:

* Toimiva yhteistyd kansainvalisessa Lappi-
markkinoinnissa vuonna 2005.

* Levin Matkailu Oy:n yll&pitdma eri toimijoiden
yhteinen, toimiva keskusteluareena vuonna
2004 (esim. lehti, netti, sdanndlliset tapaami-
set).
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9) Kestavan matkailun periaatteiden
toteuttaminen

Kestava matkailu on taloudellisesti, sosiaalisesti
ja ymparistdbn kannalta kestédvaa. Matkailukes-
kuksen vetovoima pitkalla tahtaimella on tiukasti
kytkOksissa kestaviin ratkaisuihin. My6s Levin
imagoon silla on erittain paljon merkitysta.

Taloudelliset mittarit:

o Kittildssa ja ymparistdkunnissa rekisteroity-
neiden yritysten osuus matkailuelinkeinon lii-
kevaihdosta merkittava.

* paikallisen tydévoiman osuus 75 % matkailu-
elinkeinon tydpaikoista Kittildssa.»

Sosiaaliset mittarit:

» Paikallisen tydvoiman osuus 75 % (kts. yll&)

* Asukkaiden mielipiteiden huomioiminen ja
konfliktien valttdminen> tiedottaminen ja toi-
miva keskustelufoorumi

Ymparistotekijoiden mittarit :

* Matkailijat antavat ympéaristén viihtyisyydelle
keskimaarin hyvan (4,0) arvosanan

* Matkailijat antavat jatehuollon toimivuudesta
keskimaarin hyvan (4,0) arvosanan

* Matkailijat antavat sisdisesta bussiliikenteesta
keskimaarin hyvan (4,0) arvosanan

10) Maankaytéssa sdilytetaan Levin
perusrakenne

Levin perusluonne sailytetaan eli:
* rakennettu Levi, jolla tiivis keskusta seké era-
mainen Katka.

Luonnon laheisyys loma-asuntoalueille turva-
taan samoin reittien lahtopisteet aivan ydinkes-
kustasta lahtien. Jatkuvan kasvun vaihtoehdossa
varataan uusia alueita rakentamiselle yleiskaava-
alueen sisalla ja nykyisten alueiden kayttoa te-
hostetaan.

Mitoituksen turvaavan maankaytdn paaperiaat-
teina pidetdan keskustaan tukeutuvan maankay-
t6n tehostamista, rinteisiin ja teihin tukeutuvien
uusien alueiden kaavoitusta, pysyvan asutuksen

26 Vuonna 2002 66 %3, eli 681 paikallista hlda ja 344 ulkopaikka-
kuntalaista (joista 105 Lapin eri kunnista). Tavoitteen asettaminen
75 % perustuu olettamukselle, ettd kesasesongin vahvistuessa
ympaérivuotisten tyépaikkojen tarjonta kasvaa. Sen seurauksena
Kittiladn muuttaa pysyvasti uusia henkildita.

mahdollisuutta Iahelld keskustaa ja kaytdssa ole-
vien alueiden maankaytdén tehostamista liséra-
kennusoikeudella

Laadullisina tavoitteina pidetaan viherkaytavien
sailyttdminen keskustaan, Muonioin tien varren
ilmeen kohentamista ja Sirkan vanhan keskustan
maankayton tason nostamista.

Uuden majoituskapasiteetin rakentaminen pyri-
tddn painottamaan hotellimajoitukseen. Vastaa-
vasti mokkimajoituksen osuutta uudesta kapasi-
teetista pyritdan pienentamaan.

4.5. VALITTAVA KEHITYS-
VAIHTOEHTO

Levin kehittdmiseksi valitaan jatkuvan kasvun
vaihtoehto:

4 N

Markkinavoimien mé&édrddamélld ja aktii-
visten kehittdmistoimenpiteiden edes-
auttamalla aikataululla Levin nykyisté
aluetta kehitetdan noin 35 000 vuodepai-
kan matkailukeskukseksi vuoteen 2020
mennessd.

Kehittdmisen tavoitteena pidetddn oma-
leimaisuutta ja luonnon kokemisen help-
poutta. Suunnittelussa varaudutaan
myobs Levin kasvamiseen nykyisen osa-
yleiskaava-alueen ulkopuolelle.

- J
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5. SUUNNITELMAN TOTEUTTAMINEN

Toteutussuunnitelma muuttaa asetetut tavoitteet toimenpideohjelmaksi. Toimenpideohjelma méaarittelee
aluksi karkihankkeet ja keskeiset innovaatiohankkeet sekéd kunnan hankkeet.

Taman jalkeen listataan yksityiskohtaisemmin erilliset hankkeet (luku 5.4), niiden vastuutus, kustannusar-
vio seka aikataulu.

Levi 3

KARKIHANKKEET
* KITTILAN LENTOKENTAN LAAJENNUS
e LEvi NORTHSTAR

KESKEISET INVESTOINTIHANKKEET
e LASTEN LEVI - TEEMAPUISTO
e KALASTUKSEN INVESTOINNIT
* GOLF
* MULTIHALLI

KESKEISET KEHITYSHANKKEET
*  LEVI NUORILLE —HANKE
*  KULTTUURI OSAKSI MATKAILUTARJONTAA
* TYOVOIMAN SAANNIN TURVAAMINEN
e KANSAINVALINEN KOULUTUSYHTEISTYO
*  KULLAN MATKAILULLINEN HYODYNTAMINEN
*  REITTIEN TUOTTEISTAMINEN

KUNNAN HANKKEET
*  ASUNTOTUOTANNON TURVAAMINEN
* JATEHUOLLON KEHITTAMINEN
*  KAUKOLAMPOJARJESTELMAN RAKENTAMINEN
*  REITTIVERKOSTON KEHITTAMINEN
* PERUSPALVELUIDEN TURVAAMINEN

TOIMENPIDEOHJELMA VUOTEEN 2010

Toimenpideohjelma esittaa tiivistetysti Levin investointihankkeet seka
kehityshankkeet. Hankkeet toteuttavat kdytanndssa aiemmin esitettyja
strategisia paatavoitteita.
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5.1. KARKIHANKKEET

A) Kittilan lentokentén laajennus

Levin kansainvélistyessa yha useammat matkus-
tajat tulevat alueelle lentokoneella. Erityisesti se-
sonkiaikoina kentta on jo nykyisin ahdas. Lento-
kentan laajentaminen on yksi Levin kansainvalis-
tymisen edellytyksista.

B) Levi Northstar

Levi Northstar on kansainvélinen, korkeatasoi-
nen 300 huoneen hotelli, jonka  kapasiteetti
mahdollistaa suurienkin ryhmien joustavan pal-
velun. Hanke lisda ja monipuolistaa Levin hotelli-
kapasiteettia merkittavasti. Muita palveluita ovat
ravintolapalvelut, kokous- ja konferenssipalvelut,
koulutus-, opetus- ja kulttuuripalvelut seka virkis-
taytymis- ja hoitopalvelut.

Hankkeen taloudellisten vaikutusten tarkastelu®”
on kokonaisuudessaan liitteena 7.

Tiivistelma tuloksista

* Hankkeen kokonaiskustannusarvio on 55
milj. € (ei sis alv)

* Hotelliybpyjat (100.000 ybépymisvuorokautta)
aikaansaavat noin 17-18 milj. € matkailutulon
vuodessa. Tasta 12-13 milj. € kohdistuu Tun-
turi-Lapin alueelle.

* Rakennusaikainen kokonaistydllisyysvaikutus
on 1581 henkildtydvuotta (htv), josta alueelle
kohdistuu 170-200 htv.

* Toiminta-aikainen kokonaistyollisyysvaikutus
on noin 510 htv/vuosi, josta alueelle kohdis-
tuu noin 200 htv/vuosi.

27 Laatinut Tero Wallin, Viisikko-Femman
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5.2. KESKEISET INVESTOINTI-
HANKKEET

Levin matkailua tukevat keskeisimmat hankkeet,
jotka ovat investoinneiltaan suuria ja vaikuttavat
koko Kittilan kunnan kehitykseen, on esitetty seu-
raavassa.

4 N\
Keskeiset investointihankkeet

A) Lasten Levi - teemapuisto
B) Kalastuksen investoinnit
C) Golf

D) Multihalli

A) Lasten Levi - teemapuisto

Toiminta-ajatus

Lasten Levi -teemapuistosta tehddan koko Poh-
jois-Suomen vetovoimaisin lasten kesan matkai-
lukohde. Lasten Levissa tarjotaan Lapin eri ele-
mentteja lasten mittakaavaan sovitettuna: eldi-
mi&, seikkailuja, luonnon materiaaleja, kasilla te-
kemistd, liikuntaa, luontoelamyksia, jannitysta ja
eksotiikkaa.

Perusajatuksena on itse tekeminen ja liikunta.
Suurin osa laitteista toimii lihasvoimalla. Joukos-
sa on myds muutamia moottori- tai mieluummin
sahkokayttoisia “harveleitd”, joissa péasee
vauhdin hurmaan.

Lasten Levillda on oma satuhahmo, esim. Lapin
luonnossa esiintyvasta elaimesta edelleen kehi-
tetty hahmo, joka nakyy kaikkialla puistossa
seka markkinoinnissa.

Toteutus

Gondolihissin alatasanteelle ja osittain rintee-

seen sijoitetaan erilaisia ulkotoimintoja. Toimin-

toina esim.

* Isompien lasten “Lapin Seikkailu” (7-15 v):
osin rinteeseen sijoitettava seikkailualue.

* Pienempien lasten "Lapin Satu” (alle 7 v) leik-
kialue.

* Maatilan pihapiiri:

SUUNNITTELUKESKUS OY
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* Luontopolut: merkityt “vaellusreitit” (1-5 km),
joiden varrella tietoa luonnosta, tehtavia ja
taukopaikat, joissa tulentekopaikat

* Ulkoliikuntakeskus

* "Vesi Lappi”: kahluuallas pienimmille, soutu-
allas, jossa eldin/satuhahmoisia polkuveneita,
onkilammikko, vesiputoukset ja suihkulah-
teet. Vesiaihetta voi mahdollisesti myéhem-
min kehittdd pidemmalle vesipuiston suun-
taan.

* Haérvelialue: minimdnkijat, formulat, sahkdau-
tot jne, resiina alueen ympari.

* Gondoli-hissi

e "Tukinuitto-rénni”, jossa gondoli-hissillla ylds ja
alas tukkilautalla vauhdikkaasti vesirannissa

* Pelihalli

e Tybpajat

* Kahvila-, we- ja pysakointitilat osin jo raken-
nettu gondoli-hissin alatasanteelle

Kohderyhmé

Lapsiperheet ovat Levin tarked kohderyhma, jol-
le Lasten Levi suunnataan. Puisto on suunnattu
2-15 —vuotiaille kesamatkailijalapsille.

Aikataulu

Hankkeesta tehtdva erillinen yksityiskohtainen
suunnitelma vuonna 2004, jonka jalkeen toteu-
tus vuosina 2005-2006.

B) Kalastuksen investoinnit

Toiminta-ajatus

Suomessa on noin 2 miljoonaa kalastusharrasta-
jaa ja noin 25 miljoonaa eurooppalaista harras-
taa kalastusta. Kalastuksesta tehdaan yksi lu-
mettoman ajan karkituote. Levin vahvuuksia ovat
monipuoliset kalastuspaikat ja tunnettuus. Ka-
lastus Levilla luo aivan uutta kalastuskulttuuria.
Aloituskynnys tehdadn matalaksi samalla kun
tarjontaa on myds vaativimmillekin kalastusmat-
kailijoille.

Toteutus

Matkailukalastus Levilla tarvitsee toteutuakseen
paitsi monipuoliset kalavedet, riittavat kalanistu-
tukset ja saalisvarmuuden myo0s liikkumista hel-
pottavat rakenteet, luvanmyynnin, valinevuokra-
uksen, opastuspalvelun, valvonnan jarjestami-
sen ja matkailukalastuksen kansallisen ja kan-
sainvalisen markkinoinnin.

Levin keskuksen laheisyydessa on satunnaisiille
kalastajille helppoja ja saalisvarmoja kohteita.
Kalastus on néissa kohteissa sosiaalinen tapah-
tuma, jota voi tulla seuraamaan muutkin. Kauem-
mas mentdessa 16ytyvat erdmaiset kohteet, jotka
profiloituvat eri kalalajien ja pyyntitapojen mu-
kaan. Levi voi tarjota kalastuspaketteja, jossa yh-
distyvat koko Lansi-Lapin mahdollisuudet, erityi-
sesti Tornion- ja Muonionjoki. Kalastukseen Le-
villa liittyy runsaasti toimintaa: kursseja erityyppi-
sille ryhmille, taito- ja perinnenaytdksia, kilpailu-
ja, teematapahtumia, kalamiesten- ja naisten-
tansseja jne.

Kohderyhmé

Levin kohderyhméana ovat sek& aktiivikalastajat
ettd silloin talléin kalastusta harrastavat ja aivan
uudet kalastuksen ystavat. Levin nykyinen kavi-
jakunta muodostuu juuri néista uusista, potenti-
aaleista asiakkaista. Kansainvalinen markkinointi
kohdistetaan aktiivikalastajille ja perhematkaili-
joille.

Aikataulu

Matkailukalastuksesta on tehty suunnitelma
vuonna 1999 ”Levin kalastuksen kehittdmispro-
jekti”, jota soveltaen Levin matkailukalastusta
voidaan lahted valittdmasti kehittamaan.

C) Golf

Leville rakennetaan tasokas golfkenttd, jonka ra-
hoituksessa noudatetaan osin "Kalajoen mallia”.
Toisin sanoen laheisten Rakkavaara Vll:n ja Vlil:n
tonttien luovutusehtona on Golf-osakkeitten han-
kinta.

Halukkuutta pelaamiseen ja osakkeen hankin-
taan on tiedusteltu Taloustutkimus Oy:n kyselys-
sé. Kysely antaa aihetta optimismiin.

Kentan toteuttamista ja yllapitdmista varten on
perustettu Levi Golf & Country Club Oy, jonka
perustajaosakkaina ovat Kittilan kunta ja Levi Ski
Resort Oy. Kentta sijoitetaan Taalojarven-maas-
tohiintokeskuksen alueelle. Rakennettava Koillis-
rinteen ala-aseman rinneravintola palvelee klubi-
rakennuksena. Maastohiihdon latuverkko voi-
daan sijoittaa vaylien lomaan ja se toimii kesaisin
huoltoteina.
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D) Multihalli- tayden palvelun toiminta- ja
kokouskeskus

Toiminta-ajatus

Tarjotaan korkeatasoisia kokous- ja kongressi-
palveluja kotimaisille ja kansainvalisille kokouk-
sille ympéari vuoden. Kokouspalvelut yhdessa
monipuolisten oheispalvelujen, korkeatasoisen
majoituksen, ravitsemispalvelujen ja Lapin luon-
non kanssa muodostavat ainutlaatuisen ja veto-
voimaisen kokonaisuuden.

Kokous- ja kongressitoiminnan valiaikoina tilat
toimivat ‘kulttuurikeskuksena’. Se tarjoaa pysyvia
ja saanndllisin valiajoin vaihtuvia nayttelyita, jot-
ka tuovat esille Sirkan, Kittilan ja Lapin kulttuuria
menneestd ja nykyisyydestd. Se toimii myos
koko Levin kulttuuritarjonnan informaatiopistee-
na. Keskuksessa voidaan myds jarjestdd kon-
sertteja (viihde, klassinen).

Auditorio toimii elokuvateatterina ympari kauden.
Alle ravintola-ikaisten iltatoiminnan keskitetdan
elokuvateatterin ymparistoon.

Nama toiminnot parantavat myds kuntalaisten
palveluja ja ndin vahvistavat osaltaan Kittilan ve-
tovoimaa vakituisena asuinpaikkana.

Keskus laajentaa Levin tuotetarjontaa ja poistaa
erditd nykyhetken keskeisia ongelmakonhtia, tuo
Leville uusia kohderyhmia, mahdollistaa paikalli-
sen kulttuurin

Toteutus

Rakennetaan Leville toiminta- ja kokouskeskus,
joka koostuu monista toisiaan tukevista toimin-
noista:

* Kokoustilat (noin 300 henked, auditorio)

* Tila, joka voi toimia kokousaikaisena ravinto-
lana ja muulloin nayttely-, messu- ja tapahtu-
matilana

* Metsahallituksen info-piste

e Pienimuotoinen luontokeskus, jossa esilla
Tunturi-Lapin luontoa

* Elokuvateatteri auditoriossa

Vaatimukset kokoustoiminnalle ovat 300:lle hen-
gelle mitoitetut kokouksen aikaiset ravintolapal-
velut, iltaohjelman ravintolapalvelut ja hotellihuo-
neet (muualla Levilld), nykyaikainen huippuko-
koustekniikka pdaatilassa ja ryhmatydtiloissa
seka taukotilat.
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Tilan tulee olla joustavasti muunneltavissa eri tar-
peiden mukaan. Arkkitehtoninen toteutus tulee
olla korkeatasoinen ja Lapin rakennusperinteen
kanssa sopusoinnussa.

Mukaan hankkeeseen kootaan eri tahoja, jotka
voivat hy6dyntaa tiloja esim. Villi Pohjola, kunta,
Levin Matkailu Oy ja Museovirasto.

Kohderyhmét

Keskus mahdollistaa Leville tdysin uuden ja talo-
udellisesti vetovoimaisen kohderyhman (ko-
kous- ja kongressi) niin koti- kuin ulkomailla.

Keskus lisdd Levin tuotetarjontaa nuorisolle,
seka kulttuurista kiinnostuneille ja tarjoaa vaihto-
ehdon ravintola-illalle.

Aikataulu

Markkinatutkimus, liiketoimintasuunnitelma, ra-
hoituksen varmistaminen ja hankesuunnittelu
2004-2005. Toteutus 2006-2008.
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5.3. KESKEISET KEHITYSHANKKEET

Levin matkailun tarkeimmat toimintojen kehittdmisen hankkeet on esitetty seuraavassa. Tyypillisesti hank-
keet eivat edellyta suuri investointeja infra-rakentamiseen.

4 ™
Keskeiset kehityshankkeet

* Levi nuorille -hanke

e Kulttuuri osaksi matkailutarjontaa
* Tyovoiman saannin turvaaminen

» Kansainvalinen koulutusyhteistyo

* Reittien tuotteistaminen

o

e Kullan matkailullinen hyédyntaminen

J

A) Levi nuorille -hanke

Toiminta-ajatus

Alle ravintolaikdisten asiakkaiden tekemisen
vaihtoehdot ilta-aikaan ovat puutteelliset. Tarvi-
taan paikkoja, jossa nuoret voivat tavata toisiaan.
Tekemista pitaa olla sisalla ja ulkona, kesalla ja
talvella.

Hankkeen tavoitteena on selvittdd mahdollisuu-
det ilta-ajan tuotetarjonnan lisddmiseen 13-17 -
vuotiaille matkailijoille.

Toteutus

Toteutus jakautuu selvitysosioon ja toteutus-
osaan. Selvitysosassa kootaan Levin nykyinen
tarjonta, seka selvitetddn mahdollisuudet ja reu-
naehdot palvelutarjonnan parantamisen olemas-
sa olevien tilojen ja toimintojen puitteissa. Hank-
keessa pyritddn tunnistamaan liiketaloudellisin
perustein toteuttamiskelpoisia malleja palvelujen
parantamiseen.

Alustavana hahmotelmana selvitetddn mahdolli-
suudet tarjota nuorille tila esim. monitoimikahvila
/ klubi, jossa voi tavata toisia samaa ikaryhmaa
edustavia, lukea lehtid, pelata tietokone-peleja ja
muita peleja, surffata netissa, jarjestaa pienimuo-
toisia tapahtumia, katsella screeniltd urheilua/
musiikkia/elokuvia ja 16h6illa sohvilla.

Kysyttaessa helsinkilaisiltd 14-16 -vuotiailta kou-
lulaisilta halutuimpia toimintoja hiihtokeskuksiin

olivat ménkijat, keilaaminen, curling, videopelit,
musiikki ja sisépelit®®.

Kohderyhmé

Nuoret 13-17 — vuotiaat, ympari vuoden.

Aikataulu
Selvitysosa vuonna 2004.

B) Kulttuuri osaksi matkailutarjontaa

Toiminta-ajatus

Kulttuurin hydédyntdminen nimenomaan ympari-
vuotisessa matkailussa osin hyédyntamatta. Le-
vin ymparistd tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia
kulttuurin, laajasti ymmarrettynd, kytkemiseksi
matkailuun. Painopisteena on kuvataiteet, perin-
teiset elinkeinot, musiikki, tarinat ja myytit. Kult-
tuurista on tehtava Levin kayntikortti.

Toteutus

Kulttuurin hyédyntdminen Levin matkailussa -
hanke, jossa selvitetddn Levin ymparistdon kult-
tuuritarjonnan kytkeminen matkailuun. Hank-
keessa sisaltdd selvitysosan, tuotteistamisen,
toimijoiden verkostoitumisen ja markkinoinnin.

Kohderyhmé

Perheet, ulkomaalaiset, yritysvieraat ja kulttuuris-
ta kiinnostuneet.

Aikataulu

2004-2005

28 Suunnittelukeskus (2002). Kysely koululaisille.
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C) Tyévoiman saannin turvaaminen

Toiminta-ajatus

Pitk&janteinen ja menestyvd matkailutoiminta tar-
vitsee takeet osaavan tyovoiman saatavuudesta.
Ammattitaitoisen tybvoiman saanti turvataan. Eri-
tyisesti paikallisia ja ldhiseutujen asukkaita kou-
luttamalla saadaan parhaiten pysyvia tyéntekijéita
Leville. Matkailukauden pidentdminen Iuo ympé-
rivuotisia tybpaikkoja, jolloin tyévoiman saanti
helpottuu jonkin verran.

Toteutus

Selvitetdédn Levin yrittdjien tybvoiman saatavuu-
den nykyiset ongelmat ja tulevaisuuden tarpeet.

Keskeistd on ennakoida yrittdjien tarpeita ja suun-
nata koulutusresursseja ja muita toimia niiden
mukaan.

Keskeisia toteuttajia ovat Tydvoimatoimisto, Levi
Instituutti, matkailualan oppilaitokset seké Levin
yrittéjat.

Kohdetyhma

Paikalliset ja ldhiseudun asukkaat, ammattilaiset
ympéri Suomea.

Aikataulu
2004

D) Kansainvalinen koulutusyhteisty6

Toiminta-ajatus

Levi - Instituutin ja muun koulutustoiminnan kehit-
tdminen kansallisesti ja kansainvélisesti korkealle
tasolle verkottumalla alan huippuoppilaitosten ja
asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena saada kou-
luttajat parhaista yliopistoista vierailemaan lyhyité
ja pitkia jaksoja.

Toteutus
Levi-Instituutti selvittdd mahdollisuudet.

Aikataulu
Jatkuva

E) Kullan matkailullinen hyédyntaminen

Toiminta-ajatus
Kultakaivoksen mahdollinen sijoittuminen Kitti-
Id4n mahdollistaa kullan ja kaivosteollisuuden
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matkailullisen hyddyntamisen. Matkailullisesti
kultaa voidaan hyédyntdd mm. markkinoinnissa,
ohjelmapalvelutuotteina sekd tietoa lisddvina
(education) tuotteina. Ohjelmapalvelutuotteiden
kannalta merkittdvda on Euroopan suurimman
kultaesiintyman sijaitseminen alueella - ‘Jos kul-
taa on Suurikuusikossa, on sitd myds ymparis-
tossal ‘.

Kulta kiehtoo kaikkia matkailijoita, niin kotimaisia
kuin ulkomaisia, lapsia ja aikuisia, yritysasiakkai-
ta, niin historiasta ja tiedosta kuin toiminnasta ja
tekemisestad kiinnostuneita. Se tarjoaa erittain
suuren maaran hyddyntdmismahdollisuuksia.
Esim.

Kullan huuhdonnan kokeilemisen
Kultakuume-teemaiset nayttelyt

Maan myyminen neliésentin kokoisina ‘valta-
uksina’

Kullanhuuhdontaan liittyvat kilpailut ja suurta-
pahtumat

Omien matkamuistojen valmistamisen kullas-
ta

Kultaseppé-toiminnan ja kultakaupan
Kullankaivuun historiaan ja nykypaivaan tu-
tustumisen

Toteutus

Kullan hyédyntadminen matkailussa - hanke, jon-
ka tavoitteena on ohjelmoida kullan hy6dyntami-
nen. Hanke sisdltdd selvitysosan, toimintojen
maaérittelyn ja sijoittumisen, tuotteistamisen, toi-
mijoiden verkostoitumisen ja markkinoinnin.

Kohderyhmé
Koko Levin asiakaskunta.

Aikataulu
2004-2005

F ) Reittien tuotteistaminen

Toiminta-ajatus

Hankkeen tavoitteena on luoda eri ulkoilijaryh-
mia palvelevan reittiverkoston ymparille koko-
naiskonsepti, jonka valityksella pystytdan tehos-
tamaan eraretkeilyreittien kayttoa seka omaeh-
toisen liikunnan harjoittamiseen etta erityisesti
matkailuyrityksiin tukeutuvana ohjattuna toiminta-
na. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, etta
vaellusreittien ymparille rakennetaan matkailijoi-
ta kiinnostava tuote. Nykytilanteen ongelmakoh-
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tina voidaan pitaa yhtenaisen reitiston ja reittien
kunnossapitojarjestelman puutteellisuutta, reitte-
j& koskevan kattavan tiedotusjarjestelman puu-
tetta seka jarjestaytymatdntad markkinointia. Reit-
tien teemoittainen tuotteistaminen on osoittautu-
nut reittien kayttdéa ja kiinnostavuutta voimak-
kaasti lisdavaksi tekijaksi useilla alueilla Suomes-
sa.

INFRASTRUKTUURI

e HYVIN VARUSTETTU
REITISTO
e TOIMIVA YLLAPITO-
| JARJESTELMZ&
e YMPARISTO-
YSTAVALLINEN JA
TURVALLINEN REITISTO e,

REITTI \

TUOTE
OHEIS-
PALVELUT
MARKKINOINTI . MAJOITUS
¢ MYYNTI- e OHJELMA-
ORGANISAATIO PALVELUT
e TUOTTEET  RUOKAILU
e HINTA

Toteutus

Teemoittaiset retkeilyreitit -hankkeessa:

» Kartoitetaan olemassa olevien reittien maara
ja laatu

¢ |aaditaan reiteista kartta, kuvaukset seka luo-
kitusjarjestelma

* selvitetddn olemassa olevien reittien kayttaja-
maara seka kayttajien profiili

* selvitetdan vaellusreittien monikayttoisyytta

* selvitetddn mahdollisten  kayttajaryhmien
maéara Suomessa

* laaditaan eri tyyppisia asiakkaita kiinnostavi-
en teemojen mukaiset tarinat reiteille. Koko-
naisuuksilla on omat teemat ja kayttajaryhmat
(likuntamuodot, kohderyhmat). Esimerkkeja
teemoista ovat perinteisen luonnonkauneu-
den varaan tukeutuvien reittien lisaksi esihis-
toriareitti, historiareitti, mytologiareitti, mui-
naisuskoreitti (Taatsinseita, Sirkan pyha laak-
s0), erikoiset kasvit-reitti, maisemareitti, kun-

o KULJETUKSET
o VIESTINTA e VALINE-
VUOKRAUS

topolku, lasten satureitit, porotalousreitti, kul-
lanhuuhdontareitti jne.

* valmistetaan malli kunnossapidon organisoi-
miselle

* laaditaan yleissuunnitelma reitistostéa. Tavoit-
teena on rengasmaisten, eri mittaisia lenkkeja
(puoli tuntia - useat paivat) mahdollistavien
reitistdjen verkko.

Kohderyhméa

Reitit voidaan tuotteistaa eri tavoin erilaisille kayt-
tajille. Suunnittelu ja toteutus 2004-2006.

5.4. KUNNAN HANKKEET

A) Asuntotuotannon turvaaminen

Levin kasvaessa on varauduttava riittdvaan ja
monipuoliseen asuntotuotantoon. Asuntojen tar-
joaminen mahdollistaa matkailupalvelujen tyon-
tekijéiden ja heidan perheidensa pysyvan muu-
ton Kittilaan

B)Jatehuollon kehittaminen

Jatehuoltojarjestelman kehittdminen on paitsi ta-
loudellinen, ekologinen myds imago-kysymys.
Kuivajatteen huolto- ja kierratysjarjestelma teh-
daan toimivaksi ja matkailijan kannalta helposti
kaytettavaksi.

C) Kaukolampadjarjestelman rakentaminen
Kaukolampdjarjestelmé luodaan keskusta-alu-
eelle.

D) Reittiverkoston kehittaminen

Reittiverkoston rakentaminen ja tuotteistaminen
ovat keskeisen tarkeitd Levin matkailutuotteen
kehittdmisponnistuksia. Kunta jatkaa reittiverkos-
ton kehittamista sek& laajentamista uusille kayt-
tajaryhmille.

E) Peruspalveluiden turvaaminen

Kunta turvaa peruspalvelut (mm. koulut, paiva-
hoito).
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5.5. TOIMENPIDEOHJELMA VUOTEEN 2010

Seuraavassa on esitetty tiivistetysti Levin investointinankkeet sekd kehityshankkeet. Hankkeet toteuttavat
kaytannossa aiemmin esitettyja strategisia paatavoitteita.

5.5.1. KARKIHANKKEET
Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- | Aika-
vastuu kumppanit nukset taulu
Kittildn lentokentéan laajennus lImailulaitos | TE-keskus 59 milj€ | 2004
Levi Northstar hotellihanke Yritys Yrittdjat/kansain-| 55 milj € | Aloitus
valinen 2005
hotelliketju
5.5.2. INVESTOINTIHANKKEET
Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- | Aika-
vastuu kumppanit nukset taulu
* KESKEISET INNOVAATIOHANKKEET
Lasten Levi Oy Levi Ski | Kunta, yritykset | 2,5 milj € | 2004-
Resort Ltd 2006
Kalastuksesta karkituote - Kunta Sirkka-Kénkaan | 2 milj. € 2004-
Kalastuksen investoinnit kalastuskunta, 2009
Vesialueiden ryhmittely, saalisvarmuuden matkailuyritykset
turvaaminen, kalastuksen jarjestelyt, tuotteistaminen,
oheispalvelujen suunnittelu
Golf-kentta Levi Golf and| Oy Levi Ski 3,5 milj.€ | 2004-
- 18 vaylaa Country Club| Resort Ltd 2006
Oy
Multihalli - yhdistetty kokous ja kongressikeskus, | Kunta Yrittajat 15 milj. € | 2004-
elokuvateatteri, sisaliikuntahalli ja ndyttelytila 2008
*MAJOITUSPALVELUT
Hotellikapasiteetin lisddminen
- 4000 uutta vuodepaikkaa (pl Levi Northstar) Yritykset Kunta 150 milj. € | 2004-
vuoteen 2010 (nyk 1658vp) 2010
- Kaikkiaan 11.000 vp vuonna 2020
Mokkirakentaminen
- 4750 uutta vuodepaikkaa vuoteen 2010, Yritykset Kunta 150 milj. € | 2004-
n.75.000 m? (nyk 14.500 vp,) 2010
- Kaikkiaan 24.000 vp vuonna 2020
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* RAVITSEMUSPALVELUT

Ravintolatarjonnan lisddaminen

varaamo, reitistdinfo ja reitistéjen keskipiste

- Kaavavarautuminen 2004

- Liiketoimintasuunnitelma ja kannattavuus-
tarkastelut, 2004-2005

- Toteutus 2006

- 4000 uutta istumapaikkaa?® (nyk 4658, yht 8700) | Yrittajat Kunta 40 milj € | 2004-
Noin 25.000 m?. 2010
- pienten ravintoloiden suosiminen liiketilatarjonnan
lisddamisessa
- Ravintolatoiminnan monipuolisuuden lisddminen
(paikallisuus&etnisyys)
*RINNETOIMINNOT
Hissi- ja rinnekapasiteetin lisidminen majoitus- Oy Levi Ski 3.0 milj. € | 2004-
kapasiteetin kasvun mukaisesti Resort Ltd 2010
Eturinteen uuden palvelukeskuksen rakentaminen | Oy Levi Ski 4.0 milj. € | 2005-
Resort Ltd 2006
Uusien konesuojien ja huoltotilojen rakentaminen | Oy Levi Ski 1.1 milj. € | 2004-
Resort Ltd 2005
Tunturin ymparikierron turvaaminen kaikissa Oy Levi Ski 1.3 milj € | 2004-
sdaolosuhteissa Resort Ltd 2005
Lumetuksen laajentaminen ja tehostaminen Oy Levi Ski 1.0 milj. € | 2004-
kaikkiin toiminnan kannalta kriittisiin kohtiin sekd | Resort Ltd 2010
Valaistuksen laajentaminen uusille rinnealueille Oy Levi Ski 500.000 € | 2004-
kapasiteetin kasvun mukaan Resort Ltd 2010
Kesédtoimintojen kehittdminen Oy Levi Ski 500 000 € | 2004-
Resort Ltd 2005
Taalojarven rinneravintolan rakentaminen Oy Levi Ski 400 000 € | 2004-
Resort Ltd 2005
*VAPAA-AJAN PALVELUT
Kylpylapalveluiden kehittdminen Levin Mat- Kunta, 6 milj. € 2005-
kailukeskus/ | TE-keskus 2008
yritykset
Reittikeskuksen kehittdminen - maastoliikkumis-
vélineiden (kelkat, ménkijat, pyoérat, kanootit ym.) Kunta Yrittajat 5 milj. € 2004-
sdilytys, pysékdintialueet, tankkauspiste, keskus- 2006

2 |stumapaikalla tarkoitetaan todellisten istuinten maaraa sisatiloissa. Ei ole yhta kuin asiakaspaikkojen maara. Asiakaspaikkojen maara on

anniskeluluvan mukainen maksimimaara, ja huomattavasti todellisten istuinten maaraa suurempi.
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* YMPARISTOINVESTOINNIT

Levin tunturimaisemointi Kunta TE-keskus 450.000 € | 2004-
2006
Levin ympaéristérakentaminen & hoitoty6t Kunta Lapin Ympaéristé-| 170.000 € | 2004-
keskus /vuosi 2006
Muut ympéristéhankkeet Kunta Lapin Ymparisté-| 100.000 € | 2004-
- Immellompolon kunnostaminen keskus 2007
- Sirkka-Levijarven kunnostus
- Uimarannan rakentaminen
*INFRASTRUKTUURI
Latuverkoston yhdistava hiihtoputki keskustaan | Kunta Oy Levi Ski 2 milj € 2008
Resort Ltd
Laajakaistayhteyksien runkoverkon rakentaminen | Teleope- Kunta 2005
raattorit
Kevyen liikenteen jarjestelyt Levisalmentielle ja Kunta Tiehallinto 300 000 €
Mt 956:lle vililla Hossan pt - Rakkavaarantie
Kantatien 79 liittymaéjarjestelyt Levihuipun ja Tiehallinto 350 000 €
Gondolin liittymissa
Kevyen liikenteen védyla rakentaminen Tiehallinto Kunta 2,5 milj. €
kantatielle 79 vililla Levi-Kittila
- Levi- ymparystien risteys
- Ymparystien risteys - Kittila
Tieyhteyden kehittdminen
- Levi-Kuttura-Saariselka Tiehallinto Inarin kunta, 4 milj €
Kittilan kunta
Levin kdvelykeskustan rakentaminen Kunta 350 000 € | 2004-
2007
Rakkavaarantien kevyen liikenteen védylan Kunta 280 000 € | 2004-
rakentaminen 2005
Maantien 9555 parantaminen Etelédrinteen Tiehallinto Kittilan kunta 250 000 €
ala-aseman kohdalla
Hossan paikallistien 19880 parantaminen Tiehallinto 900 000 €
Vesihuolto Levin Vesi-
huolto Oy
Katurakentamiskohteet Kunta 29 milj€ | 2003-
2010
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* MUUT MATKAILUA TUKEVAT INVESTOINNIT

kehittdminen ja markkinointi

- markkinatutkimus, olemassa olevan tarjonnan
kokoaminen, tuotepakettien kehittdminen ja
markkinointi

Oy, Yritykset

Liiketilat Yritykset 8 milj. €
- 5000 m? liiketilaa
5.5.3. KEHITYSHANKKEET
Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- | Aika-
vastuu kumppanit nukset taulu
* KESKEISET INNOVAATIOHANKKEET
Levi nuorille —hanke Levin Selvitys-
- tekemista nuorille sisélla ja ulkona, kesélla ja Matkailu Oy, 25.000 € | osa
talvella Kunta 2004
- nykyinen tarjonta, mahdollisuudet olemassa
olevien tilojen hyddyntamiseen, liikketoiminta-
suunnitelma
Kulttuurista Levin kayntikortti - hanke Kulttuurialan
- selvitys, tuotteistus, verkostoituminen ja Kunta organisaatiot, 25.000 € | Selvitys-
Kylakulttuuria osa
Tuntureiden 2004
maassa-hanke
Koulutetun tyévoiman saannin turvaaminen Levi-Instittuutti,
- tarpeiden ennakointi Tyévoima- matkailualan 25.000 € | Selvitys-
- koulutus ja markkinointi toimisto oppilaitokset, osa
- koulutuspakettien suunnittelu yritysten tarpeiden Levin yrittajat 2004
mukaisina
- kielikoulutus
- perehdytyskoulutus, kaikille uusille tyéntekijoille
perehdyttdmispaketti Levista ja Kittilasta
Kansainvalinen koulutusyhteisty6 Levi- KV-oppilaitokset | - Jatkuva
Instituutti
Kullan matkailullinen hyédyntaminen - hanke Kunta Levin Matkailu 25.000 € | Selvitys-
Oy osa
2004-
2005
Reittien tuotteistaminen Kunta Matkailu- 0,5 milj € | 2004-
- Eri likuntamuodot; kavely, ratsastus, maasto- yritykset, 2006
pyoraily, moottorikelkat, ménkijat, kanootit Levin Matkailu
- La&hireitit (2-3 tuntia) Oy
- Paivareitit
- Pitkat vaellusreitit Lansi-Lapin alueelle
(Levi - Yllas — Pallas — Enontekid)
* MATKAILUTUOTTEIDEN KEHITTAMINEN
Wellness tuotteiden - kehityshanke
- hyvinvointiin liittyvien tuotteiden ja tuotepakettien | Kunta Levin Matkailu 25.000 € | 2006
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Kansainvélisten tuotteiden kehittdminen Levin Matkailu
- Levin yrittajien yhteisty6 Kunta Oy, 25.000 € | 2004
- Yhteisty6 Lansi-Lapin muiden toimijoiden kanssa Lapin Markki-
nointi Oy
Metsastys - tuotekehityshanke Levin Matkailu
- Metsastyksen eri muodot Metsa- Oy, 25.000 € | 2006
- kurssitoiminta hallitus Maanomistajat
- ulkomaalaiset paakohderyhma
Lintumatkailu- tuotekehityshanke
- oppaiden koulutus, markkinointi Kunta Levin Matkailu 25.000 € | 2006
- special-interest Oy
Porotalous- tuotekehityshanke
- Poroerottelu Kunta Paliskunta, 25.000 € | 2006
- Porotalouden esittely yritykset, Levin
- Paikallista poronlihaa ravintoloihin Matkailu Oy
Tapahtuma-projekti
- Tavoitteena jokaiselle kuukaudelle iso tapahtuma Levin - - Jatkuva
Matkailu Oy
Lumen hydédyntaminen matkailussa
- eri aktiviteetit: lumipyérat, lumikengét, yépyminen | Kunta Yritykset, Levin | 25.000 € | 2007
lumessa, Matkailu Oy
- rakentaminen: jdveistokset, rakennukset, kilpailut
- tietoa lumesta ja jaasta
Ajoharijoittelu/testirata
- varautuminen kesa- ja talviharjoittelutoimintaan Kunta Yrittajat - 2004
lahella Levin aluetta
Leiritoiminnan kehittdminen-hanke Jarjestot, Levin
- rippileirit, lasten kesaleirit, eri lajein harrasteleirit Kunta yritykset, seura- | 25.000 € | 2007
kunta, Levin
Matkailu Oy
*MUU KEHITYSTOIMINTA
Luontoyhteyden turvaaminen Pallaksen Kunta Ympaérist6- 3,0 milj. € | 2004
(-Yllaksen) kansallispuistoon ministerio
Laajakaistayhteyksien kehittiamishanke
- Teknologia ja kustannus vertailu (ADSL, Kunta Teleoperaat- - 2004
kaapelimodeemi, WLAN) Kittildss&a* torit
- Toteutuksen yhteistoimintamallin kehittaminen
kunnan ja operaattoreiden kesken.
- Tietopaketti ja markkinointikampanja asukkail-
le ja majoitusliikkeiden omistajille yhdessa
operaattoreiden kanssa.
’Ounasjoen vesiston virkistyskaytén Kunta LapinYmparist6- | 15.000 € | 2004
kehittaminen’-hanke keskus
Mokkien laatuluokitus- hanke Kunta Yliopistot, Levi 75.000 € | 2004
- luokitetaan vuokrattavat moékit yhtenaisella Instituutti, Levin
Matkailu Oy

%0 ‘Kayttaja verkossa. Kunnat ja laajakaistaiset liityntayhteydet, Liikenne ja viestintdministerié 2003; ‘Laajakaistapalveluiden alueellinen saa-
tavuus’, Liikenne- ja viestintdministerié 2002; ‘Laajakaistayhteydet kuluttajan ja kayttdjan nakoékulmasta’, Liikenne- ja viestintdministeri®
2002,
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Sisdisen logistiikan parantaminen
- taksien riittdvyyden varmistaminen Kunta - - Jatkuva
- taksit mukaan ohjelmapalveluihin
- ski-bussin toimivuus
- lentokenttékuljetukset
La&dkari ja ensiapupalvelujen kehittdaminen
- julkisen ja yksityisen yhteistyd Kunta Yritykset - 2003
Ylldksen ja Levin yhteistyén kehittdminen Kunta Kolarin kunta, - Jatkuva
- roolien ja imagoerojen selkeyttdminen Levin Matkailu
- ohjelmapalvelut Oy, Yllaksen
- reitistot Matkailu-
- kansallispuisto yhdistys ry
Asiakastyytyvaisyyden seurantajarjestelma
- kotimaiset matkailijat Levin Levi Instituutti - Vuosittain
- ulkomaiset matkailijaryhmat Matkailu Oy
Matkailutilastoinnin kehittaminen ja Lapin liitto,
matkailun vaikuttavuuden tutkimus Kunta Levin Matkailu - 2004-
Oy, matkailu- jatkuva
keskukset,
Tilastokeskus,
Lapin Yliopisto,
Qulun Yliopisto
Tyéllisyysvaikutus ja investoinnit
Rakennusvaihe Levi 2020

Toimenpideohjelman rakennusinvestoinnit ovat
yhteensd 469,6 miljoonaa euroa. Rakennusin-
vestointien valiton tyollisyysvaikutus on 6143
henkil6tyévuotta. Koko Lappiin suuntautuva ko-
konaisvaikutus on 6980 ja koko Suomeen 10051
henkil6tybvuotta.

Kehityshankkeiden (ei sis. infra-rakentamista)
yhteenlasketut kustannukset ovat 0,9 miljoonaa
euroa. Kehityshankkeiden valiton tydllisyysvai-
kutus on 17 henkil6tydvuotta. Lappiin suuntautu-
va kokonaisvaikutus on 20 ja koko maahan 22
henkilétydvuotta.

Ohjelman tavoitteena on kasvattaa Levin vuotui-
nen matkailutulo 300 miljoonaan euroon vuonna
2020. Tavoitteeksi on myds asetettu tydpaikka-
omavaraisuusasteen nostaminen 75 %:iin, ensi-
sijaisesti kesdkautta vahvistamalla.

Mikali tavoitteet saavutetaan ja matkailutuotan-
non rakenne vastaa nykyista, nousee vakituisten
kokoaikaisten tyontekijdiden maard 1200:aan
(nyk. 3343%") ja vakituisten osa-aikaisten 210:een
(nyk. 59).

31 Kts Liite 6 -Tydvoimaselvitys 2003.
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5.6. MARKKINOINNIN
KEHITTAMINEN

Markkinointia suunnataan aiempaa voimak-
kaammin ulkomaan markkinoille. Levin brandia
teravoitetaan.

5.6.1. Ulkomaan markkinoinnin
kehittdminen

Ulkomaan markkinoinnissa tehdaan tiivista yh-
teistyotd Tunturi-Lapin kanssa. Tavoitteena on
yhteisten tuotekehityshankkeiden, kielikoulutuk-
sen, yhteisesitteiden, markkinointivaylien ja mes-
suesiintymisen kaltainen yhteistoiminta, jossa
naytddn ensisijaisesti Lappina, ja toissijaisesti
Levina.

Ulkomaan markkinoinnissa painotetaan Kkoti-
maata voimakkaammin luontoa, kulttuuria, puh-
tautta ja turvallisuutta.

5.6.2. Brandi

Levin brandin tavoitteena on olla nuorekas, puh-
das, turvallinen ja kehityksen karjessa kulkeva,
erottua muista keskuksista perinteen ja nykypai-
van ainutkertaisella yhdistdmisella, sopia kaiken-
ikaisille, joille uutuudet ja kehityksen karjessa
kulkeminen tuovat lisdarvoa, toimia kestavan ke-
hityksen mukaisesti. Yksityiskohtaisemmin bran-
din tavoitteita on kuvattu kappaleessa 4.2.

Palvelubrandi ei ole tyhjiéssa kehitetty tuotos,
joka siirretddn markkinointiviestinnan keinoin
asiakkaalle. Sen sijaan brandi kehittyy ja muut-
tuu sitd mukaa kuin asiakas vastaanottaa ‘bran-
diviestejd’ ymparistdstaan. Brandiviesteja, eli viit-
teitd siitd mitd Levi on, asiakas saa palvelusta,
fyysisestd ympéristdsta, suunnitellusta viestin-
nastd ja suunnittelemattomasta viestinnasta
(esim. asiakkaiden keskustelut toistensa kans-
sa).

Asiakkaat kokevat jokaisen Levin kanssa kay-
mansa kontaktin®' viestina (tai tiedonhippuna) ja
muodostavat kaikista saamistaan hippusista
mielessaddn Levi - brandin, joka muuttuu ja tay-
dentyy sitd mukaa kun uusia viesteja tulee. Bran-
di kehittyy prosessina, jossa asiakas on vuoro-
vaikutuksessa asiakaspalvelijan, fyysisten tuot-

81 Brandikontakti tarkoittaa asiakkaan imagoa ja tietoa sisaltavaa
kokemusta riippumatta kokemuksen tapahtumapaikasta tai laa-
dusta.
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teiden, muiden asiakkaiden, mainosten tai vaik-
kapa varausjarjestelman kanssa.

Levin na&kdkulmasta haasteellista on kehittda
brandi, johon eri yritykset voivat yhtyd ja jonka
mukaiseksi kaikki yritykset haluavat muuttaa
omaa palveluprosessiaan. Toinen keskeinen
haaste on saada sesonkitydntekijat siséaista-
maéan mita Levi-brandi on, ja ‘elamaan’ sen mu-
kaisesti. Tavoitteenahan on, etta asiakas saisi jo
ennen lomaansa mutta erityisesti sen aikana yh-
tenevid brandiviesteja. Jos Levin brandi pyrkii
olemaan nuorekas ja kehittyva, tulisi kaikkien
asiakkaan kohtaamien elementtien viestia sita
samaa. Levin brandin kehittdmisen ytimena tulee
olla Levin eri yritysten palveluprosessien, eli jo-
kapaivaisen toiminnan, suunnittelu ja hallinta ta-
voiteltavaan yhteiseen Levi-bréandiin sopivaksi.
Markkinointiviestinnadn tavoitteena on tukea
brandia antamalla niin omalle henkilékunnalle
kuin asiakkaalle lupauksia siitd mita Levin on.

Brandin kehittdmisprosessin tarkeimpana tehta-
vana on hallita palvelutapahtumia niin, etta asiak-
kaat saavat myonteisia brandikontakteja, jotka
johtavat myodnteiseen brandisuhteeseen.

Suunnitellun markkinointiviestinnan toimenpiteet
ovat Levin brandin kehittdmisessa vain tukitoi-
mintoja, joskin hyvin tarkeita sellaisia. Heikosti
toimiva palveluprosessi tuhoaa hyvankin brandin

Levi-brandia kehitettdessa tulee pyrkid seuraa-
viin tavoitteisiin®?;

Erotumme muista - Levin tulee olla ainutlaatui-
nen Levi, ei ole vain yksi Lapin keskuksista.

Maaritamme maineemme - Levi-brandin tulee
sisaltaa kilpailijoista poikkeavia yksilollisia ja asi-
akkaalle tarkeitd elementteja. Brandin sisallon
(Mita Levi on?) tulee olla selvilla kaikilla yrityksilla
ja heidan tyontekijoillaan.

Tavoittelemme tunnetason yhteytta - Palvelui-
hin liittyy aina tunneperédinen vivahde. Parhaat
palvelubrandit pyrkivat aina etenemaan palvelun
loogisia ja taloudellisia nakdkohtia pidemmalle.
Ne luovat mm. luottamuksen, kiintymyksen ja 1&-
heisyyden tunteita.

%2 Erinomaisille palvelubrandiyrityksille tehty perusteellinen tutki-
mus. Berry, L.L. “Discovering the Soul of Service”, New York: The
Free Press, 1999
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Sisaistamme Levi-brandin yrityksissa - Bran-
din kehittdmisen ensimmainen ja tarkein kohde-
ryhmé& on oma henkilékunta. Brandisuhde syn-
tyy suurelta osin palvelukontakteissa, joissa
asiakaspalvelijalla on usein ratkaiseva asema.
Jos oma henkildkuntaa kokee brandin omak-
seen, ja “elad@” sen mukaisesti, se valittyy myds
asiakkaalle.

5.7. 'TOIMINNAN ORGANISOINTI

Matkailu on Suomessa organisoitunut hyvin mo-
nen eri toimijan kesken. P&asadanténa voidaan
pitaa, ettd matkailuyritykset hoitavat varsinaisen
liketoiminnan ja erilaiset kehittdmisorganisaatiot
edesauttavat yritysten menestymista ja hoitavat
lakisaateisia tehtavia.

Lapin keskeisid matkailun toimijoita ovat maa-
kunnallisena markkinointiyhtiénéa toimiva Lapin
Markkinointi Oy, joka toimii tiiviissd yhteistydssa
Matkailun edistamiskeskuksen kanssa. Matkai-
lua koskeva viranomaistoiminnan koordinoinnis-
ta vastaa Neuvottelukunta, joka muodostuu vi-
ranomaisten matkailutiimistd, Lapin kauppaka-
marin matkailuvaliokunnasta seka alueiden, tie-
piirin ja metsahallituksen edustajista. Eri tahojen
yhteisesti sopima Matkailututkimusohjelma vas-
taa matkailun tietotuotannosta. Keskeisiin kysy-
myksiin liittyvastd edunvalvonnasta paatetdan
Lapin kauppakamarin matkailuvaliokunnassa.
Levin Matkailu Oy sijoittuu matkailun toimijoiden
kentassa yritysten ja erilaisen suuralueyhteistydn
valiin. Levin matkailussa on kunnalla on hyvin
keskeinen rooli. Se vastaa mm. maankaytdn
suunnittelusta ja infrastruktuurin toteutuksesta.

Levin Matkailu Oy:ss& on mukana 130 osakasta.
Kittildn kunta on suurin osakas, omistaen 14 %
osakkeista.

Seuraavassa kuvaus Lapin matkailun ja Levin
Matkailu Oy:n organisoinnista.s?

Levin Matkailu Oy:n rooli tulevaisuudessa

Mitd suuremmaksi Levi kasvaa, sitd enemman
tulee asioita, joita on jarkevaa hoitaa yhteisesti.
Talldin valtetdan paallekkaista tyéta ja saadaan
suoria kustannusséaastoja.

3% Lapin liitto (2003). Lapin Matkailustrategia 2003-2006

Levin Matkailu Oy:n asemaa tulee Levin kasva-
essa vahvistaa. Levin Matkailu Oy:lle soveltuvia
tehtavia, jotka osin kuuluvat jo nyt sen toimenku-
vaan:

* Yhteismarkkinointi

* Keskusvaraamo

* Matkailuneuvonta

* Levin perustilastointi ja muun tutkimustiedon
valittaminen yrittdjille

¢ Asiakastyytyvaisyysseuranta

e Laadun varmistaminen (laatujarjestelmat)

e Koulutuksen jarjestaminen

* Projektitoiminnan koordinointi ja rahoituksen
aktiivinen hankinta

MARKKINAT

Matkanjarjestajat

|

MEK + liikenneyhtiot

| |

Suuralueyhteisty6
Lapin Markkinointi Oy

|

Levin Matkailu Oy

|

Yritykset

TUOTTEET

* Tiedottaminen ja eri tahojen kuuleminen mm.
oikeuksien omistajat, kylayhdistykset
¢ Kansainvaliset yhteydet
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* Yhteisty6tahojen etsiminen

* Tapahtumien hankkiminen ja jarjestdminen

* Levi lll-hankkeen toteutumisen varmistami-
nen ja seuranta

Vaikka tehtavia on paljon, ei ole tarkoituksenmu-
kaista paisuttaa Levin Matkailu Oy:n organisaati-
ota kovin raskaaksi. Sen paaperiaatteena on la-
hinna valittda ja koordinoida, ei niinkdan tehda
itse. Lisdksi myoOs yrittgjat tekevat jo nyt osan
edelld mainituista tehtavista.

Yleinen tiedottaminen ja eri tahojen kuuleminen
ovat yksi tarkeimpia tehtavid. Nain saadaan mit-
tavatkin hankkeet parhaiten onnistumaan. Voi-
makas kansainvalistyminen tuo suuria haasteita
erityisesti laadulle sekad yrittdjien osaamiselle.
Koulutus ja laatuasiat tulevatkin olemaan yha téar-
kedmpia Levin Matkailu Oy:n tehtévié tulevaisuu-
dessa. Levi lll-hankkeen toteutumisen seuraami-
nen ja varmistaminen on myo6s yksi avaintehta-
vista.

5.8. INVESTOINTIEN RAHOITUS-
MAHDOLLISUUDET

5.8.1 Nykyisista rahoitusmahdollisuuksista

Investointien rahoituksen kulmakivi on omara-
hoitus. Rahoitusta tukemaan on kehitetty erilaisia
julkishallinnon rahoitusinstrumentteja. MEK on
tydstanyt yhteenvedon® matkailun kehittami-
seen soveltuvista EU-tuista. Yhteenvedossa kay-
daan lyhyesti lapi myds suomalaisten viran-
omaisten mydntamia EU-tukia.

Tassa kappaleessa on tiivistelman muodossa
kuvattu keskeisimmat yritysrahoituksen tukimuo-
dot.

Tybvoima- ja elinkeinokeskusten yritysosastot te-
kevat valtaosan yritystoiminnan kehittamiseen
liittyvistd EU-rahoitusp&atoksistd. TE-keskus voi
olla mukana rahoittamassa pk-yritysten kehitta-
mis- ja investointihankkeita. Rahoitus on harkin-
nanvaraista avustusta. Mukana on usein EU:n ra-
hoitusta. Paatokset kustakin hankkeesta teh-

34 Yhteenveto: http://www.mek.fi/web/mekfi.nsf/(pages)/Toimijat
Rahoitus?OpenDocument
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daan hankearvioinnin perusteella. Yritystoimin-
taan mydnnettavia tukia on kolmenlaisia:

1) Investointituki

Yritys voi saada investointitukea yritystoiminnan
perustamisen tai laajentamisen aiheuttamiin
kayttbomaisuushankintoihin.

2)  Kehittamistuki

Yritys voi hakea kehittdmisavustusta esim. mark-
kinoinnin, tuotekehityksen tai liikkeenjohdon
asiantuntija-avun tai muun osaamisen hankkimi-
seen.

3)  Kaynnistystuki

Kaynnistystukea voi saada mm. yritystoiminnan
alkuvaiheen tyovoimakustannuksiin, yrittajan
omaan palkkaan tai vieraan tyévoiman palkkauk-
sesta aiheutuviin kustannuksiin. Kaynnistystukea
voi saada enintaan kahden vuoden ajan.

4 A

YRITYSRAHOITUKSESSA
KAYTETTAVAT KOKOMAARITTELYT

Pieni yritys

* henkiléstdé <50

* lilkkevaihto max 7 milj. euroa

» tase max 5 milj. euroa

+ tata suurempien omistus max 25 %

Pk-yritys

* henkildstd <250

* liikevaihto max 40 milj. euroa

» tase max 27 milj. euroa

+ tatd suurempien omistus max 25 %

N J

Seuraavana tiivistelmat;

* A) Investointituki

* B) Pk-yritysten kehittamistuki

e () Toimintaymparistotuki

* D) Tyollisyysperusteinen valtionapu investoin-
teihin

A) Investointituki (TE-keskus, Yritysosasto)

Tarkoituksena on edistda sellaisia yritysten Kil-

pailukykya parantavia investointinankkeita, joilla

voidaan arvioida olevan merkittavaa vaikutusta
tydllisyyden, kansainvalistymisen, tuottavuuden
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tai elinkeinorakenteen parantamisen kannalta.
Rahoitusta voidaan myéntdad myds kunnalle tai
kiinteistdyhteiso6lle niiden hankkiessa tiloja yrityk-
sille.

Rahoituksen maara
Rahoitus investointihankkeisiin myénnetaan tu-
kena hyvaksyttavistd kustannuksista. Pk-yrityk-
selle mydnnettavan tuen prosenttiosuus kaytto-
omaisuuden hankintakustannuksista on yleensa
I-tukialueella 30 %.

Rahoitusta investointihankkeisiin voidaan tietyilla
erityisperusteilla myo6ntaa kehitysalueella myds
suurille yrityksille, jolloin tukitaso on kuitenkin
yleensa edelld mainittuja tukitasoja alhaisempi.

Aloittamisvaiheen kaynnistystuki pienille yrityk-
sille voi olla enintdan 45 % tuen perusteena ole-
vista palkkakustannuksista paasaantoisesti enin-
tédan 12 kuukaudelta.

Mihin kustannuksiin

Rahoitusta investointinankkeisiin voidaan myon-
t4a kayttbomaisuuden hankkimiseen kuten ko-
neisiin ja laitteisiin, rakennuksiin seka niihin liitty-
viin maa-alueisiin. Rahoitusta voidaan myontaa
my06s kayttbomaisuuden hankintaa vastaavasta
vuokraamisesta aiheutuvista enintddn kolmelta
vuodelta kertyvista kustannuksista.

Yritykselld on oltava edellytykset jatkuvaan kan-
nattavaan toimintaan. Lisdksi edellytetaan, etta
laajentamisella tai uudistamisella arvioidaan saa-
vutettavan hankkeen kohteena olevan toiminta-
yksikén tydpaikkojen, tuotannon jalostusarvon
tai palvelusten olennainen lisays.

B) Pk-yritysten kehittamistuki
(TE-keskus, Yritysosasto)

Kehittdmistukea voidaan myontaa
1) tuotannon ja tuotteiden kehittdmiseen

2) liikkeenjohtotaitojen tai markkinoinnin kehitta-
miseen

3) yrityksen perustamisen ja toimintaedellytys-
ten selvittamiseen seka

4) kansainvalistymiseen liittyviin kehittamishank-
keisiin. Tavoitteena on kilpailukyvyn paranta-
minen ja kansainvalistymisen edistdminen.

Tuettavia kustannuksia ovat mm. ulkopuoliset
asiantuntijakustannukset, tuotekehitystydn raa-
ka-aineet ja puolivalmisteet seka palkat erailta
osin.

Tuen maara on tuotekehityshankkeissa enintaan
35-40 % ja muissa hankkeissa enintaan 50 %.

C) Toimintaymparistotuki
(TE-keskus, Yritysosasto)

Tukea yritysten toimintaympériston parantami-
seen voidaan mydnt&a koko maassa yhteisdjen,
saatididen, yritysten ja yksityishenkildiden hank-
keisiin, jotka kehittavat pk-yritysten tarvitsemia
palveluja alueella.

Tukea myonnetadan yritysten tarvitsemien neu-
vonta-, tutkimus-, laatu-, markkinointi-, tuotekehi-
tys- ja suunnittelupalvelujen kehittdmiseen liitty-
viin hankkeisiin.

Yrityspalvelujen kehittdmishankkeet voivat kos-

kea lahinna:

1. Yritysten ja oppilaitosten valisen yhteistyon
parantamista

2. Innovaatiotoiminnan edistamista
3. Yritysten verkostoitumisen edistamista
4. Teknologian siirron edistamista

Tuen kohteena voivat olla ulkopuoliset asiantun-
tijakustannukset, kayttbomaisuuden hankinta-
menot, tilojen ja laitteiden vuokrat seka palkka-
ja matkakustannukset.

Toimintaymparistdtukea voidaan myo6ntaa enin-
tddn 75 %. Yritysten toteuttamissa hankkeissa
noudatetaan yritystuen enimmaismaaria.

D) Tyollistamisperusteinen valtionapu inves-
tointeihin (TE-keskus, Yritysosasto)

Osarahoitus kuntien, kuntayhtymien ja muiden
yhteisdjen tydllisyysperusteisiin investointeihin,
joilla edistetdan uusien tydpaikkojen syntymista
ottamalla samalla huomioon alueelliset tyolli-
syysnakokohdat.

Hankkeiden valinnassa kaytetddn perusteena
kunkin hankkeen tyollisyysvaikutusarviota (TVA-
malli). Huomiota kiinnitetddn hankkeen inves-
tointivaiheen lisaksi erityisesti sen pysyvaisluon-
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teisiin toimintavaiheen ja kasvusysaysvaiheen
tydllisyysvaikutuksiin.

Valinnassa painotetaan hankkeita, jotka edista-
vat pysyvien tyOpaikkojen syntymista ja luovat
edellytyksia elinkeinoeldman kehittymiselle.

5.8.2. Rahoituksen tulevaisuudennakymat

EU:n laajentuminen mullistaa myd&s aluepoliittis-
ten maararahojen kaytdén unionissa. Matkailuun
littyvan infrastruktuurin kehittdminen on ollut
yksi tarkeimmisté kohteista Euroopan aluepolitii-
kassa.

Tama kausi on nyt selkeésti ohi. Unionin aluepo-
liittinen runsaudensarvi sulkeutuu.
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Euroopan unionin aluekehitykseen ja yritystoi-
minnan kehittdmiseen suuntaamien tukien maa-
ra tuskin kasvaa vuonna 2007 alkavalla uudella
ohjelmakaudella. Jakajia sen sijaan on entisten
15 maan sijaan 25 maata, joten tiukkaa priori-
sointia on odotettavissa.

Paatdksia tulevan ohjelmakauden rahoituksen
jakaumasta ei ole vield tehty. Todennakoisesti
EU-tukien maéara Suomelle vdhenee merkittavas-
ti. Nahtavaksi myds jaa, kuinka paljon saamas-
tamme tuesta ohjautuu matkailun kehittdmiseen.
On syyta varauduttava siihen, ettd matkailupro-
jekteja voidaan tulevina vuosina kehittda EU-va-
roin huomattavasti vahemman kuin menneina
EU-jasenyyden vuosina.
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6. MAANKAYTON
TOIMINNALLINEN
SUUNNITELMA

6.1. KASVUALUEET

Suunnittelutydn yhteydessa on maastokaynneil-
& selvitetty nykyisen osayleiskaavan alueella
kayttddn ottamattomat osa-alueet. Naiden hy6-
dynnettdvyys loma-asumiseen, liittyminen vesi-
huolto- ja tieverkostoon sekéd alustava mitoitus
on arvioitu. Kasvualueitten mitoituksen perus-
teella on p&adytty Levin kokonaismitoitukseen

6.2. YHDYSKUNTARAKENNE

Mitoituksen nostaminen yli puolitoistakertaiseksi
voidaan toteuttaa Levin kokonaisrakennetta
oleellisesti muuttamatta. Keskusta- ja hotellitoi-
mintojen alueet tiivistyvat ja laajenevat ja uusia
alueita otetaan loma-asutuksen kayttdoén. Vesi-
huolto- ja liikenneverkon rungot sailyvat nykyi-
selldédn, mutta molempiin tehdadan taydentavia
yhteyksia. Yhteys luontoon ja lahto reiteille on
edelleen turvattu ydinkeskustasta Iahtien.

Vaihtoehtoisia rakennemalleja ei tassa selvityk-
sessa esitetd, silla edelld esitetysti kasvualueet
eivat muuta yhdyskuntarakennetta. Jatkokaavoi-
tuksessa on suhteutettava uusien alueiden te-
hokkuudet ja luonne.

Maankaytdn tehostamisen vaikutusten arviointia
on tarkasteltu aihe-alueittain kohdassa 4.3. Vaih-
toehtoina on tarkasteltu 0-vaihtoehtoa eli nykyis-
ta yleiskaavaa ja jatkuvan kasvun vaihtoehtoa.

Varsinaista ymparistdvaikutusten arviointia ei ole
tehty, mutta kestavan kehityksen ja luonnon sai-
lyttdmisen periaatteet kirjataan tulevan kaavoi-
tuksen perusteeksi.

6.3. STRATEGINEN TAVOITE-
SUUNNITELMA

Levi 3-projektin mitoitukselliset ja laadulliset ta-
voitteet on pelkastdan kasvuvauhdin luoman ai-
kataulun vuoksi syyta pikimmiten tarkastella tar-
kemmin ja virallistaa yleiskaavaksi. Samassa yh-
teydessa on syyta ottaa kantaa lahialueitten ke-
hittamiseen.

Jotta Leville ei joskus tdman suunnittelujakson
jalkeen muodostuisi pakkotilannetta alueen lop-
pumisen muodossa olisi varauduttava toiminto-
jen laajenemiseen yleiskaava-alueen ulkopuolel-
le.
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7. ASIAKASTYYTYVAISYYDEN
SEURANTAJARJESTELMA

Mihin seurantajarjestelmaa tarvitaan

Luotettava asiakastyytyvaisyyden seurantajar-
jestelma on keskeinen kehittamisen tyokalu:

* oikeiden tietojen saamiseksi toimenpiteiden
ja paatosten pohjaksi

* kehittdmiskohteiden ja vahvuuksien selvitta-
miseen

e toimenpiteiden vaikutusten seuraamiseen

» asiakkaiden odotusten selvittdmiseen

* asiakkaiden tuntemiseksi

Seurantajarjestelma

Levi 3-projektin yhteydessa luotiin Leville asia-
kastyytyvaisyyden seurantajarjestelma. Ensim-
mainen kyselytutkimus toteutettiin haastattelutut-
kimuksena 22.4. — 7.5.2003. Henkilokohtaisia
haastatteluja tehtiin 333 kappaletta. Huolimatta
myo6haisesta toteutuksesta, tuloksia pidettiin ar-
vokkaina ja kyselytutkimuksen saanndllista tois-
tamista tarpeellisena. Seurantatutkimukset tul-
laan toteuttamaan vuosittain, mutta ajankohtaa
aikaistetaan sesonkihuipulle.

Tutkimuksessa selvitettiin Levilla matkustavien
suomalaisten tyytyvaisyyttd Leviin matkailukoh-
teena. Haastattelun edellytyksena oli, ettd mat-
kailija y6pyi Levilla. Tutkimuksessa kartoitettiin
odotuksia matkalta, matkan tarkoitusta, matkus-
tustapaa, matkaseuraa, majoitustapaa, harras-
tuksia Levilla, ravintolapalveluiden kayttdéa, eri
palvelujen kayttd4a, aikeita tulla uudestaan Leville
ja Levin suosittelua matkakohteeksi muille.

Keskeiset tulokset

e Kanta-asiakkaiden maara suuri, 77 % vastaa-
jista oli ollut Levilla aiemmin.

* Valtaosa matkailijoista (80%) on matkalla mui-
den aikuisten kanssa. Lapsia mukana vain
harvalla (20 %).

* Matkalta haetaan ensisijaisesti rentoutumista
(75%), hauskanpitoa (70%) ja liilkuntaa (53%).
Ensikertalaisilla korostuu seikkailunhakuisuus
ja Lapin elamantapoihin tutustuminen.

LEVI 3
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Vuokramokeissa yb6pyijat antoivat erinomaiset
(k.a. 4,33) arvosanat kayttamilleen mokeille.
Kuitenkin kaksi prosenttia majoittujista piti
majoituspaikkaansa melko tai erittdin huono-
na.

Hotelliybpyjat  antoivat  erittdin ~ hyvan
(k.a.4,26) arvosanan majapaikalleen. Melko
tai erittdin huonona majoituspaikkaansa ei pi-
téanyt kukaan.

Paakulkuvaline on auto (63%). Lentokoneella
saapuu neljannes (24%) asiakkaista.

Matka kestaa keskimaarin 6,7 yota.

Jotain rinnelajia oli harrastanut 70 % ja maas-
tohiihtoa 15 % vastaajista.

Levi sai keskimaarin erittain hyvan arvosanan
matkailijoilta. Asteikolla 1-5 matkailijoiden Le-
ville antama kokonaisarvosana oli 4,17.
Toiminnoittain annetut arviot ja tutkimuksen
muut tulokset esitetdan yksityiskohtaisesti
erillisessa tutkimusraportissa.

SUUNNITTELUKESKUS OY
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LIITE 1. SUOMALAISTEN MATKAT [5] SUUNNITTELUKESKUS O
Lahde: Tilastokeskus LD._‘I

15.10.2003, TMo

SUOMALAISEN MATKAILIJAN PROFIILI.
Kotimaan vapaa-ajan matkoja maksullisessa majoituksessa tehneet 15-74-vuotiaat vuonna 2002

Pitkat matkat, véh 4. Lyhyet matkat, 1-3 Yhteensa
Y6pymista y6pymista

Henkilditd % vaestdstd | Henkilditd % vaestdsta Henkilditd % vaestosta
Henkildita yhteensa 628 000 16 1275 000 33 1561 000 40
Sukupuoli
Mies 347 000 18 655 000 34 805 000 41
Nainen 281 000 14 620 000 32 756 000 39
lka
15-24 82 000 13 197 000 30 244 000 37
25-34 96 000 15 213 000 33 257 000 40
35-44 149 000 20 324 000 43 375 000 50
45-54 157 000 19 273 000 33 340 000 42
55-64 86 000 14 167 000 28 215000 36
65-74 58 000 13 102 000 23 130 000 30
Koulutus
Perusaste 206 000 15 345 000 25 464 000 34
Keskiaste 218 000 14 481 000 32 580 000 38
Korkea-aste 204 000 20 449 000 44 517 000 51
Asuinalue
Paakaupunkiseutu 115 000 15 188 000 25 250 000 33
Muut kaupunkimaiset kunnat 294 000 17 601 000 35 719 000 42
Taajaan asutut kunnat 116 000 18 212 000 32 266 000 40
Maaseutumaiset kunnat 103 000 13 275 000 34 326 000 40
Kotitaloustyyppi
Yksinasuvat 108 000 13 187 000 23 247 000 30
Lapsiperheet 185 000 16 455 000 40 532 000 47
Muut kotitaloudet 336 000 17 633 000 32 783 000 40
Sosioekonominen asema
Yrittajat 44 000 22 83 000 41 101 000 49
Ylemmat toimihenkil6t 96 000 20 233 000 49 263 000 55
Alemmat toimihenkil6t 141 000 18 301 000 39 351 000 45
Tyontekijat 147 000 17 271 000 31 346 000 39
Maanwviljelijat 13 000 15 37 000 42 44 000 50
Opiskelijat ja koululaiset 55 000 13 121 000 29 152 000 36
Elakelaiset 95 000 13 154 000 22 207 000 29

Muut kotona olevat 24 000 8 58 000 19 75000 25




F‘D'j SUUNNITTELUKESKUS OY
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KAUSIVAIHTELU.

Kotimaan vapaa-ajanmatkat paattymiskuukauden mukaan vuonna 2002

Matkat maksullisessa majoituksessa

Pitkat matkat,

vah 4.

yopymista
Matkoja yhteensa 1 034 000
Matkan paattymiskuukausi
Tammi 37 000
Helmi 77 000
Maalis 118 000
Huhti 131 000
Touko 38 000
Kesa 95 000
Heina 246 000
Elo 112 000
Syys 56 000
Loka 32 000
Marras 38 000
Joulu 55 000

Lyhyet matkat,
1-3
yépymista

3 009 000

164 000
236 000
223 000
205 000
190 000
314 000
598 000
373 000
162 000
213 000
182 000
148 000

Yhteensa
4 044 000

201 000
313 000
341 000
336 000
229 000
409 000
845 000
485 000
218 000
245 000
220 000
203 000

Matkan kesto

1y6 1257 000
2 yota 1195 000
3 yota 558 000
4 yéta 276 000
5 yota 222 000
6 yota 174 000
7 yota 243 000
8-14 yéta 96 000
Vah 15 yéta 22 000

MATKOJEN SUUNTAUTUMINEN.

Kotimaan vapaa-ajanmatkat kohdemaakunnan mukaan vuonna 2002

Matkat maksullisessa majoituksessa

Pitkat matkat,

vah 4.

yépymista
Matkoja yhteensa 1 034 000
Kohdemaakunta
Uusimaa 73 000
Itd&-Uusimaa
Paijat-Hame 13 000
Kanta-Hame
Kymenlaakso 16 000
Etela-Karjala 20 000
Varsinais-Suomi 41 000
Satakunta 18 000
Pirkanmaa 37 000
Keski-Suomi 53 000
Etela-Pohjanmaa 25 000
Pohjanmaa 13 000
Keski-Pohjanmaa
Etela-Savo 66 000
Pohjois-Savo 66 000
Pohjois-Karjala 43 000
Pohjois-Pohjanmaa 129 000
Kainuu 65 000
Lappi 315000

Lyhyet matkat,
1-3
yépymista
3 009 000

474 000
29 000
82 000
97 000
68 000
78 000

291 000
73 000

390 000

168 000

133 000
88 000
55000

165 000

143 000
91 000

285 000

107 000

158 000

Yhteensa
3962 000

547 000
29 000
95 000
97 000
84 000
98 000

332 000
91 000

427 000

221 000

158 000

101 000
55000

231 000

209 000

134 000

414 000

172 000

473 000

Vapaa-ajanmatkat Lappiin
maksullisessa
majoituksessa

Yhteensa

Uusimaa 84 000
[ta-Uusimaa -
Paijat-Hame 15 000
Kanta-Hame 12 000
Kymenlaakso 17 000
Etela-Karjala -
Varsinais-Suomi 39 000
Satakunta 15 000
Pirkanmaa 35 000
Keski-Suomi 32 000
Etela-Pohjanmaa 18 000
Pohjanmaa 10 000
Keski-Pohjanmaa -
Etela-Savo 13 000
Pohjois-Savo 15 000
Pohjois-Karjala 10 000
Pohjois-Pohjanmaa 68 000
Kainuu -
Lappi 49 000
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RAHANKAYTTO.

Menot maksullisen majoituksen sisalténeilld kotimaan vapaa-ajanmatkoilla vuonna 2002

Pitkat matkat pl pakettimatkat

Kaikki Lappiin

Per henkilé Paivassa Per henkilé Paivassa
Majoitus 150 23 160 25 euroa
Matkat 80 12 99 16 euroa
Ravintolat 79 12 82 13 euroa
Ruokaostokset 50 8 56 9 euroa
Muut ostokset 39 6 38 6 euroa
Paasyliput ja osallistumismaksut 12 2 12 2 euroa
Valinevuokrat 2 0 3 1 euroa
Hiihtohissit 10 2 17 3 euroa
Muut menot 5 1 7 1 euroa
Menot yhteensa 430 66 470 75 euroa
Lyhyet matkat pl pakettimatkat

Kaikki Lappiin

Per henkilé Paivassa Per henkilé Paivassa
Majoitus 65 37 79 50 euroa
Matkat 37 21 49 31 euroa
Ravintolat 51 29 64 41 euroa
Ruokaostokset 12 7 9 5 euroa
Muut ostokset 19 11 36 23 euroa
Paasyliput ja osallistumismaksut 8 5 11 7 euroa
Valinevuokrat 1 0 0 0 euroa
Hiihtohissit 1 1 2 0 euroa
Muut menot 2 1 2 1 euroa
Menot yhteensa 200 110 252 160 euroa




LIITE 2. HARRASTAJAPROFIILIT 2003 |__|EI'__] SUUNNITTELUKESKUS OY

Lahde: SHKY B |
15.10.2003, TMo
HARRASTAJAPROFIILIT.
Lajia vahintdan kerran kaudessa harrastavat.
Maastohiihto Laskettelu, lumilautailu
ja telemark
% harrastajista % harrastajista
Sukupuoli
Mies 53 % 43 %
Nainen 47 % 57 %
lka
15-17 4% 1%
18-29 15 % 32 %
30-39 20 % 21 %
40-49 23 % 22 %
50-74 38 % 14 %
Asuinkunta
Suur-Helsinki 16 % 22 %
Muu > 50.000 as.kaupunki 16 % 21 %
Muu kaupunki 30 % 29 %
Muu kunta 36 % 28 %
Asuinalue
Lansirannikko 19 % 17 %
Etelarannikko 30 % 37 %
Keski-Suomi 36 % 30 %
Pohjois-Suomi 15 % 17 %
Talouden bruttotulot
Alle 20.000 €/v 15 % 14 %
20.001-35.000 €/v 25% 18 %
Yli 35.000 €/v 52 % 56 %
Ammatti
Tybvéaestd 26 % 23 %
Maanviljelijat 5% 3%
Toimihenkilé/johtava 35 % 35 %
Yrittaja 7% 7%
Opiskelija/koululainen 1% 26 %
Kotirouva 2% 2%
Elékelainen 12 % 2%
Koulupohja
Kansa/perus/keski 24 % 19 %
Amm./tekn/yo/luokio 75 % 81 %
Opisto/AKK/korkeakoulu
Talouden koko
1-2 henkiloa 48 % 35 %
3-4 henkiloa 39 % 49 %
5+ henkil6a 14 % 16 %
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TALVITUOTTEET—ISO-

| ASUKASLUKU: 59,5 milj.

BRITANNIA

BRITTINAKOKANTA TALVIMATEAILUUN

Brittinikékanta talvimatkailuun: Talvituetieita on kahdenlalsia: jou-
lunalus- @ joulumatkat seka falvilomamatkal, Joulu-malkusius penesiou
Joulupukkisatuwn ja on saavutlanut jopa brandin aseman (" Joulupukin voi
tavata Lapissa”). Aktiviteetit ovat muilta 0sin samoja kuin ne, jotka
Siaditywal lwatermnoduleing talvilomiin pulusta maaliskuulle, Vaikka ndmad

eksoottiset erikoisohjelmat ovat tirkeitd Suomea (Lappia) profiloitaessa,
talvilomailevalle britille on kuitenkin ehdotto- masti oltava tarjolla mybs
kalvolliset laskettelumahdollisuudet, muulen kohde @i kiinnosta. Tuotles-
seen sisaltyy matkat |se-Britanniastia kohtessaan, majoitus ja aamiainen
(vleensd viikoksi) sekd erilaisia palveluja (hissiliput, suksivuokraus, hiib-
donopetus, poroajelut jne) joko samaan hintaan tal opticina.

1998-99 | 1999-00 | 2000-01
XI-Iv Xi-Iv XI-IV
Tarkeimmat kohteet koko vuosi
ulkemailla
at ulkomaille kaikki matkat | 8 710 000
vapaa-ajan
matkat 28 800 346000 53000
|kaikki matkat
23100 266000 38600
231000  25900{ 36500
kaikki matkat 133 877 156 060
41,8 % 42 8%
vapag-ajan
B& 100] 99200
28 800) 34 600
13 900 4 700
2 200 3000
2 600 3 600
200 1 600
2 400 2 BDO
1 500 1 800
3900 3 500
a0 1 500
300 3000
0 300
0 2 400
T00 1 600
100 3 500
100 1 300
vapaa-ajan
Hohdealuest matkat
Padkaupunkiseutu
Uusimaa + Kymenlaakso
Lansi-Suomi +
Pohjanmaa 500
Hime + Keski-Suomi 1 500
Jarvi-Suomi + Kainuu 100
Lappi 35 000
Monla kohdetta 600
Ei kohdetta (kauttakulku) 200
KILPAILUTILANNE
Yigisti taugtaa: Britien ulkomaanmatkaily kasvaa kansainvalistd keskiar-

voa nopeammin, Matkailukulutus on 32,3 mnd USS, Matkusiusmuoiona
suositaan lentdmistd (saarivaltakoental) ja valmismatkoga. Matkojen kesto
liv.1 kimadrin 1 luku on laskemassa. Joulukuu (3,6%) ja
helmikuu(5,4%:) ovat hiljaisimmat matkailukuukaudet. N, 43% vaesidsid
on 25-54 vuoden valig, madran arvellaan laskevan n, 38%lin v, 2025,
Lomailua harrasietaan mielelldsn vhnilomien muodossa, joiden madnd on
kasvussa (33% maan matkanjirestdjistd arviol tAmdn matkaidlutavan kas-
vavan entisestafn). Tasls hyﬁtwat uarslnlﬂn ldhialueet. Lapsetiomat suo-
Sival sivukausia, | 1 I
pen loma-asuniojen SI.IDGICI an kasvuses, Vapaa-ajan matkailen -.ra!lausa
suuntautuu edellean eteldin ja matkat oval paljolti tavanomaista aurinko-
lomailua, Yieisest brithen matkallua tarkastellen on todettava, eltd he ovat
erittdin otiuneita matkailippita, jodlle sekda kislenss eitd likennoyhleyksien-
sd vuoksi on helppoa lilkkua kaikille maailman kulmilla. Hiiltomatkat avat
suosittuja, valkkakin kasvu on pysdhtynyt. Tamé johtuw talvisten awrinko-
larien luomasia kilpallusta, lumitilanteen epidvarmuudesta Euroopassa,
ikaddntyvasta vaestostd ja hiihdon imagon haikentymisestd nuorempien
keskuudessa. Talviurhailumarkkinal ovat piristyneet huomattavasti monen
hiljaisen vuoden jdlkesn. Lumilautailusta on tullut hiikdon kaltainen suosit-
tu tabviharrasius, Ison-Britanndan tahdurheilumarkkinat ksitavat kalkkiaan
S50 000 urheilupaketimatkaa veodessa sekd todenndkdisesti yhid monta
itse jdrjestettyd matkaa.

1998-99 | 1999-00 | 2000-01
XI-Iv XI-Iv Xi-v
Kaskivii Wk 21 2_9 2.5
Paivikdvijdiden
oSUUS kaikki matkat 19,9 % 229%] Z251%
Em“ﬂﬂ I naisten  |vapaa-ajan
uus matkat 60,1 %) B85 %
vapaa-ajan
Ikdjakauma / keski-iki matkat 41,3 30,9
0-14 400 900 2 200
15-24 2400 3 100 4 800
25-34 5 500 TTO0N 13 900
35-44 11 600 13000 15900
4 800 4 3000 10 200
2 000 4 200 5 200
700 1200 700
100 200 200
vapaga-ajan
rrsalkal 69.13] 4558 6526
Vapaa-ajan
matkat
10900 24 200
4 400 2 800
7 400 & 200
7 400 7 400
kaikki matkat 32 800 370000 47 100
7 500 8200 4 500
4 500 5 100; 3 400
1 500 1 000 1 100
23100 226000 26 900
23900 18 5001 25 800/
23 900 257000 28 000
3 700
2000

KohtestaSuomi: Talvimatkailussa Alppien markkinacsuws on taysin
ylivaimainen, tErkein tahvan kohdemaa v. 1998-99 oli Ranska (30%) ja
sitd seurasivat Andorra ja tavalta, joka aikaisemmin oli suosituin viehdt-
tavien kyliensa vuoksd, menetti 1890-luvulla asemanza Ranskalle piaasi-
assa edullisempien hintojen, lahamman sijainnin ja Ranskan kehitlyrei-
dan laskettelukeshusten vuoksi. Suomi ai kuwlu t3I15 hetkelld talviloma-
markkinciden kymmenen suosituimman kehdemaan jeukkoon. Suomen
markkinaosuus on hywvin pleni, maallamme on kuitenkin rensaasti potenti-
aalia, sita markkinal oval suurel ja markkina-osuulamme toistaiseks
hywin vaatimaton, Toisaalta tali-lomailijpiden masrén ei kokonaiswudes-
saan odoieta suuresti kasvavan,

JOHTOPAATOKSIA, KOMMENTTEJA, TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA

Huomatiavan suuri osa varsinkin talvilomailijoisia on Suomessa paketii-
matkalla. Matkanjdrjestipen merkitys |so-Britannian konservatiivisilla
markkinoilla onkin edellaen varsin suuri, vaikka kehitystd isendisemmadn
matkojen suunnittelun suuntaan tapahtvukin, Markkinat ovat konservatii-
vigia nryts mat-katyyppien ogalta, Nuorille lumilautailu imagoaan menel-
tavan hithdon asemasta saatlaisi olla uudenlainen velovoimatikijh.

i ija j Eki on saavuttanut |&hes brandin asaman.
Vaikka huomatiava osa naistd brittimatkailijpista onkin vain paivamatkal-
Ia, WDymlslﬁ s:s-ﬁltﬁ\uen Dal-;edtlen lwsym# ]ﬂ mwnln kasvas vuos vuo-
dalta. Toinen kas K i 1558, Tahvituotiei-
den mari-:klnmnhpbnnmelul l::-n }ari-cmrlnlﬁ t-ahdﬁ lahalsa-ssa yhigistydssa
matkanjarjesidjien kanssa. MEKin tavoitteena on laajeniaa kohdevalikos-
maa Lapissa sekad mahdollisesti Na-Suomessa sekad saada lisda malkan-
jArjestEna.




TALVITUOTTEET—VENAJA

ASUKASLUKU: 148 milj.
Moskova: 10 + 6 milj. Pietari: 5 + 2 mil].

VENALAINEN HNAKOKOHTA TALVIMATKAILUUMN

Marras-huhtikuussa jarjestettivid individuaali- tai ryhmé-
matkoja pddasiassa ta-, Keski- ja Pohjois-Suomen las-
kettelukeskuksiin (mahdollisuus monipualiseen aktiviteet-
tilomaan). Perinteisten tatviaktiviteettien lisdksi talvilomal-
la arvostelaan myds kylpyldpaheluita sekd ostosmahdal-
lisuutta. Kauden huippusesonki Vendjats on Uuden Vuo-
den aika, jolloin matkoilta odotetaan sisdltonsd puoclesta
myds koko perheelle sopivaa juhla-ohjeimaa.

KILPAILUTILANNE

Yleists taustaa: Vaestdn ikSrakenteessa on kaksi kar-
ked, 10-19 v (16,2%) ja 35-49 v (24,3%). Ikdluckkiin 20-
29 v kuuluu 14,.45% vaestdstd. Matkojen pituus vaihieles
kohdemaasta riippuen suurestikin (3-14 yital), mutia
suunta on yleisasti lyhenemassd.

Kohteete«Suomi: Pietarin seudun matkailijpiden matkois-
ta 41,6% tehtiin v. 1999 lammi-maaliskuussa ja loka-
joulukuussa, kohteina tallsin etela tal kaukomaat, Lyhyel-
14 aikavalills tarkastellen arvellaan, altd parina seuraava-
na vuonna matkailu Vendjaltd kasvaa jonkun verran vuo-
sitasolla ja ettd tastd kasvusta hybtyvat eniten edulliset
Iomakohteet (Slovenia, Kroatia),

Suomen kilpailijoita tatvituotteilla oval Itavalta, Sveilsi,
Bulgaria, Slovakia, Tsekinmaa ja Andorra, Turkki on
nousussa (hihtokeskuksia). Nistd Slovakia, Tsekinmaa,
Bulgaria ja Turkki oval enemman massaluotteita nimen-
omaan hintansa takia ja suhteellisen halpon viisumin-
saannin takia. Ko, maihin menee talvilomalle paljon myds
koululaisryhmi&, Itévalta, Sveitsi ja Andomra kilpailevat
Suormen Kanssa suurin piirtein samoista asiakkaista
(ylempi keskiluokka).

JOHTOPAATOKSIA, KOMMENTTEJA, TOIMENPIDE-
EHDOTUKSIA

Hiinnestus Sucmen talvi-tafgontaan Vendjslla kasvaa
koko aan, Suurin osa matkailijpista tulee Pietarin ja Mos-
kowvan alueilta, mutta myds muualta tulevien maard on
kasvussa, Tunnetiuus padldhtdalueiden uikopuolela on
haikko, joten on suositeltavaa, ettd markkinointia ulotet-
taisiin myds muihin alueellisiin kasvukeskuksiin mikal
mahdollista. Potentiaalisia kasvavia alueita ovat Veni-
jalla: esim. Uralin ja Lansi-Siperian dljyalueat [Tumen,
Bashkorstan, Tatarstan), Violgan seutu (Samara, Toljatti)
seka Eleld-Venalia Krasnodarin alue,
Toinen kasvupotentiaali ovat lapsiperheet. Uusille talvisil-
le perhetuotieille Joulun ja Usden Vuoden ohalla vaisi
sopivilla markkinointitoimenpileilld saada lisattyd kysyn-
t&4. Kylpylat yhdistettying koko parheen tahiaktiviteatiai-
hin voisivat hiyvinkin saavuttaa suosiola.
Haasteaks nowses suun yopymatidmian ryhma ja yopy-
neitten viipyman lyhentyminen. Kauttakulkumatkailu on
halpottunut Schengen-sopimuksen astultua voimaan
25.3.2001. Vaarana on, ettd yha useampi vendldinen
Suomi-kavija chittaa maamme yipymdatls t33lla keraa-
kaan. Paketimatkoille e Vendjdlla ole tutkimusten mu-
kaan samanlaista kysyntds kuin useissa muissa maissa,
1 nilal i i in
kei ita, joiden kehittdmiseen on jatkuva lane.
Thllaisia ovat mm valmiit Iyhyiloma-paketit, jotka sisalti-
vit sekd majoituksen ettd ohjelmat, kuin myds - ja warsin-
kin - paikanpadlta helpast tilattaval ohjelmapabsetul (lyhyt
varoitusaika ensi sijaisen tdrked huomioitaval). Tuotteina
erilaiset safart, kalastusretkeat, ostosretkel
Matkatoimistojen merkitys Vengjdlld — ennen kaikkea
Pigtarin ulkopuolisila alueilla - on matkailijoille erityisen
suuri, Uusien tuotteiden kehittelyssé ja niiden markkingin-
nisEa on Sis hyva kayitda juuri t&tE kanavaa. [nternet on

1998-99 | 1999-00 | 2000-01
XI-Iv LARLY X1V
Tirkeimmiit kohtoet |koko vuosi 1.Kina  |1. Puola
|ulkomailla 2. Turkki (2, Turkki
3. Puola |3 Kina
(5.} Suomi (4.} Suomi
Matkat ulkemaille |kaikki matkat 617 000
-ajan matkat 114 800[ 154 200 210 900
|kaikki matkat
vain Suomeen 19 600 36 8000 44 100
Suomi matkan osana 12 000 15 100] 26 500,
Yapymisot
rekistertidyt kabkki matkat 219 732 232851 307 080
oeuLs Koko vuodesta 56,6 % 516% 59.3%
Kokonaisydpymisel vapaa-ajan matkal 304 300] 295000 277 200
Lihtsalueet 'vapaa-ajan matkat
Pietar 91500/ 116 300( 176 700
Moskova 19 100 28700 28 300
Euro-Vensja 2 900 3100 3400
IAasian Vendjs 1 300 2 200 2 600
|Kidyntikohteet vapaa-ajan matkat
Padkaupunkisautu 101 400
Uusimaa + Kymenlaakso 66 500
Léngi-Suomi + Pohjanmaa 4 000
Hame + Keski-Suomi 7 000
Jarvi-Suomi + Kainuu & 400
Lappi 6 000
Monta kohdetta & 700
Ei kohdatta 9 000
||<u|ch1|prmu {vrk) vapaa-ajan matkat 27 1.9 13
Paivikivijdiden osuus kaikki matkat 32,9 % 459% BB1%
Sukupuoli | naisten osuus  [vapaa-ajan matkat 54 8% B38%
|lkdjakauma | keski-ikd 'vapaa-ajan matkat 35,7 366
0-14 4 700 3900 3900
15-24 13 800 184000 23 100
25-34 41 400 52 000) 67 900
35-44 34 500 48 000 74 900
45-54 15 000 257000 32 60O,
55-64 4 900 & 0 7 100;
|65-T4 400 300 1 500
T5= 0 0 0
|[Rahan kiytté (EUR) ! pdivd [vapaa-ajan matkat 100,58 100,07 126,81
[Matkavaraukset
matkatoimistosta 30 200 47 80O
kuljetusyhtiésta 4 200 1 600
suoraan palvelun tuattajalta 61001 22 400
Internetin kautia 7 000 7 800
Aktiviteettien harrastus |kaikki matkat 37T 400 40 8000 28900
IMaastohihio 15 000 245000 9600
Lasketelu T 500 4 100 4 80O
Lurnilautailu 3700 o 0
Moottorikelkkailu T 500 & 100 4 800
Koiravaljakel 0 0 4 BOO
Poroajelu 0 0 4 8OO
Pilkkikalastus 3700 o 0
IMuut aktivitestit 11 200 12 300 4 800

kasvava ti I&h Enkigdi imif i nmn
kawataan jatkuvasti.
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1.1.1. Investointihankkeet
Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle
Majoituspalvelujen kehittdaminen
Northstar - hotellihanke Omistajat / Levin 264 mmk Ei Ei valtionapua.
kv hotelliketju | Matkailu Oy/ Investoijat
matkan- puuttuvat.
jarjestajat
Hotellikapasiteetin kasvattaminen Yrittajat Kunta, mat- 160 mmk
kanjarjestajat 70 mmk
Lomakylakapasiteetin kehittdminen Yrittajat Kunta, mat- 30 mmk 36 mmk
kanjarjestajat
Maatilamatkailukapasiteetin kehittdminen | Yrittajat Kunta, mat- Olevien Lahialueilla | Innovaatioiden
kanjarjestajat | kayton te- | kylla. puute
hostaminen | Ei Levilla.
Matkailuvaunualueiden kehittaminen Levin Hissit Yrittajat, kunta | 4 mmk Ei Ei tahtoa
Oy
Yksityiset vapaa-ajan asunnot rakennuttajat | Kunta 225 mmk | 500 kpl
(noin 250 kpl, & 120 m?) kaavoittajana 400 mmk
Ravitsemispalvelujen kehittdminen
Ruokaravintolapalvelujen kehittdminen Rav.- ja maj. Kunta Sis. Hotelli- | 85 mmk
(osana hotellihankkeita) likkeet hankkeisiin | Myllyn Aija,
Pihvipirtti,
Arran, Pani-
mo, Kotipiz-
za, Valkea
Vaadin, Tai-
vaan valkiat.
Yéravintolapalvelujen kehittdminen Rav.- jamaj. | Kunta Sis. Hotelli- | 40 mmk
(osana hotellihankkeita) liikkeet hankkeisiin
Areena, Levi-
hotellin laa-
jennus,Sir-
kantédhden
perusparan-
nus, Tuikun
alakerta
Rinneravintolapalvelujen kehittdminen Ravintola- Levin Hissit 7 mmk 15 mmk Gondoli, LevinSki
yritykset Oy
Olutravintoloiden kehittaminen Ravintola- Liiketilojen Sis. Liike- | Arran, Pani-
(sis. Liiketilojen rakentamiseen) yritykset rakentajat, tilojen ra- mo, Gondoli
kunta kentami- (Carlsberg)
seen
Kahvilapalveluiden kehittdminen Ravintola- Liiketilojen Sis. Liike- | Gondolirala
(sis. Liiketilojen rakentamiseen yritykset rakentaja, tilojen ra- (Paulig)
kunta kentami-

seen
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Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle
Rinnepalvelujen kehittaminen
Rinteiden ja nousukapasiteetin (5 hissia) Levin Hissit maanomista- | 5 mmk 40 mmk
kehittdminen kysynnan mukaisesti) Oy jat, kunta Gondoli,
lumetus,
turvetus,
tunneli
Vesirikka-Autton luonnonpipe Levin Hissit lumilautailijat | 0,5 mmk On
Cabin hissin toteuttaminen Levin Hissit North Star 40 mmk On
Koutalaki-Levin huippu Oy
Suksibussitoiminnan kehittaminen, Levin Hissit Kunta, majoi- | 1 mmk 0,1 mmk
5 bussia Oy tusyritykset 2(3) bussia
World Cup - kilpailukeskuksen Levin Hissit Kunta, Suo- 15 mmk On
kehittdminen Oy, paikallinen| men hiihtoliitto
hiihtoseura
Lammaskurun tunturijarven restaurointi Levin Hissit kunta 1,6 mmk Kesken Suunnittelu kes-
Oy keneréinen.
Lampiman veden
kayttd selvitetdan
Liikuntapalvelujen kehittdminen
Patikointi ja vaellusreittien merkitseminen | Kunta Levin Hissit Sis. Kelkka- | Merkitty
Levitunturiin ja Katkatunturiin Oy projektiin
Maastohiihdon huoltotilojen kehittdminen | Majoitus- Hiihtajat 0,5 mmk Ei Soveltuvien
likkeet yritysten puute
Latureitin eritasoristedminen kt 79:n Kunta, Tie- 0,5 mmk 1 mmk
kanssa Immeljarven etelapuolella laitos On
Latureitin eritasoristedminen Hossan Kunta/pitaja 0,5 mmk 1 mmk
paikallistien kanssa On
K-250-lentoméaen rakentaminen (K-185) Liikuntapalve- | Kunta 20 mmk Ei Ei liiketaloudelli-
luyrittaja sesti kannattava.
Strategia muuttu-
nut.
Mailapelihallin rakentaminen Kunta Valtio, liikunta-| 10,6 mmk | Ei Investointihaluk-
palveluyrittaja, kuus. Hanke on
muut yritykset edelleen tarkea.
Golf-kentén rakentaminen maastohiihto- Liikuntapaikka-| Kunta, hotellit | 10 mmk Kesken Rahoitusjarjeste-
yrittaja lyt kesken. Arvioitu
avaamisajankohta
2005.
Moottorikelkkailumahdollisuuksien kehittdminen
Kelkkailureittien suunnittelu ja Kunta, kelkkai-| Yrityksen, 2,3 mmk 3,0 mmk
toteuttaminen luprojekti Lapin liitto,
ymparistdkes-
kus, kunnos-
sapitourakoit-
sija, maan-

omistajat
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markkinoinnin kehittdminen

- markkinointisuunnitelma ja -budjetti
- rahoituspohjan laajentaminen

- uusien palvelujen kehittdminen

Oy

Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle
Kelkkailukeskuksen kehittdminen Yrittaja Kunta, 3 mmk Ei Idea keskenerai-
(kelkkojen sailytys, pysakdintialueet, limailulaitos nen. Liiketoiminta-
tankkauspiste) suunnitelma
puuttuu. Hanke
edelleen tarkea.
Kelkkareitin eritasoristedminen Kt 79:n Kunta/pitaja 1 mmk 2 mmk
kanssa Satkdnavaarassa On (Uuselka)
Kelkkareitin eritasoristedminen Kt 79:n Kunta/pitaja 0,5 mmk 1 mmk
kanssa Vielmanvuoman kohdalla
Kelkkareitin eritasoristedminen Kt 79:n Kunta/pitaja 0,5 mmk 0,1 mmk
kanssa Levijoen kohdalla
Kelkkareitin eritasoristedminen Mt 956:n Kunta/pitaja 0,5 mmk Ei Tarve muuttunut.
kanssa Sirkan kylan pohjoispuolella Toteutetaan jos/kun
likennemaarat
kasvavat.
Matkailukalastuksen kehittdminen
Levin kalastuskeskuksen suunnittelu Kunta, kalas- | Lapin liitto, 0,8 mmk Ei Vesialueiden
- vesialueiden ryhmittely tuskeskus maaseutuelin- omistajien vastus-
- saalisvarmuuden turvaaminen keinopiiri, tus. Hanke edel-
- kalastuksen jarjestelyt yritykset leen tarkea ja siir-
- tuotteistaminen retdan LEVI 3
- oheispalvelujen suunnittelu toimenpiteisiin.
Lintulan kalanviljelylaitoksen saneeraus Kunta tydministerié | 2,5 mmk Ei Vesialueiden
omistajien vastus-
tus. Hanke edel-
leen tarkea.
Kaupallisten palvelujen kehittdminen
Monotanssikota tanssipaikka- | Ohjelmapal- 0,9 mmk Luvattumaa,
yrittaja veluyritykset Tuikku
Zero-Pointin rakentaminen kunta Metsahallitus, | 3,4 mmk Ei Sijoituspaikka
Levin Matkailu ahdas
Oy
Hupituvan rakentaminen Kunta Valtio, liikun- | 12,3 mmk |Ei Aikataulu
tapalveluyrit-
taja, muut
yritykset
Markkinatori / basaarikuja Levin Kunta Yrittajat 1,1 mmk Ei Korvattu toistaisek-
keskustaan si pikkukaupoilla
Helikopterilentopaikka (Helipoint) Levi- Kunta Tyéministerié | 0,5 mmk Ei Konsepti epaselva.
keskukseen (TE-keskus)
Muiden liiketilojen (noin 8000 K-m?) Liiketilojen Kunta, yrityk- | 36,1 mmk | 2000 K-m? Aikataulu
toteuttaminen keskustaan rakennuttajat | set
Levin matkailumarkkinoinnin kehittdminen
Levin Matkailu Oy:n ja Levin yhteis- Levin Matkailu | Yrittajat, kunta | 3 mmk/v 2,4 mmk/v
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Kt 79:lle valille Atrintie- Koutalaentie
(0,6 km)

Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle
Ty6évoiman koulutuksen kehittdminen
Pilottihanke (5 v) koulutuksen ja yritysten | kunta Yritykset, oppi-| 2,5 mmk 1,2 mmk
tarpeiden kohtaamiseksi laitokset, ope- Levi-instituut-
- tyéryhmatydskentely (200 tmk/v) tushallitus, ti-Kuntayhty-
- koulutuskoordinaattorin palkkaaminen Levin Matkailu ma. (Pysyva
(300 tmk/v) Oy ammattikou-
lutus, AMR
filiaali)
Kittilan lentoaseman kehittdminen
Lahtevien matkustajien tilojen laajennus lImailulaitos Matkailu- 3,5 mmk On
yritykset
Saapuvien matkustajien tilojen laajennus | limailulaitos Matkailu- 5 mmk On
yritykset
Yleisilmeen kohentaminen lImailulaitos Matkailu- 1 mmk 0,5 mmk
yritykset
Matkailua tukevien tilojen (pienlento- limailulaitos Matkailu- 3 mmk 0,5 mmk.
koneiden sailytyshalli, majoitus- ja yritykset Kota, Arctic
koulutustilat, kokoustilat Driving
Ympéristdinvestoinnit
Sirkkajarven, Levijarven kunnostaminen ymparisto- Kunta 1,5 mmk 0,03 mmk Aikataulu
keskus
Immellompolon kunnostaminen ympaéristo- Kunta 0,4 mmk Ei Kiinnostuksen
keskus vahaisyys. Hanke
edelleen tarkea.
Jatehuollon ketjun (asiakas-hyotykayttajat) | Kunta, yrityk- | Yritykset, ym- | 17 mmk Ei
kierratys- ja lajittelujarjestelman luominen, | set, jatehuol- | paristokeskus
kaatopaikan kehittaminen. toyrittaja
Rinteiden maisemointi Levin Hissit Ty6ministerié, | 5 mmk On
Oy (TE-keskus)
Koetuulivoimalan (300kV) rakentaminen sahkoyhtid Kunta 2 mmk Ei Paikka sopimaton
Liikenneinvestoinnit
Kt 79 parantaminen Levin keskustan Tielaitos 5 mmk 12 mmk
kohdalla (1,5 km)
Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Kunta 0,6 mmk Ei Aikataulu
Levijarveltd Rakkavaaraan (1 km)
Katkan alueen kokoojatien rakentaminen | Kunta 1,5 mmk Ei Korvattu eri
(1 km) paikkaan
Paasuunnan kanavoinnin rakentaminen Tielaitos 1 mmk Ei Koutalakihanke ei
Kt 79:n/Koutalantien liittymaan (0,8 km) viela toteutunut
Paasuunnan kanavoinnin rakentaminen Tielaitos 1 mmk 1 mmk
Kt 79:n ja Ymparystien liittymaan (0,8 km)
Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Kunta, Tielaitos 2,2 mmk Suojasaarek- | Aikataulu. Hanke
Levinsalmentielle ja Mt 956:n valilla keet 1 kpl edelleen tarkea ja
Hossan paikallistie - Rakkavaarantie ja siirretdan LEVI 3
suojatiesaarekkeet 4 kpl (1,6km) toimenpiteisiin.
Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Tielaitos 0,4 mmk Ei
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Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle

Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Kunta 1,2 mmk Ei Koutalakihanke ei

Koutalaentielle (2 km) viela toteutunut

Immeltien parantaminen (1,2 km) Kunta 1,5 mmk On

Hossan paikallisien 19880 parantaminen | Tielaitos 4,5 mmk Ei Tielaitos

ja kevyen liikkenteen vaylan rakentaminen

(2,5 km)

Suojatiesaarekkeiden 4 kpl rakentaminen | Kunta 0,2 mmk Ei Kunnan

Rakkavaarantielle priorisoinnit

Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Kunta 0,8 mmk Ei Aikataulu, kaavoi-

Hossasta Rakkavaaraan (1,2 km) tus

Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Kunta 0,6 mmk Ei Aikataulu, kaavoi-

Metsarakasta Rakkavaaraan (1 km) tus

Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Tielaitos 1,8 mmk Ei Aikataulu, kaavoi

Kt 79:lle valille Koutalantie - Ymparystie tus

(3 km)

Kevyen liikenteen vaylan rakentaminen Tielaitos 6 mmk Ei Tielaitoksen

valille Kittila - Ymparystie (10 km) suunnitelmissa

Uuslantien ja siihen liittyvan kevyen Kunta 4,1 mmk Ei Aikataulu, kaavoi-

likenteen vaylan rakentaminen (2,2 km) tus

Vielmanvuoman pysékdintialueen Kunta 0,5 mmk On

rakentaminen

Taalovaaran pysakdintialueen Kunta 0,5 mmk Ei Ei hisseja, ei

rakentaminen tarvetta

Utsuvaaran pysakaéintialueen Kunta 0,5 mmk Ei Ei hisseja, ei

rakentaminen tarvetta
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1.1.2. Investointihankkeet
Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle
Lentovuorojen lisddminen; kilpailun Levin Matkailu On
aikaansaaminen Oy
Majoituspalvelujen ja ohjelmapalvelujen Levin Matkailu Ei Aikataulu. Tilojen
keskusvaraamotoiminnan kehittdminen Oy lisddminen ja ta-
pahtumien jarjesta-
minen suunnitteilla.
Alppihiihdon World Cup - osakilpailun Levin hissit Oy On 2004
jarjestaminen
Maastohiihdon kilpailutoiminnan Paikallinen Ei
kehittdminen hiihtoseura
Reittipaallikén palkkaaminen Levin Hissit Ei
Oy
Latuverkoston yllapidon resurssointi Levin Hissit On
Oy 0,6 mmk
Kelkkojen pyséakéintialueiden jarjestely Majoitus- Ei Yrittdjien oma
majoitusliikkeiden yhteyteen yritykset osallistumisosuus
Kelkkailuohjelmapalvelujen kehittdminen | Ohjelmapal- On
veluyritykset
Kannustematkailupakettien tekeminen Levin Matkailu
Oy
Ohjelmapalvelujen tuotekehitysprojekti; Levin Matkailu Osittain.
- elamysreitit Oy Elamysreitit
- kulttuurikierrokset ja Lapinkyla
- lapinkylat on, kulttuuri-
- Lainion intiaanikyla kierrokset &
Lapinkyla ei
Levin Matkailu Oy:n ja Levin yhteis- Levin Matkailu
markkinoinnin kehittdminen Oy
- markkinointisuunnitelma ja
markkinointibudjetti
- uudet palvelut
- hiljaisten sesonkien markkinointi-
kampanjat
- yhteistyd muiden organisaatioiden
kanssa
Yhteistydn kehittdminen maaseutu- Kunta/ oppi- On. Lihaja-
ammattien oppilaitosten kanssa laitos lostamo.
Koulutus
kohdistuu
maaseutu-
matkailuyrit-
tajyyteen
Jatehuollon ketjun (asiakas-hyoétykayttaja), | Kunta, yrityk Ei Valtion rahoituksen
Kierratys- ja lajittelujarjestelman luominen | set, jatehuolto- osittainen puute
yrittaja
Yritysten toimenpiteet jatteiden Kaikki toimijat Ei Valtion rahoituksen
vahentamiseksi osittainen puute
Yritysten henkilokunnan koulutus Yritykset On. Levi

Instituutti
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Toimenpide Veto- Yhteisty6- Kustan- Toteutu- Syy poikkea-
vastuu kumppanit | nukset nut malle
Yritysten ymparistévastaavien saannélliset| Yritykset On.
tapaamiset
Uusien hankkeiden ymparistévaikutusten | Kunnan ym- Ei Aikataulu-
paristévas- seuranta
taava

Edellisten liséksi tarkastelujaksolla toteutettuja hankkeita ovat
e Latujen lumetusjarjestelma 2,24+1,8 mmk

e Koulun laajentaminen 14 mmk

e Péivakodin rakentaminen 5mmk

e Luvattu maa, liittymat

e Hossan tien alikulku, Tmmk

* Vesilaitoksen yhtidittaminen

* Omakotialueen rakentaminen

» Tyontekijoiden asuntojen rakentaminen, n 50 mmk




KITTILAN TIEDOT 2003

Yrityksié yhteensa 213
Yrittgjia yrityksissa yhteensa 277
Vakituiset kokoaikaiset tyontekijat Kittila 315
Vakituiset kokoaikaiset tyontekijat Ulkopaikkak. 19
Vakituiset kokoaikaiset tydntekijat Kaikki 334
Vakituiset osa-aikaiset tyontekijat Kittila 50
Vakituiset osa-aikaiset tyontekijat Ulkopaikkak. 9
Vakituiset osa-aikaiset tyontekijat Kaikki 59
Maaraaikaiset kokoaikaiset tydntekijat Kittila 197
Méaéaraaikaiset kokoaikaiset tydntekijat Ulkopaikkak. 172
Maéraaikaiset kokoaikaiset tydntekijat Kaikki 369
Méaaraaikaiset osa-aikaiset tyontekijat Kittila 102
Maaraaikaiset osa-aikaiset tydntekijat Ulkopaikkak. 102
Mé&éréaikaiset osa-aikaiset tydntekijat Kaikki 204
Harjoittelija oppilaitos Kittila 26
Harjoittelija oppilaitos Ulkopaikkak. 30
Harijoittelijat Kaikki 56
Harjoittelija muu Kittila 4
Harjoittelija muu Ulkopaikkak. 4
Harjoittelijat muu Kaikki 8
Yhteensé Kittila 694
Yhteensé Ulkopaikkak. 336
Yhteensé Kaikki 1030
Matkailun tyévoima (tyontekijat + tyénantajat yrityksissa) 1307

Tyévoima ammattialoittain

Yrittajat 277
Palkkatyontekijat Kittila Ulkopaikkak. Kaikki
Erilaiset keittiéty 6t 67 48 115
Ravintolatyéntekijat 119 127 246
Myyjéat ja ASPA - tyontekijat 210 36 246
Rinnetydntekijat 70 54 124
Puhtaanapito 117 17 134
Ohjelmapalvelutydntekijat 18 26
Hallinto- ja toimistotyd 34 7 41
Muut 29 5 34
Ei palkkatyontekijat Kittila Ulkopaikkak. Kaikki
Harjoittelijat 30 34 64
KAIKKI YHTEENSA 694 336 1307
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Tero Wallin, Viisikko Femman

Levin hotellihanke 2010 - Hankkeen taloudellisia vaikutuksia

Vuonna 2010 Levilld on toiminnassa Suomen oloissa ainutlaatuinen matkailukompleksi. jonka ytimen muodostaa
300 huoneen suurhotelli. Muita palveluita ovat ravintolapalvelu, kokous- ja konferenssipalvelut, koulutus-, opetus-
ja kulttuuripalvelut sekd virkistdytymis- ja hoitopalvelut.

Hankkeen vilittomét investoinnit ovat 68 milj. € (sis. ALV). Kompleksin toimintojen suunnittelussa painottuu l&hto-
kohtaisesti kolme seikkaa:

* Ympdérivuotisuus

» Kansainvilisyys

» Uusien palveluiden tarjoaminen Tunturi-Lapin ja koko Lapin alueen véestolle.

Kohde on alueen ja koko Lapin kérkihanke - uuden ajan veturi. Se tuo tullessaan laadullisen muutoksen palvelutar-
jontaan, joka puolestaan johtaa kévijamairien voimakkaaseen kasvuun: Hanke vaikuttaa toteutuessaan oleellisesti ei
vain Levin, vaan koko Lapin matkustajaprofiilin kansainvilistymiseen.

Taloudellisessa mielessd ulkomailta tulevan matkailun kasvattaminen on parasta matkailumarkkinointia. Kansanta-
louden nékokulmasta kotimaanmatkailun lisdéntyminen ihmisten tulotason pysyessé ennallaan, on nimittéin siirret-
tyd kulutusta, eli matkailuun kdytetyt varat ovat poissa jostakin toisesta kulutuksen kohteesta ja nédin kokonaiskysyn-
nistd ja tuotannosta. Sen sijaan ulkomailta tuleva matkailu merkitsee aina tuloinjektiota, ilman ettd samanarvoinen
kulutus olisi pois Suomen kansantaloudesta. Suomen ja maakuntien markkinointi ulkomailla onkin onnistuessaan
kansantaloudellisesti kaikkein hyodyllisintd matkailumarkkinointia.

Matkailutaseen kannalta tdméntyyppiset suuret ulkomaisiin matkailijoihin kohdistuvat hankkeet ovat tirkeita.
Hankkeen alue- ja yhteiskuntataloudelliset vaikutukset ovat my6s merkittavia.

Perusteluita hankkeelle

» Kasvu tulee nimenomaan kansainvélisistd kéyttdjistd, joten kohde ei kilpaile muiden kohteiden kanssa olemassa
olevista kayttdjistd, eikd se siten kannibalisoi muita kohteita.

* Ulkomaalaisten yopymisten médrissd Suomi jad selvisti muista Pohjoismaista. Vuonna 2002Ruotsin y&pymis-
luvut ovat kaksinkertaiset Suomeen verrattuna ja Norjassakin 60 prosenttia suuremmat. Suomen osuus kaikista
yOpymisistd on noin 14 %.

» Lapin majoitus ja ravitsemustoimintayritykset ovat leimallisesti pienid. Koko Lapissa on vain muutama yritys,
joka kilpailee liikevaihdoltaan samassa sarjassa timén kohteen kanssa.

» Vaikka hanke tuo mittakaavaltaan uuden tason Levin ja koko Lapin matkailuhankkeisiin, niin se on sopusoinnus-
sa Levin voimakkaan kasvun ja kehittymisen kanssa. Tdmé luo omalta osaltaan turvaa hankeen taloudelliselle
menestymiselle.

» Hanke on muutenkin linjassa Lapin matkailustrategiassa mainittujen tavoitteiden kanssa.

» Tunturi-Lappi on vahvaa matkailualuetta ja hanke tukee alueen kehitystd. Hotellipalvelut tukevat vahvasti my6s
Levin omaa kehittymista.

» Ulkomaisten osuus majoitusliikkeissd yopyneistd on Kittildssd pienempi kuin esim. Inarissa, Muoniossa ja Ro-
vaniemelld. Hanke kdytinnossé tuplaa lisdd ulkomaalisten yopyjien madrén.

* Hotelliin tulevat ulkomaalaiset matkailijat ovat pddosin intensiivimatkailijoita, jotka kdyttdvdt rahaa enemméin
kuin ulkomaalaiset matkailijat keskimdarin.

» Kohde tuo mukanaan palveluntarjontaa, joka on uutta ja palvelee myds alueen viestoa.
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» Kohteen konferenssi- ja kulttuuritarjonta, litkuntakulttuuri mukaan lukien vahvistaa Suomen kansainvalisti kult-
tuuritarjontaa.

» Lapissa matkailun merkitys tyon ja tulon ldhteend on huomattavasti koko maan keskiarvoa suurempi. Suomen
maakunnista matkailun aluetaloudellinen merkitys onkin Lapissa kaikkein suurin.

» Taminkokoisella ymparivuotisella kohteella on myds selkeét vaikutukset yhdyskuntarakenteeseen. Pysyvit tyo-
paikat tuovat aina mukanaan muuta rakentamista ja palvelutarjonnan lisdystd, kuten kaupat, koulut ja péivikodit.
(Lapin tunturikohteissa on yhtend ongelmana ns. vuotoilmid, joka tarkoittaa sité, ettd tullaan muualta Suomesta
téihin ja maksetaan myds verot sinne).

* Hanke on volyymiltaan riittdvén suuri, joten se pystyy kilpailemaan tasapéisesti Ruotsin kohteiden ja heidén ag-
gressiivisen markkinoinnin kanssa.

» Lapissa matkailua on viime vuosina tuettu melko paljon, mutta siitd on tullut myos paljon hyotyd. Tédssd hank-
keessa julkisen tuen kdytté kohteessa maksaakin itsensé varsin nopeasti takaisin. Esim. 17 milj. € tuki tulee las-
kelmien mukaan jo 2-3 vuodessa takaisin mm. ty6llisyys ja verohy6tyind. Talloin tydllisyyskustannusségsté on
noin 8,5 milj. €.

Hankkeen taloudellisia vaikutuksia

Vaikutuksien taloudellinen arviointi on tehty vain suuntaa-antavasti, koska aikajanne vuodesta 2003 vuoteen 2010
on sen verran pitkd, ettd laskelmien taustalla olevat tunnusluvut (esim. alv, verotus, palkat ja rakennuskustannukset)
voivat muuttua merkittdvéstikin. Toiminta-aikaiset vaikutukset ovat vuositason vaikutuksia.

*  Kompleksin (55milj. € + alv) investointivaikutus kotimaassa viélilliset vaikutukset mukaan luettuna ovat n. 133
milj. € Tésté jiai alueelle n. 40-50 milj. €.

* Alueeseen kohdistuvia lisdinvestointeja, joita ovat esim. infra ja pdivdkoti n. 25 milj. € nettosummana. Tama
vaikutus jidi alueelle kokonaisuudessaan (tihin nettosummaan ei ole laskettu kansantaloudellisia valillisid vai-
kutuksia).

» Rakennusaikainen viliton ja vélillinen tyollistimisvaikutus yhteensd 340 henkil64 ja sen kokonaistyollisyysvai-
kutus kansantaloudessa n. 1581 henkilotyovuotta. Alueen tyollisyysvaikutus on tistd maidristd n. 170-200
henkiloi.

» Rakentamisaikaiset verotulovaikutukset ovat n. 8-9 milj. €, josta alueelle jdi n. 3,5-5,0 milj. €.

» Hotelliyopyjdt (100 000 yopymisvuorokautta) aikaansaavat noin 17-18 miljoonan euron matkailun kokonaistu-
lon vuodessa, josta 12-13 milj. € jis Tunturi-Lapin alueelle.

» Jos arvioidaan, ettd 70 % ké&vijoistd on ulkomaisia, niin maksutaseen kannalta vaikutus on vuositasolla 12-13
milj. €.

* Yhteensd toiminnanaikainen tuotantovaikutus kotimaassa vililliset vaikutukset mukaan luettuna ovat 30 milj. €
vuodessa. Tésti vaikutuksesta voidaan puolet kohdistaa aluetaloudelliseen vaikutukseen. Hankkeen alueta-
loudellista merkitysti korostaa vield toimintaaikaisten ostojen suuntautuminen alueelle ja ndiden aluetaloutta el-
vyttdva vaikutus. Niitd ostoja ovat mm. ravintolatuotteet ja alihankintapalvelut. T#ltd kannalta katsottuna téssa
arvioitu ns. vilillinen tyollistiminen, jossa yksi matkailukohdetyopaikka tyollistdd toisen vilillisesti on erittdin
varovainen.

» Kohteen toiminta-aikainen viliton ja vilillinen tydllistdmisvaikutus on n. 510 henkilod/v. Tésté alueelle kohdis-
tuu n. 200 henkildé/v.

* Yhteiskunnan ty6llisyyskustannusséésto ja verotulohy6ty ilman pddomaveroa ja muita erillisid meno-tulohyotyja
vuositasolla on noin 9 milj. €, josta alueen osuus on n. 3,0-4,5 milj. €.

» Toiminta-aikaiset verotulovaikutukset ovat n. 3-4 milj. €/v. Tédssd yhteydessd mainitut verotulovaikutukset sisél-
vit muita pienempid erid palkka- ja kiinteistoverovaikutusten lisdksi (esim. hankkeeseen liittyvin muun rakenta-
misen kautta tuleva verovaikutus).Tésté jédé alueelle n. 2,0-3 milj. €.

* ALV-tuotot valtiolle vuositasolla n 2 milj. €

+ Kiinteistovero n 240.000€/v jidi alueelle kokonaisuudessaan.
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