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Matkailutuote kuntoon yhteistyolla

Learning Cafe
Poytd 1: Tutkimustieto ja yliopistoyhteistyo yrittdjien hyodyksi

Keskusteluttajat: Anna Vanhala ja Krista Rautio

Erityisteematoiveet yliopistolle

Arktisen tiedon valittaminen

=> lumi, porot, ilmastonmuutos, arktisen luonnon monimuotoisuus, havumetsit ja hyvinvointi
Palvelumuotoilu / palveluiden kehittamiseen liittyvat teemat

aito asiakaslahtoisyys

asiakkaan osallistaminen

asiakastuntemus

erityisryhmat ja uudet asiakkaat

hinnoitteluosaaminen

liiketoimintaymmarrys ja tuloksellisuus

kustannustehokkuus
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Mika on elamys?

=> Palveluketju / ymparist6 osana elamysta

Tarinallistaminen

=>» paikallisen kulttuurin ja arvojen tunnistaminen

=>» arkiselta tuntuvan todellisuuden havaitseminen

=>» historian ndkeminen ja kertominen ymparoivien asioiden osalta
Kestava ja vastuullinen matkailu

Viestinta- ja esiintymisosaaminen

Terveys- ja hyvinvointimatkailu; ravintotietous
Kuvataidekasvatus osana matkailupalveluita
Ennakointiosaaminen; heikot signaalit, tulevaisuuden tutkiminen

Osaamisen kehittaminen / toiveita koulutusteemoihin

Tarjousten laatiminen ja kilpailutuksissa parjadminen (hankintalakiosaaminen)
Kielikoulutukset

Kulttuuriosaaminen

Tapahtumien jarjestaminen

Liiketoimintaosaaminen

Hinnoitteluosaaminen
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e Rekrytointiosaaminen; tarpeisiin vastaavan henkil6ston loytdminen, alueelliset erityistarpeet, toi-
mialarajat ylittava yhteistyd ymparivuotisessa tyollistamisessa

e Matkapakettilaki
= Reklamaatio-osaaminen

Alueelliset tai yhteiset kehittamistarpeet

o Ketterdn kokeilukulttuurin jalkauttaminen kehitystyossa

e Verkostojen aito hyddyntaminen

e Alueen houkuttelevuus / alueen markkinointi tyontekijoille eteldsta
= Tyontekijoiden pysyvyys

e Kylien kehittdaminen / -kehittamissuunnitelmat / brandaaminen
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