TEHOSTA MYYNTIA JA PAIVITTAISTA
SOME-MARKKINGINTIA!

MYYNTITYO ON PALVELUA - AKTIIVINEN MYYNTI HYVAA PALVELUA!

Lapin matkailuopisto, Levi-Instituutti, koulutuspaikka Wellevi (Levisalmi 1, Levi)

Sisalto:

Myynti ja markkinointi kuuluvat yrityksessa kaikille

o osaksi markkinointitiimid

» motivoinnilla menestykseen

« asiakaspalvelun psykologiaa

o temperamenttiteoria - tunne itsesi, tunne asiakkaasi
» asiakkaiden erilaiset ostomotiivit

Aktiivinen myyntityo on palvelua
» Myytko vai otatko tilauksen vastaan?
 Tuotteista ja myy!

Myynnin johtaminen ja kehittaminen

« asiakassuhteen kehitysvaiheet

« asiakasportfoliot - uudet, nykyiset ja kannattamattomat asiakassuhteet
« sosiaalinen media markkinointikanavana

Hinta:
Hinta 347 € / hlo (sis. alv). Hinta sisaltaa koulutuksen 4 paivaa, koulutusmateriaalit, aamu- ja iltapaivakahvit.
Kahvien lisaksi on mahdollisuus omakustanteiseen lounaaseen, josta pyydamme ilmoittamaan osoitteeseen wellevi@redu. fi

Ilmoittautuminen:
osoitteessa www.edulappi.fi/aikuiskoulutuskalenteri

Kouluttaja:
Maria Heikkila, Lapin ammattiopisto

Lisatietoja:
Paivi Ajo, Lapin matkailuopisto, puh. 020 798 4415
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I N LUC MAHDOLLISUUKSIEN PAIKKA.



