
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes)

Kuluttajaturvallisuus maastoreiteillä
Nyt puhutaan Lapin reiteistä! 

26.4.2018 Aleksi Latvala
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Tukesin Kuluttajapalvelut-ryhmä

• Kuluttajapalveluiden turvallisuusvalvonta 
kunnilta ja Aveista Tukesiin 1.5.2016 alkaen

• Valvonnassa on ohjaava ja neuvova ote
‒ Tarvittaessa käytössä KuTuL:n pakkokeinot

• Sekä ennakoivaa että jälkikäteistä valvontaa

• Suunta yksityiskohtien tarkastamisesta kohti 
turvallisuusjohtamisen pitkäjänteistä 
kehittämistä
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Yleisö-
tilaisuudet

Tatuointi-
palvelut

Luonto-
palvelut

Mikä on kuluttajapalvelu?
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Ratsastus-
palvelut

Rinnekeskukset

Kuntosalit

Liikuntapalvelut

Seikkailuradat, 
Kiipeilykeskukset Uimarannat, 

uimahallit & 
kylpylät

Leikkipuistot

Ohjelmapalvelut

Huvipuistot 
& tivolit

Massaliikunta
-tapahtumat
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KP-ryhmän kokoonpano ja vastuualueet
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Mervi Murtonen
Turvallisuusjohta
minen ja 
riskienhallinta, rp-
sijainen

Jaakko Leinonen
Pohjois-Suomen 
kuntien palvelut, 
ohjelmapalvelut

Janne Niemelä
Ryhmäpäällikkö 

Markus 
Mesimäki
Huvipuistot, 
tivolit, puuha- ja 
teemapuistot, 
sisäleikkipaikat

Petteri Mustonen
Seikkailuradat, 
kiipeily, 
massaliikunta, 
trampoliinit

Kielo Kestinmäki
Ratsastuspalvelut, 
muut 
eläinpalvelut

Inna Kulla
Oikeudelliset 
asiat

Konsta Kulmala
Uinti- ja 
vesiturvallisuus

Aleksi Latvala
Pohjois-Suomen 
palvelut, 
laskettelukeskuk-
set

Kari Koponen
Yleisötapahtumat
moottoripalvelut

Jaakko Laitinen
Leikkikentät, 
pallopelialueet, 
liikuntapaikat, 
tapausten jaon 
koordinointi

Annina Nyholm
Kauneudenhoito-
ja 
kehonmuokkaus-
palvelut

Arttu Mäkinen
Leikkikentät, 
pallopelialueet, 
kuntosalit, 
ulkoliikuntapaikat

Anniina Hirvi
Harjoittelija

TRE ROI HKI
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2017 toteutuneet projektit
• Ratsastusleirit ja vaellustallit (2 

projektia)
• Wakeboard-kaapeliradat

• Sisäleikkipaikat ja teemapuistot

• Moottoripalvelut
• Ulkoliikunta-alueet

• Koskenlaskupalvelut

• Trampoliinipuistot
• Hiihtokeskukset
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Valvontaprojekteja
2018 projektit
• Pienet laskettelukeskukset

• Kotieläinpihat ja eläintarhat

• Raviradat ja poniravikoulut

• Vesipuuhapuistot

• Talviuintipaikat

• Moottorikelkkapalvelut

• Maastopyöräilyreitit 
kansallispuistoissa

• Suurpetojen katselupaikat

• Liikuntahallit

• Kiinteät messupaikat

• Microblading-palvelut

• Pienet tivolit
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Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

• Sovelletaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin

• Tarkoituksena varmistaa tavaroiden ja palveluiden 
turvallisuus sekä ennaltaehkäistä vaaroja ja vahinkoja

• Ei määrittele rikosoikeudellista vastuuta, 
vahingonkorvauksia tms. 
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Varoitusmerkit: SUH ja SHKY

http://www.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20110920?toc=1
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Palveluntarjoajan velvollisuudet

• Huolellisuusvelvollisuus (5§)
‒ Riskienarviointi ja omavalvonta
‒ Onnettomuuskirjanpito

• Tietojen antaminen palvelusta (9§)

• Vaaraa aiheuttaneesta palvelusta 
ilmoittaminen (8§)

• Turvallisuusasiakirja (7§)
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http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/
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Mistä palveluista pitää laatia 
turvallisuusasiakirja?
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1. huvipuisto, perhepuisto, eläintarha, kotieläinpuisto, tivoli ja sirkus;
2. kuntosali;
3. laskettelukeskus ja muu rinnekeskus;
4. leikkikenttä ja siihen rinnastettava sisäleikkipaikka;
5. rullalautailupaikka ja vastaavanlainen pyöräilypaikka;
6. seikkailu-, elämys- ja luontopalvelu sekä niihin rinnastettava muu 

ohjelmapalvelu, jollei siihen sisältyvää riskiä voida arvioida vähäiseksi;
7. kiipeilykeskus;
8. ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu;
9. kartingrata;
10. uimahalli, maauimala, kylpylä ja viihdekylpylä;
11. uimaranta ja talviuintipaikka;
12. tatuointi-, lävistys- ja muu kehonmuokkauspalvelu;
13. (turvapuhelinpalvelu ja muu vastaava palvelu;)
14. tapahtuma, joka sisältää merkittävän riskin, josta toteutuessaan voi aiheutua 

vaaraa jonkun turvallisuudelle palveluun osallistuvien ihmisten suuren määrän tai 
muun erityisen syyn vuoksi
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Turvallisuusasiakirjan laatiminen reiteistä

• Lähtökohtaisesti luontopolkuja ja retkeilyreittejä voidaan 
pitää vähäriskisinä

‒ Kaupunkialueen puistossa sijaitseva pienehkö luontopolku 
verrattuna kansallispuistoon tai muihin vastaaviin suurempiin 
kokonaisuuksiin

‒ Huomioitava riskit, joita tarjottavalle reitille tai reitistölle liittyy. 
Oleellista on ottaa huomioon reittien erityispiirteet, kuten haastavat 
olosuhteet, sijainti sekä monenlaiset käyttäjäryhmät
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Huomioitavaa reittien turvallisuudessa

• Ennakkotieto ja kartat

• Reittien, rakenteiden ja opasteiden kunto (huoltosuunnitelma)

• Asiakkaat - KV  kulttuurierot ja opastus

• Monikäyttö

• Avunhälyttäminen ja paikantaminen

• Kelkkareiteillä onnettomuuksia on tapahtunut yllättävän paljon erilaisten 
ylitysten yhteydessä (tiet, muut reitit) sekä siirryttäessä jäältä tai jängältä 
metsään

 Asiakaslähtöisyys ja laatu
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Uutiskirje kuluttajapalveluiden turvallisuudesta
Tilaa osoitteesta: http://tukes.mailpv.net/
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http://tukes.mailpv.net/
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Kiitos!

Aleksi Latvala, ylitarkastaja
aleksi.latvala@tukes.fi
029 5052 091

Jaakko Leinonen, ylitarkastaja
jaakko.leinonen@tukes.fi
029 5052 141

mailto:aleksi.latvala@tukes.fi
mailto:jaakko.leinonen@tukes.fi
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