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Kuluttajaturvallisuus maastoreiteilla

Nyt puhutaan Lapin reiteistal




Tukesin Kuluttajapalvelut-ryhma

e Kuluttajapalveluiden turvallisuusvalvonta
kunnilta ja Aveista Tukesiin 1.5.2016 alkaen

e Valvonnassa on ohjaava ja neuvova ote
— Tarvittaessa kaytossa KuTul:n pakkokeinot

e Seka ennakoivaa etta jalkikateista valvontaa

e Suunta yksityiskohtien tarkastamisesta kohti
turvallisuusjohtamisen pitkajanteista
kehittamista
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Mika on kuluttajapalvelu?
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KP-ryhman kokoonpano ja vastuualueet

Mervi Murtonen
Turvallisuusjohta
minen ja
riskienhallinta, rp-
sijainen

Konsta Kulmala
Uinti- ja
vesiturvallisuus

ROI

Jaakko Leinonen
Pohjois-Suomen
kuntien palvelut,
ohjelmapalvelut

Aleksi Latvala
Pohjois-Suomen
palvelut,
laskettelukeskuk-
set

HKI

Janne Niemela
Ryhmapaallikko

Yleisotapahtumat
moottoripalvelut

Markus
Mesimaki
Huvipuistot,
tivolit, puuha- ja
teemapuistot,
sisaleikkipaikat

Jaakko Laitinen
Leikkikentat,
pallopelialueet,
lilkuntapaikat,
tapausten jaon
koordinointi

Petteri Mustonen
Seikkailuradat,
kiipeily,
massaliikunta,
trampoliinit

Annina Nyholm
Kauneudenhoito-
ja
kehonmuokkaus-
palvelut

Kielo Kestinmaki
Ratsastuspalvelut,
muut
eldinpalvelut

Arttu Makinen
Leikkikentat,
pallopelialueet,
kuntosalit,
ulkoliikuntapaikat

Inna Kulla
Oikeudelliset
asiat

Anniina Hirvi
Harjoittelija



Valvontaprojekteja

2017 toteutuneet projektit

Ratsastusleirit ja vaellustallit (2
projektia)

Wakeboard-kaapeliradat
Sisaleikkipaikat ja teemapuistot
Moottoripalvelut
Ulkoliikunta-alueet
Koskenlaskupalvelut
Trampoliinipuistot
Hiihtokeskukset

2018 projektit

Pienet laskettelukeskukset
Kotieldinpihat ja eldintarhat
Raviradat ja poniravikoulut
Vesipuuhapuistot
Talviuintipaikat
Moottorikelkkapalvelut

Maastopyorailyreitit
kansallispuistoissa

Suurpetojen katselupaikat
Lilkuntahallit

Kiinteat messupaikat
Microblading-palvelut

Pienet tivolit
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Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

e Sovelletaan kulutustavaroihin ja kuluttajapalveluihin

e Tarkoituksena varmistaa tavaroiden ja palveluiden
turvallisuus seka ennaltaehkaista vaaroja ja vahinkoja

e Ei maarittele rikosoikeudellista vastuuta,
vahingonkorvauksia tms.

Varoitusmerkit: SUH ja SHKY
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http://www.edilex.fi/tukes/fi/lainsaadanto/20110920?toc=1

Palveluntarjoajan velvollisuudet

e Huolellisuusvelvollisuus (58§) |
— Riskienarviointi ja omavalvonta TERVASRINTEEN
— Onnettomuuskirjanpito LEIKKIPAIKKA

Tervasrinne 9 ja 11 vilissa

e Tietojen antaminen palvelusta (9§) o m——

puh. 016-327 B743 ja 016-322 6314

e Vaaraa aiheuttaneesta palvelusta
ilmoittaminen (8§)

e Turvallisuusasiakirja (78)

kunnossapito kessaikana

& I]fl] ; 5 Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
7


http://www.tukes.fi/fi/Toimialat/Kuluttajaturvallisuus/Kuluttajapalvelut/Vaatimuksia-palveluntarjoajalle/

Mista palveluista pitaa laatia
turvallisuusasiakirja?

oOuewNRE

huvipuisto, perhepuisto, eldintarha, kotieldinpuisto, tivoli ja sirkus;
kuntosali;

laskettelukeskus ja muu rinnekeskus;

leikkikentta ja siihen rinnastettava sisaleikkipaikka;

rullalautailupaikka ja vastaavanlainen pyorailypaikka;

seikkailu-, elamys- ja luontopalvelu seka niihin rinnastettava muu
ohjelmapalvelu, jollei siihen sisdltyvaa riskia voida arvioida vahaiseksi;
kiipeilykeskus;

ratsastustalli ja muu ratsastuspalvelu;

kartingrata;

. uimahalli, maauimala, kylpyla ja viihdekylpyl3;

. uimaranta ja talviuintipaikka;

. tatuointi-, lavistys- ja muu kehonmuokkauspalvelu;

. (turvapuhelinpalvelu ja muu vastaava palvelu;)

. tapahtuma, joka sisaltaa merkittavan riskin, josta toteutuessaan voi aiheutua

vaaraa jonkun turvallisuudelle palveluun osallistuvien ihmisten suuren maaran tai
muun erityisen syyn vuoksi
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Turvallisuusasiakirjan laatiminen reiteista

e Lahtokohtaisesti luontopolkuja ja retkeilyreitteja voidaan
pitaa vahariskisina

— Kaupunkialueen puistossa sijaitseva pienehko luontopolku
verrattuna kansallispuistoon tai muihin vastaaviin suurempiin
kokonaisuuksiin

— Huomioitava riskit, joita tarjottavalle reitille tai reitistolle liittyy.
Oleellista on ottaa huomioon reittien erityispiirteet, kuten haastavat
olosuhteet, sijainti seka monenlaiset kayttajaryhmat
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Huomioitavaa reittien turvallisuudessa

* Ennakkotieto ja kartat

» Reittien, rakenteiden ja opasteiden kunto (huoltosuunnitelma)
e Asiakkaat - KV = kulttuurierot ja opastus

* Monikaytto

e Avunhalyttaminen ja paikantaminen

* Kelkkareiteilla onnettomuuksia on tapahtunut yllattavan paljon erilaisten
ylitysten yhteydessa (tiet, muut reitit) seka siirryttdaessa jaalta tai jangalta
metsaan

— Asiakaslahtoisyys ja laatu
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Uutiskirje kuluttajapalveluiden turvallisuudesta
Tilaa osoitteesta: http://tukes.mailpv.net/

Jos luet viestin mieluummin selzimellz, klikkaz t3st3

halmikuu 2017

1/2017 Ajankohtaista kuluttajapalveluiden turvallisuudesta

L5 pa svenska

Témd on vuoden 2017 ensimmainen Tukesin uutiskirje kuluttajapalveluiden turvallisuudesta. Voit jakaa t3t3
wutiskirjettd sahkdpostilla eteenpdin. Mikali et itse viel2 ole uutiskirjeen tilzaja, voit liittyd postituslistzlle t3man
linkin kautta. Uutiskirje ilmestyy noin 4 kertas vuodessa.

5 uutta ylitarkastajaa 3 paikkakunnalle

Tukesin Kuluttajapalvelut-ryhmasss on tammikuun slusta [8htien tydskennellyt ryhmEpdallikdn lisdksi 10
asizntuntijaz. Alkuvaiheessa toiminta keskittyi Helsinkiin ja Tamperselle, mutts vuoden 2017 slussa on myds

Rovaniemelle saatu kaksi ylitarkastajaa. LisStietoja Tukesin verkkolehdesta.

Tammikuussa aloittanest ylitarkastajat, heiddn vastuualueensa ja sijzintipaikkansa ovat:

Jaakka Laitinen, leikkikentst j3 likuntapaikat, Helsinki

Kielo Kestinmdki, ratsastuspalvelut, kotieldinpuistot ja luontopalvelut, Helsinki
Konsta Kulmala, vimahallit, uimarannat ja vesilikuntapalvelut, Tampere
laakke Leinonen, Pohjois-Suomen palvelut kuten kuntien tarjoamat palvelut s2k3 ohjelmapalvelut, Rovaniemi

Aleksi Latvala, Pohjoiz-S3uomen matkailupalvelut ja |laskettelukeskukset, Rovaniemi

— 3uomessa on nyt ensimmaistd kertaa koolla ndin suuri joukko asiantuntijoits, jotka voivat keskittya omiin
vastuualueisiinsz kuluttajapzlveluiden turvallisuudessa. Erikoistuminen liz33 uskottavuutta ja mahdollistas
turvallisuuden kehittdmisen yhdess3 toiminnanharjoittajien kanssa, ryhmdpaallikkd Janne Niemels visioi.

KUTSU: Koulutusta vaarojen tunnistamiseen kuluttajapalveluissa

Tukes jirjestdd kuluttajzpalveluiden tarjoajille koulutusta kuluttajaturvallisuuslain edellyttdmastd vaarajen
tunnistamisesta. Koulutuksessa kayd33n 13pi kEytanndn keinoja vaarojen tunnistamiseen ja
turvallisuusteimenpiteiden méarittelyyn. Koulutus jErjestetddn samansisiitdisend kolmella paikkakunnalla:

= 10.4.2017, klo 12 — 18, Helsinki, Pazilan \irastokeskus, pieni suditorio, Opastinsilta 12 B

= 1242017, klo 12— 16, Tampere, Attila, kokoustila Lestit, Yiiopistonkatu 38
@ @S = 20.4.2017, klo 12 — 18, Rovaniemi, AVI:n juhlzsali, Valtakstu 2

Koulutuksen tarkempi chjelma


http://tukes.mailpv.net/

Kiitos!

Aleksi Latvala, ylitarkastaja
aleksi.latvala@tukes.fi
029 5052 091

Jaakko Leinonen, ylitarkastaja
jaakko.leinonen@tukes.fi
029 5052 141
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