
Ryhmäleader - johdanto 
oppaana toimimiseen
Ryhmän eteen 
– ryhmä haltuun ja menoksi! 
Kenelle: Yrityksille osaksi sesonkiopaskoulutusta. Sesonki-
oppaaksi haluaville opiskelijoille.

Kuvaus: Koulutus antaa valmiuksia toimia pienryhmien 
oppaana lyhytkestoisissa ohjelmapalveluissa.

Verkon välityksellä toteute  avilla etäopetusjaksoilla käy-
dään läpi asiakaspalvelun perusteita, esiintymisjännitys 
ja sen purkaminen, ensivaikutelman syntyminen ja sen 
merkitys, vuorovaikutuksen perusteita, ryhmänhallintaa, 
ohjelmapalvelun vaiheita, ongelma  lanteita ja ratkaise-
mistapoja.

Lähijaksolla harjoitellaan ryhmän eteen menemistä, 
ryhmän haltuuno  oa ja ohjelmapalvelun toteutusta erilai-
sissa esimerkkiympäristöissä. Lopuksi opiskelija saa ohjeet 
oman toiminnan kehi  ämiseen.

Milloin: viikot 43–46, yrityskohtaiset toteutukset 
sopimuksen mukaan

Missä: Osallistuminen etäopetukseen joko oppilaitoksessa 
tai verkon välityksellä.

Kesto: 4 x 2,5 h verkko-opetus ja 2 x harjoituspaino  einen 
lähiopetus perjantai-ilta ja lauantai (34 opetustun  a). 
Aloi  eleville lisäksi omaehtoisia harjoitustehtäviä. Sisältää 
2,5 viikon työharjoi  elun. Yrityksille räätälöitävissä 
tarpeen mukaan.

Vaikeusaste: Aloi  elijoille ja hiukan kokemusta omaaville. 

Ryhmän koko: 6–18 osallistujaa

Hinta: 50 euroa (+alv) / päivä / henkilö

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  edot: Esa Säkkinen, esa.sakkinen@lao.fi , 020 798 4536

Tapahtumaosaaminen
Aina sa  uu ja tapahtuu! 
Koulutuksen jälkeen sa  uu vähemmän. 
Tapahtumaosaamisen koulutusta 
onnistuneisiin tapahtumiin.
Kenelle: Kaikille, jotka tarvitsevat osaamista tapahtuman 
järjestämisen eri vaiheista.

Kuvaus: Koulutus antaa perus  edot isompien tapahtumien 
suunni  elusta ja järjestämisestä ka  aen tapahtuman kaikki 
eri toteu  amisvaiheet. Idea – kartoitus – suunni  elu – 
toteu  aminen – arvioin   – lisäkehitys. Kaikki. Koulutus 
sisältää 1+2 lähipäivää ja 3 lähiohjauspäivää. Lisäksi osal-
listuja voi syventää  etojaan itsenäises   oppimistehtävien 
avulla. Oppimistehtävät voidaan tehdä oman tapahtuman 
järjestämistä silmällä pitäen, jolloin lopputuloksena saa-
daan tarvi  avat suunnitelmat ja viranomaisdokumen  t. 

Milloin: Ensimmäinen lähipäivä viikolla 41. Lähiohjaus-
päivät iLincillä tai Edu Laplandissa viikoilla 50, 5 ja 9. 
Koulutus alkaa pari  omina syyslukukausina.

Missä: Lähipäivät järjestetään Levi-Ins  tuu  ssa tai Levillä, 
ja tapahtumissa toimiminen voi olla eri matkailualueilla tai 
matkakohteissa. 

Kesto: Lähipäivät, itsenäistä työskentelyä ja tapahtumassa 
toimimista. Kesto voi ajoi  ua yhdelle tai kahdelle lukuvuo-
delle.

Vaikeusaste: Ei vaadi aiempaa tapahtumajärjestämiskoke-
musta. Osallistujalla tulee olla  etokone ja Internet-yhteys 
etätehtäviä ja -ohjausta varten.

Hinta: 50 euroa (+alv) / päivä / henkilö 

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  edot: Satu Leinonen, satu.leinonen@redu.fi , 
020 798 4420

Kenelle: Kul  uuri- ja matkailualan toimijoille sekä 
opiskelijoille. 

Kuvaus: Ohjelmiston tuo  amista matkailijat huomioon 
o  aen. Aloitamme paikallisten tarinoiden etsimisestä. 
Seuraavaksi muokkaamme tarinat käsikirjoitukseksi. 
Lopuksi päädymme koreografi sen drama  soinnin kau  a 
ehjään, liikkeellisen draaman tai koreografi an toteu  ami-
seen eri ympäristöissä. 

Koulutuksessa on kolme teemaa, joista toimijat voivat 
valita yhden tai useamman teeman, joihin osallistuvat. 
Teemat: 
1. Kul  uuriperinne, tarinat sekä aitous
2. Tarina muu  uu käsikirjoitukseksi
3. Käsikirjoituksen toteutus

Milloin: Pilo   koulutus syyskuu 2011 – joulukuu 2011

Kesto: 2 lähiopetuspäivää/teema + etäopiskelutehtävät 
jokaiseen lähijaksoon lii  yen. 

Vaikeusaste: Käsikirjoituksen toteutus – teemassa osal-
listujalla tulisi olla kokemusta joko tanssijana, näy  eli-
jänä tai muusikkona. Teemat 1 ja 2 ovat kaikille avoimia. 
Osallistujalla tulisi olla Internet-yhteys oppimistehtävien ja 
verkkotehtävien suoritusta varten. Lähijaksoilla koreogra-
fi atyöpajoja varten tarvitaan sisäliikuntavarustus.
 
Ryhmän koko: 8–16 osallistujaa 

Hinta: 50 euroa (+alv) / päivä / henkilö 

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  etoja: Piia Semeri, piia.semeri@santasport.fi , 
020 798 4270

Teemoja matkailuun 
- elämyksiä kulttuuriperinteestä

VAHVUUTTA VAHVUUTTA 
OSAAMISEEN!OSAAMISEEN!

MATKAILUKOULUTUKSEN MATKAILUKOULUTUKSEN 
SATEENKAARISATEENKAARI

Laadun varmennusta ja Laadun varmennusta ja 
lisäosaamista yrityksillelisäosaamista yrityksille



Matkailun turvallisuusKulttuurikurkistuksia

Osaatko kertoa ko  seudustasi? Kohtaatko 
tulevassa työssäsi ihmisiä eri kul  uureista? 
Kenelle: Kaikille, jotka tarvitsevat  etoa paikallisesta ja 
muista kul  uureista.

Kuvaus: Koulutuksen alussa tutustutaan paikalliseen kult-
tuuriin ja saat valmiuksia kertoa kul  uurikohteista, -palve-
luista, nähtävyyksistä ja kul  uurihistoriasta. Paikalliseen 
kul  uuriin perehtymisen jälkeen syvennytään kul  uurien 
erilaisuuteen, tapakul  uureihin sekä aika- ja vies  ntäkäsi-
tyksiin. Koulutuksen jälkeen osaat huomioida paremmin 
erilaisia kul  uuritekijöitä asiakaspalvelussa.  

Koulutuspäivät sisältävät luentoja ja työpajatyöskente-
lyä. Lisäksi on mahdollisuus osallistua verkossa oppi-
mistehtävien tekemiseen. Koulutuksen pää  yessä jaetaan 
todistus.

Milloin: Koulutuspäivät ovat viikoilla 43, 46 ja 19. Lähi-
ohjauspäivät ovat iLincissä viikoilla 50, 5 ja 9. Koulutus 
toteutetaan pari  omina lukuvuosina.

Kesto: Koulutukseen sisältyy kolme koulutuspäivää, mah-
dollisuus osallistua myös yksi  äisiin koulutuspäiviin. 

Vaikeusaste: Osallistujilta ei vaadita aikaisempaa 
kokemusta matkailualalta. Koulutusmateriaali jaetaan 
koulutuspäivillä. 

Ryhmän koko: Maksimi 40 opiskelijaa

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / päivä / henkilö 

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  edot: Jarkko Leinonen, jarkko.leinonen@redu.fi , 
020 798 4669

Asenteella on vaikutusta ja
turvallisuus on laatua! 
Kenelle: Matkailualalla työskenteleville.

Kuvaus: Koulutuksen tavoi  eena on, e  ä ymmärrät 
toimintasi vaikutukset matkailun turvallisuuden edis-
tämisessä ja onne  omuuksien ennaltaehkäisyssä.

Koulutuksen aikana syvennetään  etoja ja taitoja riskin-
arvioinnista sekä hallintakeinoista kohteena oma työym-
päristö. Lisäksi käydään läpi työ- ja asiakasturvallisuu  a 
sekä perehdytään henkilösuojainten käy  öön.

Milloin: Vuosi  ain lokakuussa tai erikseen sovi  aville 
ryhmille.

Missä: Lapin Urheiluopistolla tai erikseen sovi  avassa 
paikassa.

Kesto: Päivän kestävä koulutus

Vaikeusaste: Osallistujalla on oltava suorite  una Matkailu-
alan turvallisuuspassi (tai oma  ava vastaavat  edot) sekä 
työkokemusta vähintään yhden sesongin ajalta. Opetusma-
teriaali jaetaan päivän aikana.

Palvelukielet: suomi, englan  

Ryhmän koko: 10–40 henkilöä 

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / päivä / henkilö 

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  edot: Niina Pöllänen, niina.pollanen@santasport.fi , 
0207 984 269 

Arctic Beauty

Mitä matkailijat haluavat? Millaisessa 
toimintaympäristössä työskentelen? 
Mitä minun pitäisi osata? Miten hoidon 
voi tuo  eistaa? Miten takaan palvelun 
saatavuuden? Miten hinnoi  elen “tuot-
teeni”? Millaiset matkailuyritykset sopivat 
kumppanikseni? Mikä on paras sesonki? 
Muun muassa näihin kysymyksiisi etsimme 
vastauksia ja uusia mahdollisuuksia yritys-
toiminnallesi!
Kenelle: Yri  äjille, jotka haluavat tehostaa tai monipuo-
listaa liiketoimintaa yhteistyöllä matkailualan kanssa.

Kuvaus: Koulutuksessa kartoitetaan yrityksesi palvelutar-
jonta ja tuo  eistetaan sopivimmat matkailualan tarpeisiin.  
Matkailuyritysten asiantun  jat kertovat, millaisia palve-
luita tarvitaan ja mitä palveluilta ”vaaditaan”. Yri  äjyys-
koulu  aja ohjaa sinua laa  maan amma   maisen tuotekor-
 ston, jolla myyt palvelutuo  eitasi matkailualalle.

Milloin: Pilotoin   syyslukausi 2011, jatkossa vuosi  ain 
syyslukukaudella.

Missä: Lähipäivät pidetään Lapin amma   opistolla, 
Porokatu 35, Rovaniemi.

Kesto: Kaksi lähipäivää sekä etätehtäviä. 

Vaikeusaste: Soveltuu kauneus- ja hyvinvoin  alan yrit-
täjille ja työntekijöille. Osallistujalla tulee olla  etokone ja 
Internet-yhteys tehtävien palau  amista / ohjausta varten.

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / päivä / henkilö 

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  edot: Maria Vanhala, maria.vanhala@lao.fi , 
020 798 4384

Lapin luonto luo outoa taikaa

Mene metsään. Tähyä taivaalle. 
Lapin luonto luo outoa taikaa! 
Kenelle: Kaikille, jotka ovat kiinnostuneita Lapin luonnon 
ilmiöistä. Erityises   matkailualalla työskenteleville.

Kuvaus: Koulutus antaa perus  edot Lapin luonnosta 
sekä sen erilaisista ilmiöistä; revontulten synty ja en-
nustaminen, eläimet ja kasvit eri vuodenaikoina, 
ruskan loisto sekä maaperän ominaispiirteet. 
Koulutus sisältää 3 lähipäivää ja 3 lähiohjaus-
päivää. Lisäksi  etoja voi syventää itsenäises   
oppimistehtävien avulla.

Milloin: Lähipäivät viikoilla 38, 4 ja 20, lähiohjauspäivät 
iLincillä tai Edu Laplandissa viikoilla 50, 5 ja 9. Koulutus 
aloitetaan parillisina syyslukukausina.

Missä: Ensimmäinen lähipäivä järjestetään Lapissa rus-
kan aikaan, toinen lähipäivä Sodankylän Geofysikaalises-
sa Observatoriossa ja kolmas lähipäivä Lapin luonnossa.

Kesto: Koulutus kestää yhden lukuvuoden

Vaikeusaste: Osallistujilta ei vaadita aikaisempaa koke-
musta matkailualalta. Osallistujalla tulee olla  etokone 
ja Internet-yhteys oppimistehtäviä ja –ohjausta varten.

Ryhmän koko: Maksimi 30 henkeä 

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / päivä / henkilö 

Ilmoi  autuminen: Syyskuun loppuun mennessä

Lisä  edot: Pen    Poikela, pen   .poikela@redu.fi , 
020 798 4797
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