Ryhmaleader - johdanto
oppaana toimimiseen

Ryhmdn eteen .
—ryhmd haltuun ja menoksi!

Kenelle: Yrityksille osaksi sesonkiopaskoulutusta. Sesonki-
oppaaksi haluaville opiskelijoille.

Kuvaus: Koulutus antaa valmiuksia toimia pienryhmien
oppaana lyhytkestoisissa ohjelmapalveluissa.

Verkon valityksella toteutettavilla etdopetusjaksoilla kay-
daan lapi asiakaspalvelun perusteita, esiintymisjannitys

ja sen purkaminen, ensivaikutelman syntyminen ja sen
merkitys, vuorovaikutuksen perusteita, ryhmanhallintaa,
ohjelmapalvelun vaiheita, ongelmatilanteita ja ratkaise-
mistapoja.

Lahijaksolla harjoitellaan ryhméan eteen menemista,
ryhman haltuunottoa ja ohjelmapalvelun toteutusta erilai-
sissa esimerkkiymparistoissa. Lopuksi opiskelija saa ohjeet
oman toiminnan kehittamiseen.

Milloin: viikot 43—-46, yrityskohtaiset toteutukset
sopimuksen mukaan

Missa: Osallistuminen etdaopetukseen joko oppilaitoksessa
tai verkon valityksella.

Kesto: 4 x 2,5 h verkko-opetus ja 2 x harjoituspainotteinen
lahiopetus perjantai-ilta ja lauantai (34 opetustuntia).
Aloitteleville lisdksi omaehtoisia harjoitustehtavia. Sisaltaa
2,5 viikon tyoharjoittelun. Yrityksille raataloitavissa
tarpeen mukaan.

Vaikeusaste: Aloittelijoille ja hiukan kokemusta omaaville.
Ryhman koko: 6-18 osallistujaa

Hinta: 50 euroa (+alv) / pdiva / henkild

limoittautuminen: Syyskuun loppuun mennessa

Lisatiedot: Esa Sikkinen, esa.sakkinen@lao.fi, 020 798 4536

Tapahtumaosaaminen

Aina sattuu ja tapahtuu!

Koulutuksen jélkeen sattuu véihemmdn.
Tapahtumaosaamisen koulutusta
onnistuneisiin tapahtumiin.

Kenelle: Kaikille, jotka tarvitsevat osaamista tapahtuman
jarjestamisen eri vaiheista.

Kuvaus: Koulutus antaa perustiedot isompien tapahtumien
suunnittelusta ja jarjestamisesta kattaen tapahtuman kaikki
eri toteuttamisvaiheet. Idea — kartoitus — suunnittelu —
toteuttaminen — arviointi — lisakehitys. Kaikki. Koulutus
sisaltda 1+2 lahipaivaa ja 3 lahiohjauspaivaa. Lisaksi osal-
listuja voi syventaa tietojaan itsendisesti oppimistehtavien
avulla. Oppimistehtavat voidaan tehdd oman tapahtuman
jarjestamista silmalla pitden, jolloin lopputuloksena saa-
daan tarvittavat suunnitelmat ja viranomaisdokumentit.

Milloin: Ensimmadinen |dhipdiva viikolla 41. Léhiohjaus-
paivat iLincilla tai Edu Laplandissa viikoilla 50, 5 ja 9.
Koulutus alkaa parittomina syyslukukausina.

Missa: Lahipaivat jarjestetdan Levi-Instituutissa tai Levill3,
ja tapahtumissa toimiminen voi olla eri matkailualueilla tai
matkakohteissa.

Kesto: Lahipaivat, itsendista tydskentelya ja tapahtumassa
toimimista. Kesto voi ajoittua yhdelle tai kahdelle lukuvuo-
delle.

Vaikeusaste: Ei vaadi aiempaa tapahtumajarjestamiskoke-
musta. Osallistujalla tulee olla tietokone ja Internet-yhteys
etdtehtdvia ja -ohjausta varten.

Hinta: 50 euroa (+alv) / pdiva / henkild

limoittautuminen: Syyskuun loppuun mennessa

Lisatiedot: Satu Leinonen, satu.leinonen@redu.fi,
020 798 4420

E MATKAILUOFISTO

Teemoja matkailuun
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Lapin Urhelivopiito I 1T LAPIN A AMMATTIOPISTO

- elamyksia kulttuuriperinteesta

Kenelle: Kulttuuri- ja matkailualan toimijoille seka
opiskelijoille.

Kuvaus: Ohjelmiston tuottamista matkailijat huomioon
ottaen. Aloitamme paikallisten tarinoiden etsimisesta.
Seuraavaksi muokkaamme tarinat kasikirjoitukseksi.
Lopuksi paadymme koreografisen dramatisoinnin kautta
ehjaan, liikkeellisen draaman tai koreografian toteuttami-
seen eri ymparistdissa.

Koulutuksessa on kolme teemaa, joista toimijat voivat
valita yhden tai useamman teeman, joihin osallistuvat.
Teemat:

1. Kulttuuriperinne, tarinat seka aitous

2. Tarina muuttuu kasikirjoitukseksi

3. Kasikirjoituksen toteutus

Milloin: Pilottikoulutus syyskuu 2011 — joulukuu 2011

Kesto: 2 |dhiopetuspaivdd/teema + etdopiskelutehtdvat
jokaiseen ldhijaksoon liittyen.

Vaikeusaste: Kasikirjoituksen toteutus — teemassa osal-
listujalla tulisi olla kokemusta joko tanssijana, naytteli-
jana tai muusikkona. Teemat 1 ja 2 ovat kaikille avoimia.
Osallistujalla tulisi olla Internet-yhteys oppimistehtavien ja
verkkotehtdvien suoritusta varten. Lahijaksoilla koreogra-
fiaty6pajoja varten tarvitaan sisaliikuntavarustus.

Ryhman koko: 8-16 osallistujaa
Hinta: 50 euroa (+alv) / péiva / henkild
limoittautuminen: Syyskuun loppuun mennessa

Lisatietoja: Piia Semeri, piia.semeri@santasport.fi,
020798 4270

VAHVUUTTA

OSAAMISEEN!

Laadun varmennusta ja
lisdosaamista yrityksille

. l @
MATKAILUKOULUTUKSEN
SATEENKAARI



Kulttuurikurkistuksia

Osaatko kertoa kotiseudustasi? Kohtaatko
tulevassa tydssdsi ihmisid eri kulttuureista?

Kenelle: Kaikille, jotka tarvitsevat tietoa paikallisesta ja
muista kulttuureista.

Kuvaus: Koulutuksen alussa tutustutaan paikalliseen kult-
tuuriin ja saat valmiuksia kertoa kulttuurikohteista, -palve-
luista, nahtadvyyksista ja kulttuurihistoriasta. Paikalliseen
kulttuuriin perehtymisen jalkeen syvennytaan kulttuurien
erilaisuuteen, tapakulttuureihin seka aika- ja viestintakasi-
tyksiin. Koulutuksen jalkeen osaat huomioida paremmin
erilaisia kulttuuritekijoita asiakaspalvelussa.

Koulutuspaivat sisaltavat luentoja ja tyopajatyoskente-
lyd. Lisdksi on mahdollisuus osallistua verkossa oppi-
mistehtavien tekemiseen. Koulutuksen paattyessa jaetaan
todistus.

Milloin: Koulutuspdivat ovat viikoilla 43, 46 ja 19. Lahi-
ohjauspdivat ovat iLincissa viikoilla 50, 5 ja 9. Koulutus
toteutetaan parittomina lukuvuosina.

Kesto: Koulutukseen sisdltyy kolme koulutuspdivaa, mah-
dollisuus osallistua my0s yksittdisiin koulutuspaiviin.

Vaikeusaste: Osallistujilta ei vaadita aikaisempaa
kokemusta matkailualalta. Koulutusmateriaali jaetaan
koulutuspaivilla.

Ryhman koko: Maksimi 40 opiskelijaa

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / paiva / henkild

limoittautuminen: Syyskuun loppuun mennessa

Lisatiedot: Jarkko Leinonen, jarkko.leinonen@redu.fi,
020 798 4669

Matkailun turvallisuus

Asenteella on vaikutusta ja
turvallisuus on laatua!

Kenelle: Matkailualalla tydskenteleville.

Kuvaus: Koulutuksen tavoitteena on, ettd ymmarrat
toimintasi vaikutukset matkailun turvallisuuden edis-
tamisessa ja onnettomuuksien ennaltaehkaisyssa.

Koulutuksen aikana syvennetdan tietoja ja taitoja riskin-
arvioinnista sekd hallintakeinoista kohteena oma tydym-
paristo. Lisdksi kayddan lapi tyo- ja asiakasturvallisuutta

seka perehdytaan henkildsuojainten kayttoon.

Milloin: Vuosittain lokakuussa tai erikseen sovittaville
ryhmille.

Missa: Lapin Urheiluopistolla tai erikseen sovittavassa
paikassa.

Kesto: Pdivan kestava koulutus

Vaikeusaste: Osallistujalla on oltava suoritettuna Matkailu-
alan turvallisuuspassi (tai omattava vastaavat tiedot) seka
tyokokemusta vahintdaan yhden sesongin ajalta. Opetusma-
teriaali jaetaan paivan aikana.

Palvelukielet: suomi, englanti

Ryhmaén koko: 10-40 henkil6a

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / paiva / henkilo
limoittautuminen: Syyskuun loppuun mennessa

Lisatiedot: Niina Polldanen, niina.pollanen@santasport.fi,
0207 984 269
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Arctic Beauty

Mitd matkailijat haluavat? Millaisessa
toimintaympdristossd tyoskentelen?

Mitéd minun pitdisi osata? Miten hoidon
voi tuotteistaa? Miten takaan palvelun
saatavuuden? Miten hinnoittelen “tuot-
teeni”? Millaiset matkailuyritykset sopivat
kumppanikseni? Mikd on paras sesonki?
Muun muassa ndihin k%s myksiisi etsimme
vastauksia ja uusia mahdollisuuksia yritys-
toiminnallesi!

Kenelle: Yrittdjille, jotka haluavat tehostaa tai monipuo-
listaa liiketoimintaa yhteisty6lla matkailualan kanssa.

Kuvaus: Koulutuksessa kartoitetaan yrityksesi palvelutar-
jonta ja tuotteistetaan sopivimmat matkailualan tarpeisiin.
Matkailuyritysten asiantuntijat kertovat, millaisia palve-
luita tarvitaan ja mita palveluilta “vaaditaan”. Yrittajyys-
kouluttaja ohjaa sinua laatimaan ammattimaisen tuotekor-
tiston, jolla myyt palvelutuotteitasi matkailualalle.

Milloin: Pilotointi syyslukausi 2011, jatkossa vuosittain
syyslukukaudella.

Missa: Lahipaivat pidetdaan Lapin ammattiopistolla,
Porokatu 35, Rovaniemi.

Kesto: Kaksi lahipaivaa seka etatehtavia.

Vaikeusaste: Soveltuu kauneus- ja hyvinvointialan yrit-
tdjille ja tyontekijoille. Osallistujalla tulee olla tietokone ja
Internet-yhteys tehtdvien palauttamista / ohjausta varten.
Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / pdiva / henkilo

limoittautuminen: Syyskuun loppuun mennessa

Lisatiedot: Maria Vanhala, maria.vanhala@Iao.fi,
020 798 4384

Lapin luonto luo outoa taikaa

Mene metsddn. Tdhyd taivaalle.
Lapin luonto luo outoa taikaa!

Kenelle: Kaikille, jotka ovat kiinnostuneita Lapin luonnon
ilmioista. Erityisesti matkailualalla tyoskenteleville.

Kuvaus: Koulutus antaa perustiedot Lapin luonnosta
seka sen erilaisista ilmidistd; revontulten synty ja en-
nustaminen, eldimet ja kasvit eri vuodenaikoina,
ruskan loisto sekd maaperdn ominaispiirteet.
Koulutus sisaltaa 3 lahipaivaa ja 3 lahiohjaus-
paivaa. Lisdksi tietoja voi syventda itsendisesti
oppimistehtavien avulla.

Milloin: Lahipaivat viikoilla 38, 4 ja 20, lahiohjauspaivat
iLincilla tai Edu Laplandissa viikoilla 50, 5 j&9. Koulutus
aloitetaan parillisina syyslukukausina.

Missa: Ensimmainen lahipaiva jarjestetadan Lapissa rus-
kan aikaan, toinen ldhipdiva Sodankyldan Geofysikaalises-
sa Observatoriossa ja kolmas lahipaiva Lapin luonnossa.
Kesto: Koulutus kestaa yhden lukuvugden

Vaikeusaste: Osallistujilta ei vaadita aikaisempaa koke-
musta matkailualalta. Osallistujalla tulee olla tietoko @
ja Internet-yhteys oppimistehtavia ja hohjausta vart

Ryhman koko: Maksimi 30 he

Hinta: 50 euroa (alv. 0%) / pai
limoittautuminen: Syyskuun loppuun menn

Lisatiedot: Pentti Poikela, pentti.poikela@redu.fi,
020798 4797



